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1. Motets 6ppnande

Ordforande hilsade alla valkomna och 6ppnade métet.
2. Presentationsrunda

Kort presentationsrunda av deltagare.

3.  Kommunal konkurrens

Kommundirektér Anna Lindh Wikblad gav en introduktion till begreppet kommunal
kompetens — vad kommunen maste gora, kan gora och inte gora.

Deltagarna delades in i grupper for att diskutera:

- Varfor tror ni upplevelsen av kommunen ar negativ?
- Vad upplever ni att Luled kommun idag gor, som egentligen borde utféras av
ndringslivet?

Sammanfattningsvis lyftes nedan:

e Upplevelsen av att kommunen ibland agerar som om den ska gora allt sjdlv,
snarare dn att samverka.

e Lag kdnnedom om vad kommunen upphandlar av privata aktorer. Naringslivet
efterfragar tydligare kommunikation kring genomforda upphandling och beslut.

e Kommunen har bade externa tjanster och egna anstillda inom samma
arbetsomrade, exempelvis, kommunen har upphandlat kommunikationstjanster
men har samtidigt ett kommunikationskontor.

e Kommunen kan bli battre pa att lyfta naringslivet i sin kommunikation. Anvand
mer “omvéanda exempel” (exempel dar tjanster upphandlats av naringslivet) och
gor kommunikationsinsatser kring det.

e Omraden som skulle kunna utforas av naringslivet: Skargardstrafik (turbatar),
Skargardsstugor, busstrafik, beredskapslager.

4. Service och bemotande — hur sikerstiller vi att detta genomsyrar hela
organisationen

Kommundirektor Anna Lindh Wikblad beradttade kort om kommunens ambition att
forbattra servicekulturen. Hon betonade att kommunen finns till fOr sina invanare och
foretagare, och att bemétande och tillganglighet dr avgorande.

Tva aktuella handelser lyftes som exempel pa situationer dar kommunens agerande
uppmadrksammats i media och dér det finns lardomar att dra for framtiden:

o Matvagn som nekades tillstand under festivalen Splash
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o Cykelparkering med sittplatser utanfér ICA Supermarket Lulea Centrum

Syftet med dialogen var att reflektera kring hur kommunen kan agera i liknande
situationer for att undvika negativ uppmarksamhet och stdrka relationen till ndringslivet.

Deltagarna fick reflektera over:

Hur tycker ni att Luled kommun borde hanterat dessa situationer sa att den
generella bilden hade upplevts som positiv?

Vad behover vi fordandra eller forstarka i vart arbetssatt och forhallningssatt for att
liknande situationer ska upplevas mer positivt i framtiden?

Andra medskick kopplat till service och bemoétande?

Sammanfattningsvis lyftes nedan:

Kommunen bor arbeta mer férebyggande och kommunicera tydligt kring syfte
och eventuell paverkan — bade till féretag och allméanhet.

Det lyftes att negativa handelser ofta far stort medialt genomslag, vilket paverkar
bilden av kommunen. En mer proaktiv kommunikation och forberedelse infor
potentiella reaktioner efterfragas.

Det finns en vilja att se mer medskapande mellan kommunen, féretag och
invanare — dar initiativ som Sommargatan ses som positiva, men dar

genomforandet kan forbattras genom samverkan.

e For dialog med néringslivet i planeringsskedet, och forsok att 16sa eventuella

utmaningar eller negativ paverkan i samverkan med foretag som beddms kunna

paverkas.

5. Goda exempel fran Lulea kommuns verksamheter fran féretagen (exempel dar
foretag tycker att det har fungerat bra)

Foretagsrepresentanter delade med sig av konkreta exempel dar kommunen hanterat
drenden pa ett positivt och l16sningsorienterat sétt.

Nagra exempel som lyftes:

SSAB beskrev god dialog kring trafiklosningar vid ombyggnation pa Svarton.
Kommunen agerade snabbt, aterkopplade och 16ste problemet i samverkan.

SSAB lyfte Vuxenutbildningens industrioperatorsutbildning, dar innehallet
anpassats efter foretagens behov.
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o Byggforetagen lyfte att Luled har goda resultat i det nationella ledtidsindexet,
samt att Inkdpsavdelningen arbetar proaktivt och bjuder in till tidig dialog infor
upphandlingar.

o Bottenvikens Bryggeri beskrev en positiv upplevelse vid ansdkan om
alkoholtillstand — fran ansokan till beslut tog det endast fyra timmar, vilket
jamfordes med betydligt langre handlaggningstid i andra kommuner (dar de
ocksa sokt ett liknande alkoholtillstand).

e Brindoén Lodge delade ett exempel dar ett bygglovsdrende initialt fick avslag, men
dar kommunen efter dialog omprovade beslutet och beviljade bygglov.
Handlaggningen beskrevs som snabb, korrekt och 16sningsfokuserad.



