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Norrbottens e-ndamnd 2020-03-11
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Tjanstgorande ledamoter
Sara Lundberg (S) Arvidsjaur
Magnus Johansson (S) Gallivare
Henrik Blind (MP) Jokkmokk
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Norrbottens e-namnd 2020-03-11

NORRBOTTENS
e .

§1

Introduktion — ny samordnare, Lisa Lundgren

Beslut
Namnden lagger informationen till handlingarna

Sammanfattning av drendet

Lisa Lundgren &r sedan den 20 januari 2020 ny samordnare for e-ndmnden. Lisa
kommer narmast fran Region Norrbotten dar hon arbetat de senaste aren som
utvecklingsstrateg med fokus pa samordning av externfinansierade projekt.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-03-11

iy NORRBOTTENS

Verksamhetssummering 2019 e~ /

Beslut
Namnden godkéanner verksamhetssummering 2019 och foreslar att overskott fran 2019

fors over till 2020. Verksamhetssummeringen distribueras till samtliga samverkande
parter.

Sammanfattning av drendet
Ett forslag till verksamhetssummering for e-namndens verksamhet 2019. Syftet ar att
summer verksamhetsaret och ge en 6vergripande bild 6ver ndmnden arbete.

Beslutsunderlag
o Verksamhetssummering 2019

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

%6'

\

f



LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 5 (8)

Norrbottens e-namnd 2020-03-11

53 NORRBOTTENS

Verksamhetsplan 2020 e-namnd!
Beslut
Namnden godkanner verksamhetsplan 2020 med foljande korrigeringar

o Tillagg under 3.2 Verksamhetsmal sida 6 — fortydligande av forsta
maélformulering. Géller inom “ndmndens omraden”. Samt tillagg ”6vriga
fortroendevalda”.

° Omformulering under 6 Projekt och aktiviteter sida 7 — Andra fran ”IT
plattform Norrbotten” till “gemensamt datacenter Norrbotten”.

Sammanfattning av drendet

E-samordnaren har uppréttat ett forslag till verksamhetsplan 2020 for e-namndens
verksambhet. Syftet dr att arbetet inom e-ndamnden ska ha en réd trdd och fungera
maélinriktat. Verksamhetsplanen anger malen for verksamheten som ska vara
végledande for de projekt, utredningar och aktiviteter som genomfors inom ramen for
namndens verksamhet. Verksamhetsplanen innehaller dven en risk och
vasentlighetsanalys

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2020

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-03-11

54 NORRBOTTENS

Ligesrapport aktuellt och pdgaende e-namnd!

E-samordnaren informerar om aktuellt ldge gallande aktuella och pagaende initiativ.

Beslut
Namnden noterar innehallet och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen for Norrbottens e-namnd péagar aktiviteter som utgar fran en beslutad
verksamhetsplan.

o Ersittningsrekrytering e-samordnare

STATUS: Rekrytering avslutad, Lisa Lundgren fr&n och med 2020-01-20
o IT-stod drendehantering, diarium och digitala mdten

STATUS: Arbete med att fardigstalla forfragningsunderlag infér upphandling pagar.
o Upphandling IT-plattform Norrbotten, datacenter

STATUS: Upphandlingsprocessen under uppstart. Upphandlare fran Bodens kommun
leder arbetet.

o Upphandling Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende
STATUS: Utvardering pagér
o Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
STATUS: Pagéende enligt plan. Upphandling paborjad och upphandlare tillsatt.
o Upphandling Digitala las Raddningstjansten och socialtjansten
STATUS: Arbete med att fardigstalla forfragningsunderlag infér upphandling pagar.
o Forstudie/upphandling IT-stod elevhilsan
STATUS: Forstudie genomford, slutrapport levererad till verksamheten
o Etablering av funktion fér Digitala personalakter
STATUS: Pagéende.
o Etablering av funktion for Digitala signaturer
STATUS: Verksamhetstester pagar, funktion driftsatt
o Gemensamt ekonomisystem
STATUS: Projektdirektiv under utformning
o Gemensamt personalsystem
STATUS: Behovsanalys paborjad
o Fortbildningsdag

STATUS: Arbete pagar gallande innehall och form

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-namnd 2020-03-11

§5
Aktuellt fran Inera NURRBQ% F

E-samordnaren informerar om aktuellt ldge géllande pagdende initiativ som drivs via
Inera.

Beslut
Namnden noterar innehallet och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet

Inera dgs av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, samt regioner och kommuner.
Inera arbetar néra sina dgare och har grupper for styrning, beredning och radgivning
dar regioner och kommuner deltar med kompetens fran politiker, tjinstemén och
experter. Inera stodjer verksamhets- och systemutveckling genom att erbjuda
kompetens och 16sningar for digitalisering av regioner och kommuner

Inera koordinerar och utvecklar gemensamma digitala 16sningar till nytta f6r invanare,
medarbetare och beslutsfattare.

Samordnaren for Norrbottens e-namnd deltar i Ineras progamrad som &r Ineras kanal
for forankring, dialog och samverkan med regionerna och kommunerna kring det
gemensamma arbetet med digitalisering.

Programradet, som traffas sex ganger per ar, medverkar till att ta fram och prioritera
de arliga verksamhetsplanerna och har en viktig roll i Ineras beredningsprocess dar
idéer och nya utvecklingsforslag bereds.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2020-03-11

§6
Ovriga fragor NURRBQ%/

Kommunalférbund och upphandlingar
Fraga om Lapplands kommunalférbund kan delta i e-namndens upphandlingar. E-
samordnaren far i uppdrag att undersoka detta och aterkoppla till berérda kommuner.

Vice ordforande
Namnden saknar for ndrvarande en vice ordforande. Namndens ledamoter lamnar

forslag pa kandidater till ndsta sammantrade.

Riktlinjer for e-ndmndens uppdrag

E-ndmdnens verksamhet skall enligt reglementet verka for att uppna intentionerna i
Strategin for eSamhallet som ar fran 2011. Behov finns att se 6ver och eventuellt
omformulera uppdraget med avseende pa den utveckling som skett inom omradet for
e-forvaltning och digitalisering sedan dess. Namnden beslutar att detta genomf6rs via
en workshop i samband med nésta sammantrdde och darefter skickas for beslut i
respektive kommunfullméktige.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NORRBOTTENS

Verksamhetssummering 2019
Norrbottens e-namnd

Norrbottens e-namnds uppdrag ar att stotta kommunerna inom

digitalis‘eri'r'lgen. Att f.érverkliga regeringens intentioner me.t.j . Perspektiv Tilie T4lamod
strategin for e-samhalle, genom att samordna, utveckla, stodja = .y
och driva en gemensam digitalisering med kommunerna Dela ( Samverkah ) Kompetens
i Norrbotten. e
Femensamt Inspiration
Vision

Samordnaren och beredningsgruppen har deltagit pa ett flertal

traffar ute i kommunerna, exempelvis pa

kommunledning/kommunstyrelse for att informera och fora en dialog géllande samverkan,
forvantningar och riktlinje for digitaliseringen i Norrbotten.

Det tdta samarbetet med Norrbottens kommuner (fd Kommunférbundet Norrbotten) har fortsatt
under 2019 inom olika projekt. Ndmnden har dven samarbetat med IT Norrbotten och Region
Norrbotten.

Genom samverkan via Norrbottens e-ndmnd och gemensamma alternativ ser vi stora vinster i tid,
resurser och resultat. Genom att géra behovsanalyser tillsammans istallet for att varje kommun goér
en var sa ser vi upp emot 70% mindre tidsatgang och battre resultat da fler perspektiv och
kompetenser blir inblandande. Genom att géra gemensamma upphandlingar sa ser vi dven har upp
emot 70% mindre tidsatgang och battre resultat da vi kan mdéta marknaden som en stérre part. Och
nar det galler Gemensam alternativ sa ser vi upp emot 50% mindre direkta kostnader da vi kan
samverka och dela pa kapacitet, licenser, utveckling, drift och férvaltning.

Hallbart resursutnyttjande:

z > Farstudie Upphandling . . )
Ide e Enine
Gemensamma analyser Gemensamma upphandlingar Gemensamma alternativ
l 70% l 70% l-so%

Egna vs gemensamt Egna vs gemensamt Egna vs gemensamt

Gemensam
14 forstudier = 14 forstudier *  enforstudie
14 kravspecifikationer = 14 kravspecifikationer = enkravspecifikation
14 upphandlingar * 14 upphandlingar *  enupphandling
14 avtal = 14avtal = ettavtal
14 leverantérskontakter * 14 leverantirskontakter *  enleverantérskontrakt
14 systemforvaltare » 14 systemfdrvaltare »  ensystemfdrvaltare
28 datahallar = 28 datahallar = 2-3 datahallar eller inga...
14 systemfarvaltningar * 14 systemférvaltningar +  en systemf@rvaltning
Etc. *  Etc *  Etc

Norrbottens e-namnd
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Uppdrag

Norrbottens e-namnds uppdrag ar att forverkliga regeringens intentioner med den nationella
strategin for e-samhallet samt samordna, utveckla, stodja och driva arbetet f6r en gemensam
digitalisering av kommunerna i Norrbotten.

Strategin syftar till att ge:

¢ Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och 6ppnare forvaltning som stodjer innovation och delaktighet
¢ Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Med medborgarfokus och verksamhetens behov som utgangspunkt ska e-ndmnden driva en
digitalisering dar den stottar en konsolidering av system och en effektivisering av kommunens
processer for att pa sa satt forenkla vardagen for privatpersoner och foretag.

Syftet med en formaliserad samverkan ar att skapa forutsattningar for:

e att minska kostnader for drift, forvaltning och utveckling som kan ske gemensamt
e att sdkra kompetensforsorjning

e att effektivare utnyttja resurser genom samverkan

e att bidra till en snabbare utveckling inom e-forvaltning och digitalisering

e att implementera intentionerna i den nationella strategin for e-samhallet

Arbetet handlar om att tillhandahalla gemensamma alternativ (tjdnster) samt att driva en langsiktig
strategi for digitaliseringen. Ett langsiktigt arbete som precis har borjat. Tillsammans ska vi utveckla
affarerna och verksamheterna i kommunerna och bidra till en starkare utveckling av e-férvaltning
och digitalisering.

“E-férvaltning ér verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta av informations- och
kommunikationsteknik, kombinerad med organisatoriska férdndringar och nya kompetenser.”

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna de 6vergripande malen i
Strategin for e-samhallet kravs att mojligheter till samverkan identifieras och diskuteras 6ppet,
mellan bade politiker och tjansteman i de ingdende kommunerna. Vidare ar en prioritering
nodvandig eftersom inte allt kan genomféras samtidigt. Det maste ocksa finnas en beredskap i
respektive mottagarorganisation for att anvanda resultaten fran de olika samverkansprojekten.

Grundbemanningen for tjanstepersonverksamheten ar samordnare (100%) samt namndssekreterare
som skoter det administrativa i namndens arbete (kallelser, protokoll, diarium, hemsida etc.).

For att genomfora beslutade utredningar, forstudier och projekt dskar och sakrar samordnaren
resurser fran kommunerna. | vissa fall kan externt konsultstéd behdvas och da sker en sadan sdkring
nar finansiering for det ar beslutad.

Norrbottens e-namnd
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Viktiga hdndelser under 2019

Projekt gemensamt verksamhetssystem Socialtjansten

December 2017 sattes inriktningen for gemensamma satsningar inom Socialtjansten. | mars 2018
beslutade Socialcheferna att starta ett gemensamt projekt med malbilden att under 2020 ha ett
gemensamt alternativ gallande verksamhetssystem Socialtjansten tillgangligt. Projektarbetet ar
startat augusti 2018. Styrgruppen bestar av Socialtjanstcheferna i lanet och referensgrupp till
projektet ar IT cheferna.

Fokus i projektet, forutom projektmalen ar att skapa en hog grad av delaktighet fran de 14
medverkande kommunerna.

Projektgruppen bestar av projektledare samt 14 stycken delprojektledare som representerar
samtliga kommuner i ldnet. 10 arbetsgrupper med bemanning fran kommunerna &r bildade med
syfte att utreda och utarbeta forslag inom omradena Process, Anvandarfall, Forvaltning, Lagkrav,
Roller och behorighet, Riskanalys, Teknik, Tjanstepaketering, Upphandling samt verksamhetsdata.
Totalt sett sa ar det 6ver 120 personer fran kommunerna i Norrbotten som deltagit i projektarbetet.

Under 2019 totalt 96 traffar med olika intressenter till projektet genomforts.

e 20 (ca.var 14 dag) projektmoten via Video (Teams) har genomforts.

e Arbetsgrupperna har foretradesvis arbetat digitalt.

e Projektledaren har traffat samtliga ledningsgrupper for socialférvaltningarna i Norrbotten

e Styrgruppen (socialcheferna i Norrbotten) har traffats 4 ganger.

e En tréffar med samtliga namndordférande och vise Ndamndsordférande for socialndmnderna
i Norrbotten vid ett tillfdlle

e Moten med samtliga av de befintliga leverant6rerna till socialférvaltningarna i Norrbotten

e En traff med samtliga ndmndordférande och vise Namndsordférande for socialndmnderna i
Norrbotten och Vasterbotten vid ett tillfalle

e Informationsmote med samtliga Informationsméte MAR-MAS i alla kommuner

e Mote med SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)

Upphandlingsfasen ar paborjat och arbetet med RFI (Requst for information) och
upphandlingsunderlag startat. Projektet hallit tidplanen. Vi férbrukade 349 076 kr mindre an
budgeterat under 2019. Overskottet i projekt har dverférts till 2020.

Maluppfyllelse

Halla projektplan. Ja, projektet har hallit tidplanen for 2019.

Halla budget. Ja, projektet har hallit budget fér 2019. Visar ett 6verskott pa 349 076 kr som 6verfors
till 2020.

Norrbottens e-namnd
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Projekt IT-plattform Norrbotten

Projekt IT-plattform Norrbotten, eller gemensamt datacenter i Norrbotten har pagatt under 2019.
En grundldggande forutsattning for att sdkra verksamhetsents behov och skapa battre
forutsattningar for mellankommunal samverkan ar en grundlaggande IT-plattform. Gemensam
infrastruktur och gemensamma lsningar, dar tekniken och plattformen har férutsattningar att
hantera detta ar kritisk.

Effektmalen kommunerna i Norrbotten vill uppna ar féljande:

e Sdkrare och mer tillgdngliga IT-stod.

e Forutsattningar for mellankommunal samverkan, effektivare organisation och 6kad kvalitet
genom gemensamma arbetssatt och maojlighet att nyttja varandras resurser och kompetens.

e Sdkra kompetensférsorjningen

¢ Minskade kostnader kopplat till drift, licenser, underhall och forvaltning av IT-stodet.

Projektet har under 2019 genomfért en marknadsanalys, RFl och paborjat arbetet med ett
gemensamt forfragningsunderlag.

Maluppfyllelse
Halla projektplan. Ja, projektet har hallit tidplanen for 2019.

Gemensam e-tjdnsteplattform

Sedan 2017 har alla kommuner i Norrbotten en gemensam plattform for blanda annat e-tjanster,
drendehantering, sikra meddelanden, en sa kallad e-tjansteplattform. E-tjansteplattform som gor
det mojligt for alla ingdende kommuner i Norrbottens e-ndmnd att pa lika villkor erbjuda
medborgarna digitala tjanster och arendefloden, sa kallade e-tjanster. Genom ett gemensamt
alternativ kan alla ingdende kommuner dela pa drift, férvaltning och utveckling samt framtagandet
av e-tjanster och processer. | slutet pa 2019 hade kommunerna i Norrbotten 6ver 400 e-tjanster
publicerade och plattformen hade hanterat 6ver 120 000 drenden. En av Sveriges storsta
installationer gallande e-tjanster. Nya inloggningsmetoder har ocksa introducerat under 2019,
exempelvis inloggning med Freja ID samt stod for elDAS.

Maluppfyllelse

Forvaltning i enighet med krav. Ja, forvaltningen av plattformen har uppratthallit krav pa
tillganglighet, stod for eIDAS har inforts enligt ny EU forordning.

Halla budget. Ja, den gemensamma tjansten har hallit budget. Ny funktion enligt EU férordning eIDAS
har tillkommit.

Norrbottens e-namnd
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Gemensamt verksamhetssystem raddningstjansten
Raddningstjansten i Norrbotten har ett gemensamt verksamhetssystem, ett gemensamt alternativ,
genom Norrbottens e-ndmnd. Lésningen ar inne pa sitt tredje ar och nya funktioner har tillkommit,
bland annat en mobil APP, funktioner fér enklare GDPR hantering och geografi.

Maluppfyllelse

Forvaltning i enighet med krav. Ja, férvaltningen av plattformen har uppratthallit krav pa
tillganglighet.

Halla budget. Ja, den gemensamma tjansten har hallit budget. Ny funktion enligt beslut av
verksamheten har tillkommit.

Gemensamt e-arkiv

Under 2019 har ett nytt gemensamt alternativ tillgangliggjorts for kommunerna i Norrbotten, en
tjanst gallande e-arkiv. Arbetet med marknadsanalys, verksamhetsbehov, kravspecifikation och
upphandling har genomforts gemensamt.

Ett e-arkiv for enkel och saker digital arkivering av material och data, som ocksa framjar samverkan
och klok resursanvandning mellan kommunerna. E-arkivet dr den flexibla arkiviésningen som
kvalitetssakrar och langtidsarkiverar kommunernas information. E-arkiv kan anvandas som nar-,
mellan eller slutarkiv. Systemet hanterar alla typer av dokument och informationsméngder, oavsett
format, i ett sdkert dokumentarkiv enligt den internationella OAIS- modellen.

Maluppfyllelse

Forvaltning i enighet med krav. Ja, forvaltningen av plattformen har uppratthallit krav pa
tillganglighet.

Halla budget. Ja, den gemensamma tjansten har hallit budget.

Norrbottens e-namnd
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Omvarldsbevakning

Norrbottens e-namnd har deltagit pa storre konferenser gallande digitaliseringen samt engagerat sig
i SKR (tidigare SKL) genom olika natverk som arbetar med digitaliseringen.

Radgivning och information

Under aret har flera olika kommuner och verksamhets besokts ddr e-ndmnden presenterat sitt
arbete och sin inriktning. e-Samordnaren har dven deltagit pa lanstraffar som genomfors av
Norrbottens Kommuner. Exempelvis sa har e-samordnaren deltagit pa lanstraffar for politiker,
kommunchefer, ekonomichefer, kommunikatérer och socialchefer.

Nya gemensamma alternativ har borjat diskuterats.
e Personalsystem

e Ekonomisystem
e |T-stod inom skolan

Projekt och initiativ
Under 2019 har tva storre projekt bedrivits och pagar annu.
e |T-plattform Norrbotten (gemensamt datacenter Norrbotten)

e Gemensamt Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten

Gemensamma upphandlingar
Under 2019 har daven gemensamma upphandlingar genomforts.

e Trygghetsplattform Sarskilt boende (pagaende)
e Arendehantering, diarium och digitala méten (padgdende)

Strategiska diskussioner och inriktning

Arbetet med gemensam inriktning och vision gallande digitaliseringen i Norrbotten har fortsatt.
IT-chefer och politiker traffades gemensamt for att diskutera utmaningar och alternativ for att
tillsammans stotta framtida arbete.

Norrbottens e-namnd
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Verksamhet under aret 2019

Sammantraden

Namnden har haft fyra sammantraden under 2019 enligt beslut.
12 mars 2019 (9 kommuner nérvarade)

18 juni 2019 (12 kommuner narvarande)

10 september 2019 (13 kommuner narvarande)

17 december 2019 (9 kommuner narvarade)

Beredningsgruppen och IT-chefsnétverket har traffats 8 ganger under aret.

Personal

Under 2019 har e-ndmnden saknat samordnare, rekrytering har pagatt sedan januari 2018.

Daniel Ahlgvist har stéttat namnden under denna period och agerat samordnare parallellt med sin
tjanst inom Luled kommun.

Norrbottens e-namnd har tva anstéllda tjansteman.
e Samordnare, vakant

e Verksamhetsutvecklare e-tjanster, Robert Karlsson

Aktuellt och pagdende
e eArkiv (Nytt gemensamt alternativ)

e Upphandling Arendehantering, diarium och digitala méten (pagdende)
e Omvarldsbevakning och marknadsanalys

e |T-plattform Norrbotten (pagaende)

e Gemensamt Verksamhetssystem Socialtjdnsten Norrbotten

Ekonomi 2019

Norrbottens e-namnd finansieras genom ingaende kommuner. Under 2019 ingick 14 kommuner i
Norrbottens e-namnd. Arjeplogs kommun, Arvidsjaurs kommun, Bodens kommun, Gallivare

kommun, Haparanda stad, Jokkmokks kommun, Kalix kommun, Kiruna kommun, Lulea kommun,
Pajala kommun, Pited kommun, Alvsbyns kommun, Overkalix kommun och Overtorned kommun.

Finansieringens bestar av tre delar:

1. Grundbelopp som innefattar namndsadministration, sekreterarskap, utskick och samordning,
inkl. tjansteman e-Samordnare. Grundbeloppet fordelas rakt pa ingaende kommuner. Fér 2019
var beloppet 71 600 kr per kommun. Se specifikation.

2. e-Kontorsbelopp som avser gemensamma anstallda resursers inom ramen fér e-namnden. e-
Kontoret innefattar tjansteman Verksamhetsutvecklare e-tjanster. Beloppet fordelad enligt
beslutad modell, en del rakt férdelat och en del per invanare. Se specifikation.

3. Uppdrags- och Projektfinansiering, specifika projekt som beslutas inom e-ndmnden och
kommunerna lokalt.

Norrbottens e-namnd
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Resultatrapport 2019

For rakenskapsaret 2019 visar Norrbottens e-namnd ett nettoresultat pa 514 431 kr (6verskott).

e 799 269 kr, namnden inte haft nagra personalkostnader fér samordnare under hela 2019.
e -238 000 kr, inga intakter gallande e-arkiv under 2019.
e Delar av projekten har finansierats inom ramen for grundfinansieringen da namnden inte har
haft personalkostnader fér samordnare under hela 2019.
e Overskottet 6verfors till 2020 och nyttjas inom ramen fér gemensamma projekt.
o 349 076 kr, Projekt Verksamhetssystem Socialtjansten
o 164 355 kr, ovriga projekt

Overskottet pa 514 tkr balanserat mot kommande &r enligt nimndens reglemente, och hanteras
inom ramen for Lulea kommuns verksamhet.

INTAKTER INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor 1883 800
Projekt och uppdrag 1146 100
Tjdnst e-tjdnsteplattform 1314900
Tjanst Raddningstjansten 839501
Tjanst E-arkiv 0
Ovriga kostnader 0
Summa intakter 5184 301

KOSTNADER KOSTNADER
Grundbelopp och e-kontor 1084531
Projekt och uppdrag 1170857
Tjanst e-tjdnsteplattform 1336900
Tjanst Raddningstjansten 839741
Tjanst E-arkiv 237 841
Ovriga kostnader 0
Summa kostnader 4669 870

Roérelseresultat 514431

Norrbottens e-namnd



Utfall vs budget 2019

Intakterna har okat jamfort med budget for 2019 med 275 401 kr.
Kostnaderna har minskat jamfort med budget for 2019 med 239 030 kr.

NORRBOTTENS

Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor 1883 800 1883 800 0
Uppdrag och Projekt 1200 800 1146 100 -54 700
Tjanst e-tjansteplattform 881 400 1314900 433 500
Tjanst Raddningstjansten 620 900 839 501 218 601
Tjdnst e-arkiv 322 000 0 -322 000
Ovriga intakter
Summa intdkter 4 908 900 5184 301 275 401
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1883 800 1084531 -799 269
Uppdrag och projekt 1200 800 1170857 -29 943
Tjanst e-tjdnsteplattform 881 400 1336 900 455 500
Tjanst Raddningstjansten 620 900 839 741 218 841
Tjanst e-arkiv 322 000 237 841 -84 159
Ovriga kostnader 0
Summa kostnader 4 908 900 4 669 870 -239 030

Avvikelser INTAKTER, utfall vs budget 2019
e -54 700 kr, mindre intakter gadllande projekt.

e 433500 kr, 6kande intdkter gallande tjanst e-tjansteplattform koppla till inférandet av stod for elDAS. EU-
férordningen elDAS ((EU) nr 910/2014) innebér att det fran och med den 29 september 2018 &r
obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata inloggning daven med utlandska e-legitimationer

e 218 601 kr, 6kande intdkter gallande tjanst Raddningstjansten da verksamheten bestéllt ny funktionalitet.

e -322000 kr, inga intakter gallande e-arkiv da ingen kommun valt att nyttja tjansten under 2019.

Avvikelser KOSTNADER, utfall vs budget 2019
e -799 269 kr, inga personalkostnader for samordnare under 2019.

e -29943 kr, lagre projektkostnader.

e 455500 kr, hogre kostnader gallande tjanst e-tjansteplattform koppla till inférandet av stdd fér elDAS

e 218841 kr, hogre kostnader gallande tjanst Raddningstjansten da verksamheten bestallt ny funktionalitet.

e -84 159 kr, mindre kostnader foér e-arkiv da ingen kommun valt att nyttja tjansten under 2019.

Antal manadsanstéllda per 31 december 2019

Tillsvidareanstallda 1

Norrbottens e-namnd



Oversikt grundfinansiering 2019

Arsavgifter for 2019

Arjeplog
Arvidsjaur
Boden
Gallivare
Haparanda
Jokkmokk
Kalix
Kiruna
Luled
Pajala
Pitea
Alvsbyn
Overkalix
Overtorned

Summa

Oversikt kostnader for gemensam alternativ och tjinster

Grundfinansiering

71 600
71 600
71 600
71 600
71 600
71 600
71 600
71 600
71 600
71600
71 600
71 600
71 600
71600
1002 400

E-kontor
Verksamhetsutvecklare
e-tjdnster

39 400
45 100
78 900
62 800
50 300
42900
60 200
71000
155 500
44 500
100 600
47 900
40 300
42 000
881400

NORRBOTTENS ,

Arsavgifter for 2019.
E-tjansteplattform Verksamhetssystem E-arkiv
Raddningstjansten
Arligavgift Arligavgift Arligavgift
Arjeplog 58 200 25 800
Arvidsjaur 64 600 30 200
Boden 102 800 83 700
Gallivare 85 400 44 400
Haparanda 70 600 61 200
Jokkmokk 62 100 55 300
Kalix 82 000 78 900
Kiruna 93 300 50900
Luled 188 600 165 200
Pajala 64 100 56 600
Pited 127 100 74 000
Alvsbyn 67 700 32 300
Overkalix 59 100 53 200
Overtorned 61 300 27 800
Summa 1186 900 839 500 238 000

* E-tjansteplattform inkludera engangskostnader, samt [6pande for ny funktion for elDAS. EU-
forordningen elDAS ((EU) nr 910/2014) innebér att det fran och med den 29 september 2018 &r
obligatoriskt for offentliga e-tjanster att tillata inloggning dven med utlandska e-legitimationer

* Verksamhetssystem Raddningstjansten inkluderar engangs kostnader, samt I6pande kostnader

gallande nya funktioner for vissa kommuner

* E-arkiv, ny tjanst.

Norrbottens e-namnd
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NORRBOTTENS

Oversikt Uppdrags- och Projektkostnader
Under 2019 har tva storre projekt pagatt.
e Gemensamt verksamhetssystem Socialtjansten.

e |T-plattform Norrbotten

Gemensamt verksamhetssystem IT-plattform Norrbotten
Socialtjansten

Arjeplog 28 000
Arvidsjaur 41800
Boden 124 900
Gillivare 85300
Haparanda 54700
Jokkmokk 36 600
Kalix 79 000
Kiruna 105 500
Luled 313 100
Pajala 40 500
Pite3 178 300
Alvsbyn 48 800
Overkalix 30100
Overtorned 34 200
Summa 1200 800 513 120

Norrbottens e-namnd
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Tillagg under 3.2 Verksamhetsmal sida 6 — fortydligande av forsta

malformulering. Galler inom "ndmndens omraden”. Samt tillagg "6vriga
fortroendevalda’. Omformulering under rubrik 6 Projekt och aktiviteter sida
7 — Andra fran "IT plattform Norrbotten” till "gemensamt datacenter

Norrbotten”.
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Basfakta

1.1 Godkannande av verksamhetsplanen, definitioner och bilagor
1.1.1 Godkannande av verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen godkand av:

Ordférande e-ndmnden: E-samordnare:

Anders Lundkvist Lisa Lundgren

1.2 Verksamheten, sammanfattning

1.2.1 Verksamhetens omfattning

E-namndens syfte ar att verka for att intentionerna i den Nationella strategin for e-Samhallet uppnas i de
ingdende kommunerna. Verksamheten inom e-namnden omfattar olika samverkansprojekt dar minst tva
e-namndskommuner samverkar inom omradet for s k e-forvaltning, digitaliseringen av kommunerna i
Norrbotten. Dessa projekt kan handla om gemensam drift av system/plattformar, gemensam
verksamhetsutveckling, gemensamma upphandlingar och gemensam support.

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna de 6vergripande malen i
Strategin for e-samhallet kravs att mojligheter till samverkan identifieras och diskuteras 6ppet, bade
mellan politiker och tjanstepersoner i de ingdende kommunerna. Vidare &r en prioritering nédvandig
eftersom inte allt kan genomféras parallellt och att det finns en beredskap i respektive
mottagarorganisation att anvanda resultaten av de olika samverkansprojekten.

1.2.2 Framgéangsfaktorer

e Anvanda kompetensen som finns i kommunerna

e Samverkan/dialog

e Prestigeloshet och vilja att samarbeta

e Alla kommuner i Norrbotten deltar aktivt i e-né@mndens verksamhet
e Stora kommuner hjalper de sma kommunerna

e Arbeta utifrAn en plan som bade ar langsiktig och kortsiktig

e Vardering av nyttan i samverkansprojekten

e Uppfoéljning av verksamheten

1.2.3 Samband med andra organisationer

e Respektive kommun i Norrbotten

NDRRBE]TI_E_NS 0
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2.1

2.2

3.1

3.2

¢ Norrbottens kommuner och dess olika samverkansorgan (t ex styrelse, nétverken for
socialchefer, ekonomichefer)

e Lapplands Kommunalférbund

e Samverkan Ostra Norrbotten

e |T-Norrbotten

e Region Norrbotten

e Region Vésterbotten

e SKL

Bakgrund

Vision
E-namnden skapar mdjligheter till en effektiv, likvardig och forbéattrad service som gor det attraktivt att
leva och bo i Norrbotten — en ledande e-region i Sverige

Strategiska verksamhetsmal

Verksamheten inom e-namnden ska alltid strava mot att uppfylla de mal som anges som Gvergripande
mal i Strategi for e-samhallet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och 6ppnare forvaltning som stddjer innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten

Verksamhetens mal

Effektmal

Effekten av e-ndmndens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till:

e att Oka attraktiviteten genom battre service till medborgare och néaringsliv — oavsett kommun inom
e-namnden

e att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering for samtliga kommuner

e att effektivare nyttja resurser och kompetens genom samverkan

e att sékra kompetensforsorjning inom sa val digitaliseringsomradet som olika
verksamhetsomraden genom att skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan

¢ minskade kostnader for utveckling och drift som kan ske gemensamt, genom gemensamma
alternativ

e att férbattra omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen

Verksamhetsmal

For att uppfylla de mal som beskrivs i strategi for e-samhallet samt de effektmalen ovan (se punkt 3.1)
samt underlatta uppféljning har nedanstdende resultatmal formulerats for e-Namnden:

NORRBUTT NS )
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Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfort minst en kompetenshgjande insats
per ar inom namndens omraden som riktar sig till ingdende kommuners tjanstepersoner,
fortroendevalda och/eller namndens ledamoter

Namnden har arligen genomfort och/eller samordnat behovsanalyser, forstudier, projekt och
upphandlingar

Gemensamt upphandlade |6sningar via e-ndmnden kan visa pa en hogre kostnadseffektivitet an
enskilt upphandlade I6sningar for de ingadende kommunerna

Namnden tillhandahaller fér de ingdende kommunerna avtal efter genomférd upphandling

Den E-tjansteplattform som tillhandahalls via e-namnden sakerstaller forutsattningarna for
utveckling av e-tjanster som forenklar invanares och foretagens kontakter med respektive
kommun

3.3 Verksamhetsforandringar

For att effekterna ska uppnas kravs vilja att samverka, bade pa politisk och tjanstepersonniva och en klok
prioritering.

4  Intern kontrollplan 2020 och riskanalys
En riskanalys ska goras infor varje ar for att identifiera risker som bor foljas upp. Sjalva riskanalysen utgar
ifrdn att uppsatta mal inte nds p g a exempelvis hot utifran, hur externa lagar, regler och interna regelverk
foljs (reglementen och riktlinjer) och att fattade beslut verkstélls. En bruttolista tas fram dver tankbara
interna och externa risker som pa nagot vis hotar att vi fullgor vara uppgifter.

Kontrollmoment  Ansvarig Frekvens Metod SEUN]IGLE Beslut Analys

Kontrollera att samordnare fortlbpande Avstamning med

projekt féljer plan projektledare

for tid, mal och

budget

Séakerstalla att E- Objektstyrgrupp  fortldpande styrgruppsméten 2 4 8
tjansteplattformen e-

fyller syftet vad tjiansteplattform

géller utveckling av

e-tjanster

Sékerstélla att samordnare Enligt Leverantdrsdialoger 2 4 8
befintligg faststélld:_;\ Avstamning med

Ieverantorsavtgl_ avtalsperioder férvaltningsorganisation

efterlevs och foljs

upp

Kontrollera att Namndens Vid nédmnds- Begéra in erforderlig 1 4 4
samverkan sker i ledaméter sammantradena rapportering om

enlighet med uppdrag som lamnats

samverkansavtalet till namnden av tva eller

flera samverkande
parter

NURRBUTTENS 0
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S5 Intressenter

5.1 Intressentlista

6

e Kommunerna i e-namnden

e Norrbottens Kommuner (Fd.

e |T-Norrbotten

Projekt och aktiviteter

Kommunférbundet Norrbotten)

Benamning Status Tidplan? Kommentar

Gemensamt verksamhetssystem | Pagaende 2017 - 2021 Stédja Socialtjansten i

Socialtjansten Norrbotten utokad samverkan genom
gemensamt systemstod.

Verksamhetsinforande - Pagaende 2018 - 2020 Tekniken &r etablerad och nu

Gemensam e-tjansteplattform jobbar varje kommun med
verksamhetsutforande, dar e-
namnden stottar.

Gemensam funktion — Digitala Pagaende 2018 - 2019 Gemensam funktion for att

signaturer inom kommunen och enkelt signera generella

med externa intressenter dokument.

Verksamhetsinférande - eArkiv Pagaende 2018 - 2020 Inforandeprojekt av ett
gemensamt eArkiv. Varje
kommun behdver arbeta med
med verksamhetsutférande,
dar e-ndmnden stottar.

Gemensamt datacenter Pagaende 2017 - 2022 Vissa etablerade samarbeten

Norrbotten (IT-plattform finns, te x delar Pited och

Norrbotten) - Alvsbyn personalsystem

Gemensam drift och forvaltning

av nya system i framtiden, t ex

ekonomisystem, personalsystem

etc.

Gemensamt datacenter Pagaende 2017 - 2022 Genom modern teknik nyttja

Norrbotten (IT-plattform befintliga och nya datahallar

Norrbotten) - battre. Ger forbattrad

Gemensam lagring, back-up och sakerhet, tillganglighet och

disaster recovery kostnadseffektivitet.

IT-stod arendehantering, diarium | Pagaende 2018-2021 Gemensam upphandling

och digitala méten

Trygghetsskapande teknik for Pagaende 2018-2021 Gemensam upphandling

sarskilt boende

1 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.
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Upphandling Digitala las Pagaende 2018-2021 Gemensam upphandling
Raddningstjansten och

socialtjgnsten

Gemensamt ekonomisystem Under uppstart 2019-2022

Gemensamt personalsystem Under uppstart 2019-2022

Utredning, sdkerhet i
molntjénster

Ej paborjad

2019 — 2021 Okande krav pa

digitaliseringen staller hogre
krav péa robusta och sakra

Iésningar.
6.1 Avslutade projekt och aktiviteter

Benémning Status Tidplan Kommentar

Gemensamt alternativ - eArkiv | Avslutad 2016 - 2018 | Analys, upphandling och
etablering av ett gemensamt
eArkiv. Ett gemensamt e-arkiv
finns tillgangligt fran och med 1
november 2018

Inférande - Gemensam e- Avslutad 2016 - 2018 | Inférandeprojektet startades 1

tjansteplattform november 2016.

Inférande - Gemensamt Avslutad 2017 - 2018 | Inforandeprojektet startades

verksamhetssystem januari 2017 och alla kommuner

Raddningstjansten Norrbotten kor sedan 2018 ett gemensamt
verksamhetssystem.

Gemensam funktion — Avslutad 2017 - 2018 | Gemensam funktion for att ersatta

Personsok i Skatteverket RegionNavet, med direkt koppling
till Skatteverket.

Gemensam funktion — Avslutad 2018 Gemensam funktion for att

samarbetsrum.enamnd.se samarbeta med interna och
externa anvandare.

Gemensam funktion — e- Avslutad 2017 - 2018 | Funktion for att hantera

medborgarforslag medborgarforslag och
medborgarrdstning.

Systemstdd fér hantering av Avslutad 2017 Gemensamt ramavtal gallande

dataskyddsférordningen, Systemstéd fér hantering av

DGPR dataskyddsférordningen, GDPR.

Nattillsyn Avslutad 2016 - 2017 | Gemensamt ramavtal gallande
nattillsyn.

Upphandling - Gemensamt Avslutad 2016 - 2017 | Stodja Raddningstjansten i utokat

verksamhetssystem verksamhetsmassig samverkan.

R&ddningstjansten Norrbotten Avtal tecknades januari 2017

Upphandling - Gemensam e- Avslutad 2015 - 2016 | Projektet startades i maj 2015,

tjansteplattform avtal tecknades 27 oktober 2016.

Ekonomisystem Avslutad 2015 - 2015 | Gemensamt ramavtal gallande

ekonomisystem.
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6.2

7.1

utveckling av e-Tjanster och
gemensam plattform
Gemensam portal for
inloggning och autentisering?

Applikationspaketering Avslutad 2015 - 2015 | Gemensamt avtal for
applikationspaketeringstjanster.

Kartlaggning IT- Avslutad 2014 - 2014 | Detta &r en 6vergripande aktivitet i

system/produkter syfte f& upp en bild 6ver
kommunernas IT-miljéer med
avseende pa vilka
verksamhetssystem och produkter
som anvands.

Regionnavet — befolkningsdata | Avslutad 2014 - 2014 | Fa integrationer mot

och nya attribut for e-tjanster verksamhetssystem &r i drift.

Forstudie - Gemensam Avslutad 2014 - 2015 | Forstudie med Boden, Haparanda

och Lule& som resurser.

Projekt och initiativ

I nulaget finns nagra aktiva initiativ inom ramen for e-namnden men det ar hogst troligt att det under 2020
kommer att startas fler utifran listan pa aktiviteter under avsnitt 5 (se ovan).

Projekt

Gemensam IT plattform Norrbotten pagéende
Digitala signaturer pagaende
Gemensamt verksamhetssystem Socialtjansten pagaende

Organisation

Verksamhetens organisation

E-namnden: politiskt tillsatt namnd med en ledamot och en erséttare fran de 14 ingdende kommunerna.

Namnden ar ett beslutande och strategiskt forum.

E-samordnare: tjansteperson anstalld i vardkommunen Lulea vars uppgift ar att samordna namndens
verksamhet i samverkan med kommunerna och andra intressenter.

Verksamhetsutvecklare e-tjanster: tjansteperson anstalld i virdkommunen Luled vars uppgift ar att inom
namndens ramar driva och stddja kommunerna med arbete kring e-forvaltning och e-samhélle —

digitalisering.
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7.2 Ansvar, befogenheter

7.3

8.1

8.2

9.1

Namndens och dess ledaméters ansvar och befogenheter utgéar fran reglementet (ref. 1) for namnden.

E-samordnarens ansvar ar samordna och verkstélla namndens verksamhet utifrdn de beslut som
namnden fattar i olika arenden. Befogenheterna for e-samordnaren ar att bereda olika fragor for
namnden samt aska resurser till utredningar, forstudier och projekt i samrad med tjanstepersoner i
kommunerna.

Samverkan

For att namndens verksamhet i form av projekt, utredningar och férstudier ska ge forvantade effekter (se
avsnitt 3.1) krévs bra samverkan mellan parterna 6ver tid déar ndamnden fattar strategiska beslut som e-
samordnaren tillsammans med 6vriga tjanstepersoner i kommunerna effektuerar pa olika satt.

Formen pa samverkan kan variera beroende pa vilken typ av arbete som ska utféras.

Verksamhetsplanering, koordinering

Moten och sammantraden
E-namnd planerat att sammantrada fyra ganger under varje verksamhetsar. Detaljerade
sammantradesdatum visas p& namnden egna hemsida.

IT-cheferna/IT-strateger och beredningsgrupp planerar att traffas 8—10 ganger under varje
verksamhetsar.

Resursbehov
Grundbemanningen for verksamheten ar e-samordnare (100%) samt namndssekreterare som skéter det
administrativa i naAmndens arbete (kallelser, protokoll, diarium, hemsida etc.).

For att kunna genomfora beslutade utredningar, forstudier och projekt dskar och sékrar e-samordnaren
resurser fran kommunerna. | vissa fall kan konsulthjalp behdvas och da sker en sadan sakring nar
finansiering for det ar beslutad.

Arbetsformer

Resurser

Beslut om genomférande och finansiering av utvecklingsinsatser fattas av namndens ledamaéter.
Resurser for genomforande, saval avseende verksamhetskunskap som teknik, tillhandahalls av
medverkande kommuner samt i férekommande fall av externa resurser som upphandlats.
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9.2 Rapportering

9.3

9.4

9.5

9.6

10

10.1

E-samordnaren ansvarar for att félja upp och rapportera verksamheten bade verksamhetsmassigt och
ekonomiskt till e-n@mnden.

Informationsspridning
E-samordnaren ansvarar med hjalp av namndens sekreterare for att relevant information finns tillganglig
pa dverenskomna satt vid sammantraden, webbplats och presentationer.

De viktigaste moétena for verksamheten ar:
e Namndssammantraden (4 ganger/ar)
e IT-chefsmoten (ca 8-10 ganger/ar)
e Samverkansmoten med de olika intressenterna och ledande foretradare for dessa organisationer.

Dokumenthantering

De formella dokument som produceras inom verksamheten ska hanteras och lagras enligt de riktlinjer
som galler for vardkommunen Lulea.

Arbetsdokument som produceras och hanteras i olika utredningar, forstudier och projekt hanteras pa
lampligt satt efter godk&nnande av e-samordnaren.

Miljo
Nar det galler méten s& ska dessa genomféras med via video eller telefon nar det ar lampligt i syfte att

minska resor.

Miljo ar en viktig aspekt som verksamheten ska ta hansyn till i de samverkansprojekt som genomfors dar
det ar tillampligt.

Administrativa rutiner

Detta foljer de regler och rutiner som finns inom vardkommunen.

Ekonomi

Grundbelopp

Grundbeloppet (Basfinansiering) avser nAmndsadministration och samtliga personalkostnader for
tjansteperson (e-samordnaren) som har uppdraget inom namndens ansvarsomrade. Mer om detta finns
beskrivet i det samverkansavtal som de i namnden ingdende kommunerna tecknat med Luled som
vardkommun.
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10.2

10.3

11

For 2020 ar féljande budget beslutad av néamnden: 1 023 400 kr

Grundbeloppet ska betalas av de samverkande parterna i lika delar och betalas i forskott
baserat pd namndens budget. Fér 2020 blir beloppet 73 100 kr/kommun och 14 kommuner.

e-Kontorbelopp

e-Kontorbeloppet avser personalkostnader for gemensamma resurser, utéver e-Samordnaren,
exempelvis Verksamhetsutvecklare e-tjanster. Tjansteperson som har uppdraget att inom ndmndens
ramar driva och stédja kommunerna med arbete kring e-férvaltning och e-samhaélle.

e-Kontorbeloppet ska betalas av de samverkande parterna enligt av nAmnden beslutad
fordelningsmodell. Mer om detta finns beskrivet i det samverkansavtal som de i nAmnden ingaende
kommunerna tecknat med Luled som vardkommun.

Tjansteperson, Verksamhetsutvecklare e-tjanster inkl. omkostnader:

For 2020 ar féljande budget beslutad av namnden: 899 600 kr

899 600 kr for 2020, fordelat enligt beslutat modell (en del rakt férdelat och en del fordelat pa
invanarantal) och 14 kommuner.

Projektfinansiering

Varje projekt finansieras av de kommuner som valjer att delta i projektet de specifika projektkostnaderna
fordelas med invanarantal som fordelningsnyckel mellan de medverkande parterna. Detta &r
grundprincipen for projektfinansiering dock kan annan finansieringsmodell dverenskommas.

Alla behover inte vara med i alla samarbetsprojekt — minskar risken for svarigheter att genomféra
och/eller finansiera enskilda projekt

Det ska ocksé ges mojlighet for kommuner som i efterhand vill ansluta sig till I1dsningen att kdpa in sig
enligt samma principer

Referenser
Ref.no. | Dokumentnamn och dokumentbeteckning Utgava, datum
1 Reglemente for gemensam namnd for utveckling av e- 2013-03-25
forvaltning

2 Samverkansavtal fér gemensam namnd for utveckling av e- |2016-02-10
forvaltning
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