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NARVAROLISTA

Beslutande

Tjanstgorande ledamoter

Isak Utsi (S) Arjeplog

Sara Lundberg (S) Arvidsjaur

Lena Goldkuhl (S) Boden

Magnus Johansson (S) Gallivare

Sven Tornberg (C) Haparanda

Maud Lundbéck (S) Kalix

Ulrica Hammarstrom (S) Pajala

Anders Lundkvist (S) Pitea (Ordforande)
Rikard Granstrom (S) Alvsbyn (fran § 5)
Leif Nilsson (S) Overkalix

Roland Kemppainen (S) Overtornea
Tjanstgorande ersittare

Robert Bernhardsson (S) Jokkmokk (fran § 6)
Anders Josefsson (M) Lulea

Deltagande ersattare

Anne jakobsson (S) Overkalix

Ovriga ndrvarande

Ovriga
Lisa Lundgren
Robert Karlsson

Norrbottens e-namnd
Norrbottens e-namnd
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Norrbottens e-nimnd 2021-01-28

51 NORRBOTTENS

Beslut om upphandling ramavtal konsulttjanster e-namnd!
Beslut

E-ndmnden beslutar att upphandlingen géllande ramavtal konsulttjanster genomfors genom
namnden.

Sammanfattning av drendet

Manga projekt pagar inom ramen for Norrbottens e-namnd och flera dr under uppstart
som kommer kradva extern projektledning och/eller annan kompetens for ett lyckat
genomforande da kommunerna har annonserat att detta kravs och att man inte har
mojlighet att fullt ut resurssatta projekten sjalva. Utover detta kan kommunerna
komma att behdva avropa samma typ av kompetens efter avslutat projekt som nyttjats
gemensamt under ett projekt for det egna inférandet och/eller ett gemensamt inférande
om sa beslutas. Behov av externa resurser finns dven i anslutning till de I6sningar som
e-namnden forvaltar sjdlv (exempelvis e-tjanstplattformen).

Kommunerna har via denna typ av ramavtal en mdjlighet att avropa samma tjanster
dock ej skyldighet att nyttja avtalet. Ramavtalet medfor inga extra kostnader for
kommunerna foérran avrop gors.

I dagslédget har foljande projekt identifierats som i stort behov av projektledning
och/eller annat expertstod.

- Gemensamt datacenter Norrbotten

- Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
- Gemensamt system for elevhalsan i Norrbotten
- Gemensam e-learning plattform/kursportal

Namnden har idag inget eget avtal gédllande konsulter. Utan ett avtal maste en ny
upphandling goras varje gang en extern resurs kravs for genomférande av utredning,
forstudie eller projekt vilket blir resurs- och tidskravande. Med detta som bakgrund
behover en upphandling goras for att ett ramavtal med projektledare,
verksamhetskonsulter, systemutvecklare med flera kompetenser finns tillgangliga for
avrop dels for nimnden dels ingdende kommuner under flera &r framéver. For att
genomfora upphandlingen kommer en arbetsgrupp med resurser fran de ingaende
kommunerna att bildas som ska ta fram en gemensam kravspecifikation.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§2 . NORRBOTTENS

Beslut om utvecklingsprojekt gemensamt system for ele
Norrbotten

anye

Beslut
1. E-namnden beslutar att utvecklingsprojektet genomfors genom namnden.
2. Beslut om eventuell upphandling hanteras som ett separat arende under
projektets gang.

Sammanfattning av drendet

En gemensam forstudie genomfordes 2019 utifran behovet av en samlad elevhalsa i
lanet med ett gemensamt IT-stod gdllande dokumentation, kommunikation, processer
och floden med fokus pa fraimjande och férebyggande insatser. For att uppna en
likvardig, rattssaker och hogkvalitativ elevhalsa i lanet kravs att processer ensas och
likriktas mot ovanstaende.

Forstudien som genomférdes sammanfattar just att for att man ska kunna ga vidare sa
kravs ett utvecklingsprojekt dar man utover design och specifikation infor
upphandling ocksa arbetar med att identifiera och utveckla 6vergripande
gemensamma processer. For att kunna upphandla ett gemensamt system kravs ocksa
att man innan gar in i en upphandling hanterar fragor kring gemensam drift,
forvaltning, finansiering med mera.

E-samordnare tillsammans med representant fran Norrbottens Kommuner har under
hosten arbetat tillsammans med en grupp elevhalsochefer {for att ta fram ett
projektdirektiv for genomforande av utvecklingsprojekt med tillhérande finansiering
av extern projektledare.

Malet med utvecklingsprojektet ar att efter genomfort projekt och upphandling ha ett
gemensamt alternativ pd IT stod som skapar forutsattningar att dela pa resurser,
kompetenser och kunskap (mellankommunal samverkan). For att uppna malet sa
innebar det att det utgadngspunkten maste vara ett likartat synsatt pa elevhalsan i
Norrbotten, d.v.s. gemensamma processer pa en overordnad niva.

Skolcheferna i 13 av 14 kommuner har accepterat projektdirektivet och beslutat att
finansiera projektet och kommer utgora styrgrupp for projektet. Projektledare kommer
att avropas sa fort ett ramavtal finns pa plats inom e-ndamnden och projektet forvantas
starta under Q1. Upphandlingsresurs finns dven via Luled Kommun och kommer vara
involverad fran projektstart.

Beslutsunderlag

namnd!

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2021-01-28

e Projektdirektiv gemensamt system elevhalsa
e Slutrapport elevhilsan Rev A N 0 RRB U.ITENS

e-nimnd.!

Tillagg till projektdirektiv:
Lista 6ver intressenter kompletteras med Socialtjansten (Individ- och familjeomsorg).

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2021-01-28

5 NORRBOTTENS

Information om kommunrevisionens svar pa yttrande ga
grundliaggande granskning 2019

Beslut
Namnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Norrbottens e-ndmnd har lamnat ett yttrande pa den grundlaggande granskning som
Luled kommuns kommunrevision genomfort (vid sammantrade 2020-09-16 §17)

Revisionen tackar f6r e-ndimndens svar.

Revisionen ser positivt pa att e-ndimnden redan har vidtagit vissa atgarder med
anledning av genomford granskning. Revisionen kommer att f6lja upp atgarderna vid
den grundldggande granskningen av 2020.

Beslutsunderlag
e ang yttrande e-namnd GG 2019

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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54 NORRBOTTENS

Fragor till grundliggande granskning 2020 e-namnd!

Beslut

Namnden beslutar att skicka in svar pa frageformular till den grundldggande
granskning 2020 som Luled, Pite4 och Alvsbyns kommuns revisorer utfor tillsammans
for samtliga tre kommuner.

Sammanfattning av drendet
Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all
verksamhet.

I den grundlaggande granskningen ingar att bedéma centrala styrning- och
ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll. Likasa dr nimndens
och styrelsens omvarldsanalys och riskbeddmningar av stort intresse for revisorerna.
Bifogade fragor ar tankt att utgora underlag i denna granskning. Fragorna ar ocksa
tankt att utgora underlag infor revisorernas traffar med namnder och styrelse.

Beslutsunderlag
e fragor namnderna grundlaggande granskning 2020

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Kontrollera att projekt
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§5
Uppf6ljning Internkontrollplan 2020

Beslut
Namnden godkédnner uppfdljningen av internkontrollplan 2020 med beslut och
analyser

Sammanfattning av drendet

Verksamhetsplanen ska innehalla en internkontrollplan med tillhrande riskanalys
som arligen ska foljas upp. Nedan finns internkontrollplan f6r 2020 med tillhorande
beslut och analyser gallande riskmoment.

Metod Sannolikhet

(1-5)

Ansvarig Frekvens

Risken
accepteras

samordnare Avstamning med 3

projektledare

fortlopande

Risken
hanteras

Objektstyrgrupp
e-tjdnste-plattform

fortlopande styrgruppsmaoten 2 4 8

Risken
hanteras

Enligt
faststallda
avtalsperioder

samordnare Leverantors-dialoger 2 4 8

Risken
hanteras

Namndens
ledamoter

Vid namnd- Begdra in erforderlig 1 4 4
sammantrade rapportering om uppdrag
n som lamnats till néimnden

av tva eller flera

samverkande parter

e—

NORRBOTTENS )/

Konsekvens Riskvarde Beslut Analys
(1-5)
2 6

En arbetsgrupp
for intern
struktur har
under aret
arbetat med
namndens
process och
tillhérande
styrning
Objektstyrgrup
pen ansvarar
for den
strategiska
styrningen av
plattformen.
Ansvaret
tydliggors i
forvaltningspla
nen 2021
Samordnare
foljer upp med
utsedd
forvaltningsorg
anisation som
utpekas som
ansvarig istallet
for samordnare
Genom att
begéra in
rapporter
kontinuerligt
sakerstalls att
ingaende
kommuner och
vardkommun
lever upp till
sina ataganden
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Norrbottens e-nimnd 2021-01-28

o NORRBOTTENS ,

Beslut delegationsordning Norrbottens e-nimnd

Beslut

Namnden beslutar att med stod av med stod av 6 kap. 37-40 §§ samt 7 kap. 6-78§
kommunallagen (2017:725) anta foreslagen delegationsordning och uppdra
beslutanderatten till dar i angivna delegater.

Sammanfattning av drendet

En ndmnd eller styrelse far enligt kommunallagen uppdra at ett utskott, en ledamot
eller at en anstélld att besluta pa namndens eller styrelsens vagnar i vissa drenden eller
grupper av drenden. I nimndens delegationsordning kan man se inom vilka omraden,
och till vem, som namnden har delegerat beslutanderatt.

Mojligheten f6r namnden att delegera beslutanderatten har tva syften:
e att avlasta nimnden rutindrenden. Detta for att skapa utrymme for mer
omfattande behandling av principiella d&renden.
e att mojliggora en effektivare kommunal forvaltning genom att beslutsviagarna
blir kortare.

Delegationsordningen har gatt pa remiss via beredningsgruppen till respektive
kommun innan beslut i nimnden.

Beslutsunderlag
¢ Delegationsordning Norrbottens e-namnd

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NORRBOTTEN

S

§7 e-namnd!

Uppfoljning budget och prognos 2020

Beslut
Néamnden godkanner aktuellt lage géallande budget och prognos

Sammanfattning av drendet
Samordnaren redovisar ekonomiskt lage samt utfall per sista oktober, samt budget och
prognos 2020.

Kommentarer till utfall oktober 2020:
Namnden visar ett overskott pa 94 tkr, per sista oktober;
e Overskjutna medel fran 2019.
¢ minskade kostnader géllande resor och konferenser pa grund av corona-
situationen.
e Vissa projektkostnader ar planerade till slutet av aret.
Avvikelser jamfort med budget;
e 403 027 kr, overskjutna medel fran 2019. Totalt for hela 2020 pa 513 431 kr.
e 308 524 kr, okade projektkostnader pa grund av utékade uppdrag och medel.

Utfall per sista oktober
Budget tom okt 2020 Utfall tom okt 2020 Avvikelser

INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor 1602 500 1602 500
Uppdrag och Projekt 583 723 986 750 403 027
Tjanst e-tjdnsteplattform 872417 872417
Tjanst Raddningstjansten 634 083 634 083
Tjanst e-arkiv 268 333 268 333
Ovriga intikter
Summa intakter 3961 056 4364 083
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1602 500 1 602 500
Projekt och uppdrag 583 723 892 246 308 524
Tjanst e-tjdnsteplattform 872417 872 417
Tjanst Raddningstjansten 634 083 634 083
Tjanst e-arkiv 268 333 268 333

Ovriga kostnader

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Norrbottens e-nimnd 2021-01-28
Summa kostnader 3961 056 4269 579 NURRB U-I-I-ENS
) .. e-namnd!
Rorelseresultat 0 94 504 Overskott
Budget och prognos helar 2020
Budget 2020 Prognos 2020 Avvikelse
INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor 1923 000 1923 000
Uppdrag och Projekt 700 467 1213898 513431
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760900 760900
Tjanste-arkiv 322 000 322 000
Ovrigaintakter
Summa intédkter 4753 267 5266 698
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1923 000 1923 000
Projekt och uppdrag 700 467 1213898 513431
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760900 760900
Tjanst e-arkiv 322 000 322 000
Ovriga kostnader
Summa kostnader 4753 267 5266 698
Rorelseresultat 0 0
Beslutsunderlag
e Ekonomi 2020 tom okt
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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58 NORRBOTTENS

Verksamhetsplan 2021 e-namnd!

Beslut
Néamnden godkanner verksamhetsplan 2021

Sammanfattning av drendet

E-samordnaren tillsammans med arbetsgruppen for intern struktur har upprattat ett
forslag till verksamhetsplan 2021 for e-ndimndens verksamhet. Syftet ar att arbetet
inom e-ndmnden ska ha en rod trad och fungera malinriktat. Verksamhetsplanen anger
malen for verksamheten som ska vara vagledande for de projekt, utredningar och
aktiviteter som genomfdrs inom ramen for namndens verksamhet. Verksamhetsplanen
har gatt pa remiss via beredningsgruppen till respektive kommun innan beslut i
namnden.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2021

Tillagg till verksamhetsplan:
¢ "Upphandling ramavtal konsulttjanster" laggs till under pagaende projekt,
(avsnitt 4.1).

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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59 NORRBOTTENS

Aktuellt och pagaende e-

Beslut
Néamnden noterar innehallet och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen for Norrbottens e-ndmnd pagar aktiviteter som utgar fran en beslutad
verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje

e IT-stdd dokument-, d&rendehantering, och méten
STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget. Dock pagar en
overprovning av sekretessbeslut sa inget avtal ar annu tecknat i dagslaget.

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS: Upphandling genomford och tilldelningsbeslut taget i nimnden 2020-06-
24. Forhandlingar infor avtalsskrivning pagar med leverantor.

¢ Upphandling Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende
STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget. Genomladsning
av avtal och dess innehall pagar.

¢ Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
STATUS: Dialogprocessen pabdrjad

¢ Upphandling Digitala lds Raddningstjansten och socialtjansten
STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget. Avtal klart och
kontaktpersoner i respektive kommun ska utses.

e Utvecklingsprojekt gemensamt system elevhalsan
STATUS: Se separat drende (§ 28)

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS:

e Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

e Etablering av funktion for Digitala signaturer
STATUS: Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar sjalv for
nyttjande.

¢ Gemensamt ekonomisystem
STATUS: Projektdirektiv under utformning, vilande for tillfallet

¢ Gemensamt personalsystem
STATUS: Behovsanalys paborjad

e Intern struktur
STATUS: Under hosten har arbetet gallande utveckling av intern struktur inom
ramen for e-ndmnden fortsatt. Arbetsgruppen bestdende av e-samordnare,
verksamhetsutvecklare samt deltagare ur beredningsgruppen har fokuserat pa

namnd!
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utveckling av delprocesser, beslutsprocessen, aktiviteter och stédjande/ﬂDR'RB U.I-I-

dokument i varje fas. Detta har resulterat i att fler mallar, rutiner och ri

nu under utformning som ska stodja det operativa arbetet i namnden.

Kommunikation och information

STATUS: Manga fysiska moten i kommunerna har uteblivit pa grund av radande
pandemi. Nyhetsbrev skickas ut med jamna mellanrum till ndmndens ledamoter
och beredningsgruppens representanter. Kontinuerliga informationsinsatser till
natverk i Norrbottens Kommuner utifran efterfragan och behov har genomforts.
Regional samverkan

STATUS: Under hosten har samtal med Region Norrbotten pagatt gallande att
skapa en mer formaliserad samverkan/motesstruktur gallande digitaliseringsfragor
i lanet. Syftet ar att:

Samordna insatser for att underlatta digitalisering i Norrbotten.

Oka samarbetet inom offentlig sektor for gemensamma system/plattformar och
battre floden av data.

Optimera kompetens och resursnyttjande pa ett effektivare satt.

Skapa samsyn gallande behov, utmaningar och méjligheter med digitalisering
Koppla samman och synka utvecklingsinsatser och upphandlingar

Moten ska nu bokas in under 2021 och tilltdnkta aktorer dr; Region Norrbotten,
Norrbottens e-ndmnd, IT Norrbotten och Norrbottens Kommuner.

e_

niimicﬂ/
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§10
Sammantriden 2021 NORRB 0% /

Beslut
Namnden faststaller ssammantradesdatum och tider for 2021

Sammanfattning av drendet
Forslag for sammantradesdatum och tider enligt nedan:

e 16/313:00-15:00
e 18/610:00-16:00
e 17/910:00-16:00
e 16/1210:00-16:00

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§11
o NORRBOTTENS ,

Vilka dr avropsberittigade pa e-nimndens avtal?
Det kan skilja mellan olika avtal men som regel ar det de ingdende kommunerna,
kommunala bolag (minst 50% dgande) och stiftelser.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Projektdirektiv
Gemensamt system for elevhalsa i
Norrbotten

Genom samverkan och gemensamma alternativ skall ingdende kommuner i Norrbottens e-namnd - pa
ett Oppet, tillgéngligt, sakert, enkelt och kostnadseffektivt satt - samverka kring digitala lIdsningar och
processer.

Kommunernas resurser anvands da p& ett mer effektivt satt. Det innebar att kommunerna far
ekonomiska férdelar, kvaliteten i verksamheten dkar och méjlighet till utveckling blir battre.

Direktivet ar en dverenskommelse mellan projektéagare/bestéllare om forutsattningarna for
utvecklingsprojekt fér gemensam elevhalsa i lanet.

Verifieras genom styrgruppsbesiut.

Bakgrund

En forstudie har bedrivits inom omradet som sammanfattar att innan man gar in i en gemensam
upphandling s& maste man borja med att bestamma hur de gemensamma processerna ska utformas
for att kunna bedriva en effektiv och &ndamalsenlig verksamhet, s& dessa blir grunden i
kravstallningen pa vilket system som bast moter kraven.

Projektmalet ar ett gemensamt alternativ pa IT stod som skapar férutsattningar att dela pa resurser,
kompetenser och kunskap (mellankommunal samverkan). For att uppna malet sa innebar det att det
utgdngspunkten méaste vara ett likartat synsatt pa elevhalsan i Norrbotten, d.v.s. gemensamma
processer pa en 6verordnad niva.

Darav kravs ett utvecklingsprojekt dar man utéver design och specifikation infér upphandling ocksa
arbetar med att identifiera och utveckla évergripande gemensamma processer.

Behov

Det finns behov av en samlad elevhalsa i lanet utifrin dokumentation, kommunikation, processer och
floden med fokus pa framjande och férebyggande insatser.

For att uppna en likvardig, rattssaker och hdgkvalitativ elevhalsa i lanet kravs att processer ensas och
likriktas mot ovanstaende.

Kostnadseffektivitet nds genom 6kad mellankommunal samverkan som stdds genom ett gemensamt
system och gemensam forvaltning som underlattar natverk, gemensam kompetensférsérjning och -
utveckling.

Projektmal

Malet &r att vi inom Norrbotten har ett gemensamt alternativ gallande system for elevhalsa som
kommunerna kan ansluta sig till nar tiden ar ratt. Ett gemensamt alternativ som goér det mgjligt att dela
pa resurser och processer, men aven skapar forutsattningar for mellankommunal samverkan.

Klassificering: INTERNT DOKUMENT Datum: 2020-12-09
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Syftet med projektet &r att genomfora behovsanalys, kartlagga processer, design, kravspecifikation
och ta fram upphandlingsunderlag infér upphandling och driftséttning av ett gemensamt alternativ
gallande elevhalsa.

Observera att projektet inte omfattar verksamhetsinférande. Verksamhetsinférandeprojekt ansvarar
varje enskild kommun for, vilket innebar att planera och inféra verksamhetsstédet i sin egen kommun

enligt sin egen tidplan.

Effektmal
Det 6vergripande effektmalet man vill nd &r en samlad elevhalsa i lanet utifran dokumentation,
kommunikation, processer och floden med fokus pa framjande och férebyggande insatser. Det finns
aven andra effektmal s& som:

e Minskade kostnader kopplat till drift, licenser, underhall och férvaltning av IT-stodet

e Séakrare och mer tillgangliga IT-stéd

o Fler likvardiga och kvalitetssakrade processer

e Okad kvalitet

e Starkta forutsattningar fér mellankommunal samverkan

e Sékrad kompetensforsorjning och gemensam kompetensutveckling

Potential och omfattning

Malsattningen ar att erhlla en battre, sakrare, robustare och mer kostnadseffektiv tjanst dar pengar
kan omfordelas fran drift och forvaltning till utveckling och innovation.

Genom nara samarbete med marknaden och genom att konsolidera systemunderhall, férvaltning,
utveckling och drift for alla 14 kommuner tillsammans s& ar potentialen valdigt

stor och viktig for att hantera framtida utmaningar. Det finns &ven en stor potential i att kunna fa an
hdgre funktionalitet jAmfért med de system man nyttjar idag genom att tillsammans eller enskilt kunna
upphandla olika typer av moduler eller tillagg for avrop.

Projektets omfattning beskrivs enligt nedanstaende projektmodell och innefattar endast det/de system
med eventuella applikationer och/eller évriga tillagg som dverenskommits om enligt samverkansavtal.

NORRBOTTENS
E.-—HHHUUE'F
Repport Rt

Beslut Beslut

\ | _

Detaljers vald
leaning

Identifisra behoe

Lesning | drifi

Uggrandling

Slutrepport

Bl Starta projaka
E0d: Gl e branvspac
Eeled: Gl vt gl b g
S Ceoecl B laivdacs

B Auslutav projeit

&0 &02 ] M5L W2 &0 ]
S 12 Tilidabeiirg klar
W2 Owverlaveat 1ill Forvaltring T T T T T T T
STyTErupp

Klassificering: INTERNT DOKUMENT Datum: 2020-12-09

Norrbottens e-namnd



NURRBE]TE_NS )

Kontaktpersoner

Annica Henriksson, Norrbottens Kommuner
Lisa Lundgren, Norrbottens e-namnd
Elevhalsochefer i respektive kommun
IT-cheferna i respektive kommun

Intressenter:

Ledamoter i Norrbottens e-namnd
Norrbottens Kommuner
Skolhuvudman

Skolchefer

Kommunchefer

IT-chefer

Anstéllda som arbetar med elevhalsa

1 Ansvarsfordelning och beslutsprocess

Styrgruppen ansvarar for:
e Forse projektet med direktiv

o Godkanna projektplan

e Sikra att projektets resultat ar i linje med uppdraget

e Skapa de resurser och den finansiering som kravs for att driva projektet
e Sikerstédlla att projektet har andamalsenliga metoder och hjdlpmedel

e Vid behov rekommendera forandringar i organisation och arbetssatt

Befogenheter:
e Starta och stoppa projektet.

e Godkanna och dndra projektdirektivet

e Godkanna och @ndra projektplanen

e Samla in information fran projektet for att sammanstalla projektstatus
e Vid behov dndra projektets organisation.

e Initiera projektgranskningar

e Foresla organisationsforandringar

Projektledaren ansvarar for:
o Ta fram en projektplan som sdkerstaller att projektet genomférs enligt projektdirektivet

e Leveransobjektens omfattning och kvalitet

e Se till att verenskomna metoder och hjalpmedel anvands

e Planera, leda, félja upp och styra

e Godkanna inleveranser

o Tillse att leveranser har korrekt innehall och sammansattning

e Projektets rapporter och dokumentation

e Identifiera, dokumentera och rapportera avvikelser till styrgruppen

e SLA (service level agreement) och OLA (Operational Level Agreement) tas fram i samarbete
med SLM (Service Level Management)

Klassificering: INTERNT DOKUMENT Datum: 2020-12-09
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Befogenheter:

e Anvdnda och styra tilldelade resurser enligt projektdirektivet

e Att avvisa inleveranser som avviker fran éverenskommet innehall och éverenskommen
kvalitet

e Utnyttja referensgruppen, foresla funktioner och egenskaper for test i referensgruppen

e Foresla tekniska losningar

Projektmal, krav och 6nskemal

Resultat

Det forvantade resultatet ar en inférd gemensam plattform, ett gemensamt alternativ gallande
verksamhetssystem for elevhalsa som gor det méjligt att dela pa resurser och processer, men
aven skapar forutsattningar for mellankommunal samverkan.

Delresultaten produceras i olika faser av projektet och ska godkannas innan nasta fas paborjas
enligt nedanstaende:

Initieringsfas:
e Auvsiktsforklaring
e Projektplan

Utvecklingsfas:
e Forankrad kravspecifikation och design
e Ekonomisk kalkyl inkl. uppskattad kostnad per kommun
e FOrutsattningar for etablering av gemensam forvaltningsorganisation med for- och
nackdelar
e Underlag infér upphandling, kravspecifikation
e Upphandling och avtal

Inférandefas:
e Driftsattning gemensamt alternativ
e Plan for verksamhetsinférande

Tidpunkt

Kommer att beslutas senare nar projektplan ar framtagen.

Projektmalets prioritering

Prioritering: 1 |Resultat 3 | Tidpunkt 2 |Kostnad

Juridiska forutsattningar

Projektet ska tydliggora de juridiska forutsattningarna bade inom projektet och
samverkansformer inom den gemensamma lésningen.

Klassificering: INTERNT DOKUMENT Datum: 2020-12-09
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Tid och resurser for forberedelserna
<Ange viktiga tidpunkter samt budget for férberedelsearbetet.>

Forberedelserna klara, datum (BP3)

Eventuella avstamningspunkter, datum (BP2)

Budget for forberedelsearbetet (timmar och kostnader)

Personella resurser tillgangliga for férberedelsearbetet

3. Finansiering

Projektet ska finansieras med medel fran respektive kommun som vill ha mdéjlighet att nyttja den
gemensamma plattformen. Finansiering beskriven nedan avser extern projektledare och
omkostnader s& som moteskostnader. Utover detta forvantas kommunerna delta med egna
personalresurser utifrdn mojlighet och behov.

Kommunerna i Norrbotten befinner sig i olika lagen géallande system for elevhélsa men det ar
valdigt viktigt att alla deltar och finansierar projektet oavsett var man som enskild kommun star
gallande sitt befintliga system. Detta ar ett projekt som kommer resultera i ett gemensamt
alternativ som kommunerna sjalva véljer om och nar man vill nyttja. Det ar en framtidsforsakring
for samtliga kommuner att det finns ett gemensamt alternativ nar behovet uppstar. Oavsett om
det &r om 12, 24, 48 eller 60 manader bort. Ett gemensamt alternativ som sakrar
kompetensférsérjningen, skapar enklare och battre férutsattningar for
mellankommunalsamverkan, minskar kostnaderna och effektiviserar verksamheten.

Fordelning av kostnad sker utifran invanarantal i respektive kommun i enlighet med Norrbottens
Kommuners modell. Respektive kommun ansvarar for forankring av kostnader i ratt instans.
Beslut om projektbudget tas gemensamt av styrgruppen.

Fordelning

Kommun Befolkning Procent Kostnad att fordela

490 000 kr
Luled 76739 32,76% 160 524 kr
Pitea 41916 17,89% 87 681 kr
Boden 28065 11,98% 58 707 kr
Kiruna 23210 9,91% 48 551 kr
Kalix 0 0,00% - kr
Gallivare 17900 7,64% 37 444 kr
Haparanda 9779 4,17% 20 456 kr
Alvsbyn 8268 3,53% 17 295 kr
Arvidsjaur 6450 2,75% 13 492 kr
Pajala 6072 2,59% 12 702 kr
Jokkmokk 5065 2,16% 10595 kr
Overtorned 4517 1,93% 9 449 kr
Overkalix 3402 1,45% 7 116 kr
Arjeplog 2863 1,22% 5989 kr
Summa: 234246 100,00% 490 000 kr
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Slutrapport elevhalsan — Forstudieprojektet

Hakan Olsson - Projektledare
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Sammanfattning

Syftet med projektet ar att genomfdra behovs- och omvarldsanalys i den sa kallade
forstudiefasen.

Om styrgruppen beslutar att de vill ga vidare startas ett nytt genomférandeprojekt upp med
krav, och design-fas, upphandlings-fas och inférande-fas

Den barande utmaningen tycks vara att alla yrkesgrupper inte ar inne i systemet eller ar inne
sa sallan sa systemet upplevs som svart att anvanda. Det upplevs som svart att fa en
overblick av systemets olika funktioner. Elevinformation lagras i dag pa flera olika stallen och
systemet saknar oftast integrationer med andra system dar elevdata kan finnas.

Den yrkesgrupp som i dag ar ndjda med systemet ar skolskdterskorna, de ar ocksa den enda
yrkesgrupp som regelbundet anvander systemet i férhallandevis stor omfattning.

SWOT-analysen som syftade till att belysa styrkor, svagheter, mojligheter och hot i dag lyfter
ett antal motsagelsefulla uppgifter, dar nagra sager att dagens system éar lattanvant och val
fungerande, andra sager att systemet ar komplext, o6verskadligt och svart att anvanda. Den
slutsats jag drar ar att vissa yrkeskategorier anvander systemet ofta och kan det, medan
andra ar sdllananvandare och upplever systemet komplext.

Att det finns ett antal saker att 6nska pa systemniva i form av integrationer mot andra
system och mer anvéandarvanliga granssnitt ar tydligt men det finns andra omraden som
forst maste “rattas upp” innan man borjar se pa ny teknisk plattform eller krav stéller pa
befintlig

Min beddmning ar att de beskrivna problemen inte blir I6sta om bara ett systembyte
genomfors. Arbetet med att skapa de nddvandiga delar som behdvs fér en ev. upphandling
bor inte ta mer &n 2 manader, under forutsattning att nédvandiga resurser tillhandahalls.

Nar bilden av hur elevhalsan vill arbeta ar tydlig, da har man underlaget att paborja arbetet
med en kravspecifikation pa en teknisk 16sning.

Forst da kan man gora en relevant bedémning av vilket systemstod som kravs for att skapa
en andamalsenlig och effektiv organisation.

Norrbottens e-namnd
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Bakgrund

Syftet med projektet ar att genomfdéra behovs- och omvarldsanalys i den sa kallade
forstudiefasen.

Om styrgruppen beslutar att de vill ga vidare startas ett nytt genomférandeprojekt upp med
krav, och design-fas, upphandlings-fas och inférande-fas

Forstudie
rapport

B D + 2D 2D

1.1 Funktions- eller tjdnstebeskrivning
Att kommunerna i Norrbotten har en gemensam digital plattform for elevhalsan for att
darigenom kunna samverka pa ett effektivare satt

1.2 Bakgrund projekt/utredning

Inom Elevhédlsan maste metoder och processer for att skapa forutsattningar for en sékrare
och effektivare verksamhet, dar eleven ar i centrum och tekniken stodjer, sakrar och
eliminerar administrativa rutiner.

Skol- och Elevhalsochefer ser stora fordelar med att tillsammans satta upp en gemensam
plattform dar allt fran bestallarkompetens, férvaltning, utveckling, resurser och finansiering
kan delas av kommunerna pa ett effektivt och klokt satt. Ett flertal kommuner star redan
infor faktum att behdva upphandla ett verksamhetssystem da befintliga avtal och funktioner
haller pa att ga ur tiden. De kommuner som sitter med gallande avtal ser dven ett behov att
vara med da kommunen forr eller senare kommer att behdva gora nagot inom omradet.

Behovet ser likvardigt ut for alla kommuner, men tidsplanen kan variera pa grund av flera
parametrar. Exempelvis sa sitter kommunerna med olika befintliga avtal och strategier.

Malet ar att viinom Norrbotten har ett gemensamt alternativ gallande IT-st6d till Elevhalsa
som kommunerna kan ansluta sig till nar tiden &r ratt. Onskemal finns att skapa gemensamt
alternativ som gor det mojligt att dela pa resursers, men dven skapar forutsattningar for
mellankommunal samverkan.

Syftet med projektet ar att genomfora en forstudie med behovsanalys och omvarldsanalys
for att utarbeta forutsattningarna for en kravspecifikation.

Avgransningar

Del tva, som beslutas av styrgrupp ar att ta fram en kravspecifikation och underlag for
kommande upphandling av ett gemensamt alternativ gallande IT-stdd till Elevhalsa ar ett
nytt projekt.
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Projektet omfattar inte upphandling och verksamhetsinférande.
Verksamhetsinférandeprojekt ska varje kommun ansvara for, planera och inféra
verksamhetsstddet i sin egen kommun enligt sin egen tidplan.

2 Mal

2.1 Projektmal
Malet 2019-10-31 &r leverans av en forstudierapport for beslut till styrgrupp.

2.2 Omfattning/avgransning

Projektet omfattar inte verksamhetsinférande. Verksamhetsinférandeprojekt ska ske
gemensamt, men varje kommun maste ansvara for, planera och inféra verksamhetsstodet i
sin egen kommun enligt sin egen tidplan.

2.3 Strategi
Alla kommuners delaktighet i projektet kommer att vara av storsta betydelse, framst av tre
orsaker:
e Skapa forutsattningar for mellankommunal samverkan
e Delge lokal kunskap och lokala forutsattningar som kan komma att paverka
slutresultatet.
e Bygga kompetens och digital mognad

3 Arbetsmetodik

3.1 Processbeskrivning och informationsmodellering

Att arbeta med processbeskrivningar ar viktigt for att skapa en nulagesbild 6ver vilka
processer och arbetssatt som berors av det kommande projektet. Om man i férstudien
underlater att se pa processer och arbetssatt innan man véljer IT-stod leder det ofta till att
man laser in befintliga arbetssatt i ett nytt IT-system utan att forst reflektera 6ver om det
finns forbattrings-potential, alternativt att man oreflekterat later IT-stodet styra
arbetsprocesserna.

Aktiviteter
e Nuldgesanalys och probleminventering, t.ex. kartlaggning nuvarande arbetssatt
och processer samt problem eller hinder inom dessa.
e Borlagesanalys, t.ex. framtagning av forbattrade arbetssatt och processer.
e Mal och syfte for forbattrad process.
e GAP-analys mellan nuldge och borlage med inriktning pa férandringsbehov och
mojligheter.
e Dokumentera vilka informationsobjekt som processen hanterar och som i sin tur
det framtida IT stodet skall hantera. Dokumentationen ska tydligt visa vilka
informationsobjekt som skapas, lases, uppdateras och raderas.

3.2 Intressentanalys

| samband med processarbetet ska en dvergripande intressent- och malgruppsanalys goras,
som visar vilka som deltar i processen eller anvander systemet idag och huruvida
forandringar av arbetssatt och processer kommer att involvera nya intressenter eller
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anvandare. Analysen bor ocksa visa vilka kommunikations- och informationsbehov som finns
med ovrig verksamhet under forstudiearbetet.

3.3 Nyttovirdering

Nyttovardering syftar till att visualisera nyttan och vardet av projektet i forhallande till
kostnaden. Nyttovardering kan ocksa anvandas for att vaga olika omfattningar av ett
kommande projekt mot varandra ur ett nytto- vs kostnadsperspektiv.

Aktiviteter
e Uppskatta, berdkna och visualisera nyttan och vardet av det kommande projektet.
e Uppskatta och berakna kostnaden for det kommande projektet.

Teknisk forstudie - 6vergripande

Belysa de tekniska forutsattningar som finns pa en overgripande niva infér kommande
projekt.

En beskrivning av de tekniska lésningar som finns pa marknaden i dag

Informationen ar hamtad fran leverantorernas hemsidor och den beskrivning de har av
system och funktioner pa sin hemsida.

Generellt sa kan man saga att det ar svart att fa en tydlig bild av de systemlésningar som
sager sig ha elevhalsofunktioner. | nagot fall ar det en tillaggsmodul till ett stérre elevsystem.
Flera system har inte tillgang till journalforing (HSL) utan har fokus pa den pedagogiska
delen.

Beskrivningarna nedan bygger pa leverantorernas egna beskrivningar av systemlésningarna
som de publicerat pa sina hemsidor.

CGM J4 (Journal ritt spar)
Ar ett system for primarvarden och privata specialister men anvands pa vissa kommuner
som elevhilsosystem. CGM J4 Ar samma leverantér som PMO

Skolplattformens fristiende modul Elevhalsan

| Skolplattformen Elevhélsa hanteras anmalan, pedagogisk kartlaggning/utredning,
atgardsprogram, utvardering, kunskapsprognoser, fraimjande och forebyggande projekt, plan
mot krankande behandling, extra anpassningar, anteckningar for respektive
elevhalsokompetens, kommunikation och arbete mot krankande behandling fran anmalan
till handlingsplan.

Admentum Elevhilsa

| Admentum Elevhalsa hanteras anmalan, pedagogisk kartlaggning/utredning,
atgardsprogram, utvardering, kunskapsprognoser, fraimjande och forebyggande projekt, plan
mot krankande behandling, extra anpassningar, anteckningar for respektive
elevhalsokompetens, kommunikation och arbete mot krankande behandling fran anmalan
till handlingsplan.
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ProReNata Journal

Ar ett webbaserat journalsystem som ar sarskilt lampat for journalféring inom elevhilsan. Vi
har fokuserat pa att ta fram de funktioner som anvandare inom elevhalsan vill ha och gora
dessa sa enkla som majligt. Genom vart fokus pa hela elevhalsan kan vi underlatta
dokumentation for saval legitimerad, medicinsk verksamhet som for till exempel kurators-
eller rektorsanteckningar.

PMO

PMO ar klient eller webbaserat system.

| PMO ar det mojligt att samla all dokumentation fran elevhalsans alla olika insatser, oavsett
om de ar medicinska, psykologiska, psykosociala eller specialpedagogiska.

Finns som egen serverinstallation och molnbaserad |6sning via webbrowser.

PMOs e-tjanster:
- Journaldverforing
- SVEVAC-koppling
- SMS paminnelse
- Webbtidbok
- E-recept

Krav pa integration och kopplingar mot externa parter

| den information som leverantdrerna lagt ut pa sina hemsidor framgar det inte om
systemen har standardiserade integrationsgranssnitt. Det framgar inte heller och
leverantorerna samarbetar med 3:e parts leverantorer.

3.4 Risk och siakerhetsanalys
En risk och sdkerhetsanalys enligt KLASSA ska genomforas under projektet (ej forstudien)

Nuldgesanalys

Workshops

Nuldgesanalysen genomférdes i workshopform under en dag i Boden med 11 kommuner
representerade. Workshopen tackte in de roller som finns representerade i
elevhalsoprocessen.

Analysen gjordes i form av en SWOT analys i dar deltagarna delades upp i grupper med
blandade roller.

SWOT-analysen

Styrkor och svagheter i analysmodellen &r omstandigheter som organisationen sjalv har
mojlighet att paverka

Mojligheter och hot ar ”utifran kommande” som organisationen masta forhalla sig mot och
vidta atgarder for att nyttja eller mildra.
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STYRKOR

PMO-Gemensamt dokumentationssystem, Som underlattar vid inspektion och inhamtande
av underlag/begaran av journalutskrift

PMO-Utvecklingsmojligheter, PMO_GDPR sdkert, Dokumentationen foljer eleven, Tryggt och
rattssakert, E-Overforing, | sma kommuner lattare att fa overblick, Vi har kunskap i de system
vi har, Vi ar bra pa att dokumentera alla elevkontakter, Statistik kan tas ut,
Elevadministrationen kan ses av alla behdriga inom kommunen, Mdjlighet till tidsbesparing
genom att anvdnda ex checklistor, Manga har samma journalsystem vilket underlattar
export/import av journaler, Overskadligt system i dag for skolskdterskor, Gemensamt system
for alla kommuner, Val utbyggt, Skolskoterskor néjda med systemet — Lulea. Pilotstudie i
Lulea har lett till att alla yrkesgrupper kommer in i systemet — kuratorer, spec.pedagoger och
rektorer, Lattmanovrerat, Elevakt i PMO Kalix, licenser for fler yrkesgrupper, E-
kommunikation med nationella system genom PMO, dven mellan kommuner., Tidsbokning
for skolskoterskor via webben, ETH Gemensam plattform, Egen drift — egna servrar — ej
molndrift, PMO — Gemensamt dokumentsystem, Allt samlas pa ett stélle, Sakert system,
Elevhalsomoten och protokoll, e-arkiv, Statistik, Kompetens/spetskompetens, Underlattar
om elev flyttar till annan kommun, Underlattar kommunikationen mellan elevhalsa och
skola, Intuitivt system (latthanterligt)

Sammanfattande slutsats om styrkor

Vardet av ett gemensamt dokumentationssystem upplevs som mycket positivt, fraimst for att
det upplevs tryggt och rattssakert. Min bedémning ar att det ar en del skolskdterskorna som
i forsta hand upplever systemets positiva sidor for de ar de som anvander systemet som ett
dagligt verktyg, medan andra skolskoterskor inte tycker att systemet fungerar
tillfredsstallande.

SVAGHETER

PMO-Juridiken, PMO-Vill friskriva sig ansvar, PMO-Skenande kostnader (Servicewebben,
PMO), PMO-Brister i funktionella kunskaper pga tidsbrist, PMO-
Dialog/kommunikation/samverkan mellan roller, PMO-Sekretess i arendegang mellan
yrkesroller, PMO-Statistik, PMO-Driftproblem, PMO-Sékfunktioner (Servicewebben),Vi ar
inte i samma system, Avsaknad av system, Vi har inte atkomst, Alla ar inte inne i de system
som vi har, Kostar extra med varje modul, Rattssakert, Ej verksamhetsgemensamt system
leder till att det ar svart med 6verblick och kommunikation, Friskolor och olika huvudmaén,

Gamla dokument som ej anvands ligger kvar i system, Sarbart - server <->Moln, Daligt
utbildade i systemet/kansliga system, Flera satt att dokumentera en aktivitet, Alla
yrkesgruppen anvander inte dokumentationssystemet, Tidsbrist gor att vissa “mindre” besok
inte dokumenteras, Stora journaler med manga dokument kan inte exporteras, Krangligt
administrationsgranssnitt, Elever utan de”4 sista” maste laggas in manuellt, risk att de
tappas bort, Olika dokumentationssystem pratar inte med varandra (ex remisser mm),
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Manga in och utloggningar for att byta mellan skolor., Nar alla yrkesgrupper inte ar i samma
system (ETH), Analoga system — platsobundet, Verksamheten har manga olika behov/krav pa
ett system, Ser alla yrkesgrupper ett behov av ett digitalt system? Vi vet inte vad vi vill ha,
Krangligt, rorigt granssnitt i nuvarande system. Ej lattillgangligt, tung implementering.,
Stort/omfattande, Svart att satta sig in i, Svart att bedéma...., Svart att sprida information till
alla, Alla kanner inte till vilka funktioner som finns i systemet, Svart att fa tag pa personal,
Svart att racka till.

Sammanfattande slutsats om svagheter

Den barande utmaningen tycks vara att alla yrkesgrupper inte ar inne i systemet eller ar inne
sa sallan sa systemet upplevs som svart att anvanda. Det upplevs som svart att fa en
overblick av systemets olika funktioner. Elevinformation lagras i dag pa flera olika stallen och
systemet saknar oftast integrationer med andra system dar elevdata finna.

PMO tillampar samma affarsmodell som de flesta inom kommunal sektor med
moduluppbyggda system som upplevs som dyra. | dag ar inte systemet som regel integrerat
med andra system som innehaller elevinformation.

Upplagget fran grunden ar ett journalforingssystem och det passar inte alls elevhalsans
ovriga funktioner som det ar tankt att man jobbar med elevhalsoarbete idag. Man forsoker
bygga ut och lagga till i en icke funktionell grund ar bedémningen.

MOJLIGHETER

Likvardighet mellan alla elever, Gemensamma utbildningstillfallen/Natverk, Tidsbesparing
genom gemensam utveckling (ej personbundet), Gemensamt IT system for all
dokumentation kring eleven, Saker 6verforing mellan kommuner (skoldokument),
Overldmning mellan kommuner, E-signering, Lagring av journal och kinsliga uppgifter,
Ekonomiskt tyngre forhandlingspartner, Starka tillsammans, Saker éverforing fran gamla till
nya system, Gemensamma fortbildningar for hela Norrbotten i ett verksamhetssystem
(gemensamt), Alla kommuner anvdander samma system, alt att olika system ”pratar” med
varandra, man slipper pappershanteringen. Natverk inom lanets kommuner gor att vi kan
samverka, arbeta likvardigt och strdava at samma hall vilket gor oss starkare gentemot olika
aktorer. Kunden har alltid ritt, Digital utveckling ->Okad samverkan éver distans, E-tjanster —
effektivisering, Spara tid, Kvalitetssdkring bade ur profession- och elevsynpunkt.

Sammanfattande slutsatser om mdjligheter

Gruppen ser stora fordelar med samverkan och samarbete med en gemensam systemlosning
for skolhdlsovarden i Norrbotten. Innebdrande gemensamt IT system for all dokumentation
kring eleven, Saker éverféring mellan kommuner (skoldokument), Overlamning mellan
kommuner, E-signering, Lagring av journal och kansliga uppgifter, Ekonomiskt tyngre
forhandlingspartner
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HOT

Olika system hos kommunerna, Material/dokument forsvinner, Komplicerade system
forsvarar anvandandet, Kostsamt=besparing, Dataintrang, Fast i PMO — arbetskostnader i
dverforing till nytt system, Friskolor och olika huvudmén, Andringar i lagar, Leverantdrernas
kunskaper inom olika omraden (HSL, skollagen), Snabba férandringar kan innebara att vi
tappar fart, Finns for fa leverantorer vilket ger for liten konkurrens, det gor héga priser, lag
service och bryter mot GDPR lagstiftningen., Okade kostnader for tilliggstjanster, Kostnader,
Monopol, Sekretess risker, Kompetensbrist, Lagar som styr, Ej fungerande nat, Stromavbrott,
Information kan hamna fel.

Sammanfattande slutsatser om Hot

Utmaningar nar det galler hot ar att det finns for fa leverantorer att valja mellan och
konkurrensen blir for dalig (Oligopol) dar pris- och serviceniva upplevs paverkas. Andra hot
som upplevs ar mera kopplade till kommunens egen infrastruktur och driftsdkerhet

Vision
Under visionsarbetet utarbetade grupperna sin vision av den framtida elevhalsan. Detta kan
ligga som underlag for Elevhdlsocheferna att utarbeta en gemensam, regional vision

o |var organisation kdnner alla barn och elever sig sedda och far de utmaningar och
det stod de behover.

o Se och lar av Norrbotten, Dar jobbar vi tvarprofessionellt, har hég kompetens och
eleven i fokus.

o Vivet hur vara elever mar och lar och varfor (Klass, individ, Skol, kommun, 1&n)

e Elevfokus

e Samsyn — alla professioner
e Likvardighet

e Kvalitetssakrat

e Kompetensutbyte

o Kollegialt Iarande

e Lansovergripande

¢ Halsoframjande

e Trygghet

Fokus pa fraimjande och forebyggande arbete, Skapar tillgangliga larmiljoer for alla!
Alla larare har kompetens att hjdlpa alla i klassrummet, elevhdlsoteamet arbetar
tillsammans med elev — larare — VH forebyggande pa gruppniva. 100% av eleverna
nar malen.

- Kompetenta

- Teamarbete

- Palitliga

- Hog tillganglighet
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e - Pahittiga

o - Effektiva floden

e - Genomtdnkta och valplanerade
e - Samstammigt

e - Patientsdkert

o - Likvirdigt

Eleven i fokus somldsa dvergangar (Larande — Halsa — Team)
Vi gor inte elevhalsa, vi ar elevhalsa

o Elevenifokus

e Synliggora

e Vihjalps at

e Sammanhallen

e Samsyn

e Trygghet

o Sakerstilla

e Stod

e Likvardighet

e Ratt stod

e Rattssakert

e Smidiga sakra 6vergangar

e Elevenifokus

e Professionellt

¢ Kompetens

e FoOrtroende

¢ Delaktighet
Hjalper/stjalper

Vad hjalper alternativt stjalper er stravan att na visionen

Hjalper

Goda relationer, hog kompetens, samsyn

Vilja att forandras Se sig i spegeln Prestigel6shet

Se potentialen i varje barn/elev Samarbete

Nedskrivna rutiner for elevhalsoarbetet Mer arbete kring kap 2

En god organisation Tydliga mal

Tydliga roller och ansvar Roligt tillsammans Klargor forvantningar Hall i — Hall ut
Planera langsiktigt

Vad sager eleverna (elevinflytande)

Elevinflytande — delaktighet

Skolskoterskornas dokumentation i nuvarande system hjalper skolskoterskornas
halsoframjande och forebyggande arbete.

Digitalt system- ej platsbundet (Web)
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- Ett arbetsverktyg som effektiviserar arbetet

- Samsyn pa lokal niva — EHT

- Rektorns engagemang i halsoframjande arbete
- Undersokning av god kvalitet

- Narvarande EHT — lokal elevhalsa

- Likvardighet i EHT

- Pedagogernas kompetens

- Relationsskapande aktiviteter — motet vuxen — elev
- Fakta, Statistik, kunskap

- Rastaktiviteter och andra halsoframjande aktiviteter
- Nara samarbete

- Ett gemensamt system for allt

- Forandrat arbetssatt — motesstruktur

- Vardnadshavare

- Statistik, analys, utvardering

- Fortbildning/personalvard

- Viljan att forbattras

- Langsiktiga politiska och kloka beslut

- Relationer

- Tydligt ledarskap

- Fa med sig helheten

- Att fa overblick

- Tillganglig larmiljo

- Samsyn

- Kompetens

- Organisation, ledare

- Gemensam malbild

- Motesplatser

- Prioritera tid — till framjande

- ”Bred front”

- Tydliga roller

- Goda relationer

- Kompetenshdjande insatser -> innan ”problem” uppstar Tidiga insatser
- Vetenskaplig grund

- Handlingsplaner

- SKA-arbete

- Vardegrund

- Likvardighet

- Extern samverkan

- Fungerande system
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Stjalper
- Okunnighet
- Ovilja
- Analoga system — platsbundet
- Rektorns engagemang och forutsattningar Okunskap om varandras
- uppdrag/kompetens For manga moten... Syfte? Verkstad?
- Stuprdér —var och en skoéter sitt Kompetensbrist
- Sekretess
- Dagens struktur — individniva Vardnadshavare
- Negativa "attityder”
- Forandringsovilja
- Dokumentationsplikt
- Krangliga, manga system
- Olika sekretess Atgardsforvantan
- Talig
- Organisation, ledare
- Tradition — Hur viktig ar skolan? Ekonomi — olika pengapasar Arbetsbelastning
- Gamla vanor, kultur Arbetsbelastning — tidsbrist ”Daliga” rutiner/system "Nagon
annan” ska gora det Behoven ser olika ut
- Brist p3 kompetens — F3 tag pa ritt, Linga kommunikationsvigar

Roller inom elevhalsan (intressentanalys)

Kurator

Psykolog
Specialpedagoger
Rektor
Verksamhetschef
Verksamhetsutvecklare
Skolskoterska
Skolldkare

Borldagesanalys
Under workshop 2 var syftet att ta fram en blid 6ver hur det borde fungera

Fragestillningar
Vilka processer har/behoéver ni for att tillfredsstalla “kundens” behov?
Vilka processer har/behover ni for att tillfredsstalla lagkrav?

Den centrala elevhilsan
Kravstéllare pa den centrala elevhalsan ar:
- Politiker

- Skolchefer
- Region
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- Rektor

Ansvarig ar Elevhalsochef

Rektorsomradet
Inom varje rektorsomrade ar det respektive rektor som ar ansvarig for elevhalsan

Operativ Elevhilsa
Genomfdrandeansvariga roller inom den operativa Elevhalsan ar:
e Kurator

e Psykolog

e Specialpedagoger

e Rektor

e Verksamhetschef

e Verksamhetsutvecklare
e Skolskoterska

e Skollakare

Rollerna inom elevhalsan (Intressentanalys) och deras behov.

Kurator:

hélsoframjande och forebyggande aktiviteter pa gruppniva
schema, kalendarium, tidsbokning

skolformsbedémningar

statistik

kommunikation med rektor

hantera drenden

minnesanteckningar

narvaro - signalera franvaro

likabehandlingsarenden

Psykolog:

remisser

utredningar

atergivningar

vettig ordbehandling (ga att skriva 6verskadligt, vettiga utskrifter, fraser) till utlatanden
halsoframjande och férebyggande aktiviteter pa gruppniva
schema, kalendarium, tidsbokning

skolformsbedémningar

statistik

kommunikation med rektor

hantera arenden

Specialpedagoger:
Utredningar
Kartlaggningar
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Atgardsprogram

Atergivningar

BIBASS -Tillaggsbelopp

Skolformsbeddmningar

Gruppniva (Flik dar man samlar insatser)
Halsoframjande, forebyggande

Statistik

Tidsbokningar, Kalendarium (gemensamt for alla processer)
Hantera drenden (gemensamt for alla processer)
Att rektor kan skicka in drenden

Kommunikation med rektor och specialpedagoger
Handledningar (minnesanteckningar)

EHT, motesanteckningar

Rektor, verksamhetschef, verksamhetsutvecklare
Narvaro- franvaro
Betyg

Maluppfyllelse
Nationella prov
Bedomningsstod
Elevenkat
Foraldraenkat
Elevhalsosamtal
Husmodellen
Arendestatistik — egna drenden
Krankningar
Skolslutssamtal
APL-utvardering
Klasskonferenser
Mentorsuppfoljning
Mentorarenden in-ut
Skolstartssamtal
Overlamningar
Klassrumsbesok
Observationer
Skolverksstatistik

Skolskoterskans processer och arbetsuppgifter
Halsosamtal

Vaccinationer — Svevac

Dokumentation

Spontanbesdk

Halsoframjande/forebyggande
Overlamning/export

Nyanlanda

Skyddad identitet

Lakemedel

NORRBOTTENS

e_

namnd!
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Egenvard

Egenkontroller/teknisk utrustning
Remisser in-Ut

Bevakning

Medgivande

Statistik

Samverkan

Utredningar

Borlige
Nedan finns den processtruktur som arbetsgruppen utarbetade.

Central elevhalsa

Samlain > Analysera>$ Folja upp > Atgirda >

A

é Rektorsomrade
AN T D

HSL
Samlain > Analysera> ‘ Atgarda > Folja upp >

Central elevhilsa

Samlar in extern information (lagkrav, forskning etc.) och interna data. Analyserar
informationen och fattar beslut om atgarder, sedan féljs besluten upp for att se att de gav
avsedd effekt. Om inte genomfors atgarder for att effekten ska uppnas (ex utbildningar,
styrande dokument etc.)

Rektorsomrade

Varje rektorsomrade samlar in data om alla eller enskild elev (efter behov), analyserar och
fattar beslut om en ”atgardsplan”. Planen f6ljs regelbundet upp och vid behov beslutas det
om korrigerande atgarder (justeringar)

Den operativa elevhilsan (ej HSL)
Den startar nar en enskild elev “bankar pa dérren” och har ett behov eller nar det finns en
beslutad ”atgardsplan”.

Den operativa elevhilsan (HSL)
Den startar nar en enskild elev “bankar pa dorren” och har ett behov eller nar det finns en
beslutad ”"atgardsplan”
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Processtrukturen blir samtidigt strukturen for ett kvalitetsledningssystem for elevhalsan.

Slutsatser

Syftet med forstudien ar att genomfdra behovs- och omvarldsanalys. Jag har anvant tre olika
analysmetoder som jag belyst samma omrade med.

Den barande utmaningen tycks vara att alla yrkesgrupper inte ar inne i systemet eller ar inne
sa sallan sa systemet upplevs som svart att anvanda. Det upplevs som svart att fa en
overblick av systemets olika funktioner. Elevinformation lagras i dag pa flera olika stallen och
systemet saknar oftast integrationer med andra system dar elevdata kan finnas.

PMO tillampar samma affarsmodell som de flesta inom kommunal sektor med
moduluppbyggda system som upplevs som dyra. | dag ar inte systemet som regel integrerat
med andra system som innehaller elevinformation.

Den yrkesgrupp som i dag ar ndjda med systemet ar skolskdterskorna, de ar ocksa den enda
yrkesgrupp som regelbundet anvander systemet i férhallandevis stor omfattning.

SWOT-analysen som syftade till att belysa styrkor, svagheter, mdéjligheter och hot i dag lyfter
ett antal motsagelsefulla uppgifter, dar nagra sager att dagens system ar lattanvant och val
fungerande, andra sager att systemet ar komplext, o6verskadligt och svart att anvdanda. Den
slutsats jag drar ar att vissa yrkeskategorier anvander systemet ofta och kan det, medan
andra ar sdllananvandare och upplever systemet komplext.

Att det finns ett antal saker att dnska pa systemniva i form av integrationer mot andra
system och mer anvandarvanliga granssnitt ar tydligt men det finns andra omraden som
forst maste “rattas upp” innan man borjar se pa ny teknisk plattform eller krav stéller pa
befintlig.

Visionsarbetet

Gruppen fick sedan utarbeta en vision for elevhalsan i Norrbotten. Hur ville gruppen att
medborgarna, medarbetarna och andra kommuner skulle beskriva elevhalsan i Norrbotten?
Av tidsskal kunde vi inte utarbeta en gemensam vision, detta bér elevhadlsocheferna ta over
och fardigstalla.

Gruppen fick gora en analys av nuldget i forhallande till beskriven vision i en enkel analys
(Hjdlper/stjdlper) vad som kommer att kravas for att de ska uppna visionen.

| deras analys var det lite som berorde IT stod, utan fokus I1ag pa process, ansvarsférdelning,
organisation, kompetens och attityd.

Det sista uppdraget som gruppen hade var att beskriva de processer som de arbetade i. Har
fanns initialt ingen samsyn trots att manga sade sig har kartlagt sina processer. Av
diskussionen under de tidigare analyserna framgick det att det fanns “flera nivaer” av
processer men det som var den tydliga vattendelaren var sekretess och da framst HSL
(Halso- och sjukvardslagen).

Norrbottens e-namnd
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Under diskussionerna framkom det att ett flertal arbetsgrupper hade kartlagt floden och
procedurer inom sitt arbetsomrade men inte stallt detta i relation till elevhalsans ovriga
processer. Den processarkitektur som vi skapade bestar av tre nivaer som sakerstaller
drendehanteringen. Pa operativ niva har vi tydligt valt att sarskilja det flode som lyder under
HSL for att sdkerstélla sekretess (se processbild ovan).

Generellt sa tyckte man att det var svar att forhalla sig till planerade, forebyggande insatser
och akuta insatser, framst for att tiden i merpart bara rackte till akuta insatser

Varfor ar arbetet med processerna viktigt?
| projektdirektivet ar malet beskrivet enligt féljande:

“Madlet dr att vi inom Norrbotten har ett gemensamt alternativ gdllande IT-stéd till
Elevhélsa som kommunerna kan ansluta sig till nér tiden ér ritt. Onskemdl finns att skapa
gemensamt alternativ som gor det mdjligt att dela pa resursers, men dven skapar
férutsdttningar fér mellankommunal samverkan.”

Att tillfora ett IT system till en verksamhet ar till delar att automatisera sina processer. Om
man valjer att upphandla ett IT stdd utan att forst forsta sina egna processer innebar det att
man maste anpassa sin verksamhet helt utifran hur leverantoren valt att designa sitt IT stod.

Om man daremot borjar med att bestamma hur ens egna processer ska se ut for att kunna
bedriva en effektiv och andamalsenlig verksamhet, sa blir dessa grunden i kravstallningen pa
vilket system som bast moéter kraven.

Projektmalet ar ett gemensamt alternativ pa IT stéd som skapar forutsattningar att dela pa
resurser (mellankommunal samverkan). For att uppna malet sa innebar det att det
utgangspunkten maste vara ett likartat synsatt pa elevhalsan i Norrbotten, d.v.s.
gemensamma processer pa en dverordnad niva.

Om processerna designas pa ratt satt, med elever i centrum, sa kommer man ocksa att
kunna skapa en tydlighet i rollspelet mellan de olika yrkeskategorierna inom skolan. Det
lagger sedan grunden till en tydlig ansvarsfordelning.

Det blir elevens behov som kommer att avgora kraven kompetenssammansattning nar
eleven "vandrar genom” processerna

Forslag till beslut.

Min beddmning ar att de beskrivna problemen inte blir I6sta om bara ett systembyte
genomfors. Arbetet med att skapa de nédvandiga delar som behovs for en ev. upphandling
bor inte ta mer &n 2 manader, under forutsattning att nodvandiga resurser tillhandahalls.

Min rekommendation ar att ett genomforandeprojekt startas som i stag 1:
e tydliggbr process
e Beskrivning av tillampningsfall
e Ansvarsfordelning
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e Strukturera upp verksamhetsstyrande information

e Bestdam den gemensamma nivan pa processtruktur och informationsstruktur for
Norrbotten.

e En fordjupad teknisk analys

e En nyttovardering

e Riskanalys

Nar bilden av hur elevhalsan vill arbeta ar tydlig, da har man underlaget att paborja arbetet
med en kravspecifikation pa en teknisk I6sning.

Forst da kan man gora en relevant bedémning av vilket systemstod som kravs for att skapa
en dndamalsenlig och effektiv organisation.

Steg 2:
Skapa en beskrivning av den framtida elevhalsan som underlag fér en RFI (request for
information) for att géra en ordentlig marknadsgenomlysning av potentiella leverantérer.

Starta en upphandlingsprocess
Har har man nagra vagval att ta stallning till
1. En traditionell kravspecifikation

2. Dialogupphandling

| steg tva maste man sdkerstalla att leverantoren kan tillhandahalla en systemldsning men
med 14 separata instanser.

Om befintlig eller ny leverantor valjs rekommenderar jag att elevhalsan skapar en gemensam
forvaltningsorganisation for att skapa ett tydligt kravstallande mot leverantéren. Om
elevhalsan ska valja samma vag som socialférvaltningen med en teknisk [6sning med 14
instanser alternativt som i dag med 14 lokala I6sningar ar for tidigt att saga, detta ar
beroende av de tekniska I6sningar som marknaden kan erbjuda.
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LULEA KOMMUN SKRIVELSE
Kommunrevisionen 2020-10-14

Till
e-namnden

Ang yttrande avseende grundlaggande granskning av e-namnden 2019

Revisorerna har mottagit svar fran e-namnden (2020-09-16 §17) med anledning av den
granskning som har gjorts. Revisionen tackar for e-ndamndens svar.

Revisionen ser positivt pa att e-namnden redan har vidtagit vissa atgarder med anledning av

genomford granskning. Revisionen kommer att folja upp atgarderna vid den grundlaggande
granskningen av 2020.

For Luled kommuns revisorer

Rolf Héglund

Ordforande
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Information
Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all verksamhet.

| den grundlaggande granskningen ingar att bedoma centrala styrning- och ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll.
Likasa ar namndens och styrelsens omvarldsanalys och riskbedomningar av stort intresse for revisorerna. Bifogade fragor ar tankt att utgéra
underlag i denna granskning. Fragorna &r ocksa tankt att utgora underlag infor revisorernas traffar med namnder och styrelse.

Presentationen och svaren ska kunna hérledas till revisionsbevis som styrker svaret, d.v.s. verifieras genom dokument, protokoll mm.

Revisionen 6nskar svar/handlingar fran respektive namnd senast tva veckor innan planerad traff.

Svaren/handlingarna skickas till eva.henriksson2@kpmg.se

Om ni har fragor ar ni valkommen att ringa Eva Henriksson pa 072-1869192 eller maila eva.henriksson2@kpmg.se

/Eva Henriksson, sakkunnigt bitrade fran KPMG
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Malstyrning

I vilken utstrackning bedémer namnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet avseende mal som KF faststallt (KL 6 kap. 6 §) samt ataganden
enligt kommunens reglemente och styrande dokument.

Mal och maluppfyllelse Namnden ska se Nej Del- Kommentarer
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer VIS

som fullmak- tige bestdmt, samt de bestdimmelser i lagar och
forfattningar som verksam- heten omfattas av.

1.1 Har KF riktat namnd-/styrelsespecifika mal till namnden/sty- |:|
relsen? | sa fall, ange i kommentarsfaltet vilka?

X
[]

1.1.1 Utover mal faststallda av KF, har namnden/styrelsen faststallt egna X |:| |:| I reglemente tillika verksamhetsplan

namnd-/styrelsespecifika mal?
1.2 Har namnden/styrelsen formulerat mélen s att de &r méatbara? |:| |:| X Flera av verksamhetsmalen &r formulerade sa att de 4r méatbara
1.3 Foljer namnden/styrelsen upp hur mélen utvecklas under aret? X |:| |:| Progress i beslutade insatser redovisas vid n&mndsammantréden
1.4 Har namnden/styrelsen beslutat om atgarder vid brister i [] X [ ] | Ejapplicerbart, némnden har nétt verksamhetsmalen

maluppfyllelsen?
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Ekonomistyrning

I vilken utstrackning bedomer namnden/styrelsen sin foljsamhet till lagkravet (KL 11 kap. 5 8§) samt ataganden enligt kommunens reglemente
och styrande dokument.

Ekonomistyrning Kommuner och reg- Nej Del-

ioner ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet.

Har namnden/styrelsen anpassat verksamheten utifran de forut- [] [ ]
sattningar som anges i tilldelad budget?

Kommentarer

\Varje projekt som genererar en ytterligare kostnad beslutas av ingaende
kommuner d& namnden sjalv inte forfogar Gver den typ av budget

2.2

Far namnden/styrelsen tillrackliga underlag avseende ekonomi X [] []
och verksamhetens utveckling for att kunna gora de priorite-
ringar och vidta de atgarder som kravs for att na en ekonomi i
balans?

Ekonomiskt lage redovisas vid ndmndsammantraden

2.3

Om namnden/styrelsen prognostiserar underskott - har namn- [] X []
den under aret tagit aktiva beslut om atgarder for att na en eko-
nomi i balans? Exemplifiera i kommentarsfaltet.

Ej applicerbart da detta inte skett under 2020

2.4

Har namnden/styrelsen under verksamhetsaret redovisat en [] X []
konsekvensanalys till KF i de fall budget inte anses sta i relat-
ion till uppdraget?

Ej applicerbart
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Intern kontroll
I vilken utstrackning bedomer namnden sin foljsamhet till lagkravet avseende intern kontroll (KL 6 kap. 6 §) samt ataganden enligt kommunens
reglemente och styrande dokument.

Intern kontroll N&mn- Nej Del- Kommentarer
den/styrelsen ska se till att den interna kontrollen ér tillracklig och att verk- i

samheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

3.1 Har namnden/styrelsen faststallt internkontrollplan for ar
2020?

Har namnden/styrelsen faststallt riskanalys som ligger till
grund for internkontrollplanen 2020?

3.2 Har namnden/styrelsen fatt utbildning kopplat mot internkon-
trollomradet?

3.3 Har nd&mnden/styrelsen varit aktiva i genomforandet av en risk-
analys, inkl. vérdering i hantering av riskerna?

X
[]

Se verksamhetsplan 2020

Riskbedémning och analys genomford péa verksamhetsniva

O O O
X

Riskbedémning och analys genomford péa verksamhetsniva

3.4 Har namnden/styrelsen erhallit och godkant uppfdljning av in-
ternkontrollplanen?

3.5 Fattar ndmnden/styrelsen beslut/ges direktiv vid konstaterade
avvikelser/brister i den interna kontrollen?

Ge exempel i kommentarsfaltet pa avvikelser/brister i den in-
terna kontrollen som ndmnden/styrelsen beslutat om?

3.6 Fragan avser och besvaras endast av KS. [] [] [] Bifoga
Har kommunstyrelsen utvérderat kommunens samlade redovis-
ning for intern kontroll?

'Vid ndmndsammantrade 2020-12-16

X
[]

X
[]

vid namndsammantrade 2020-12-16

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.



Namnd-/styrelsespecifika fragor

Nedan foljer ett antal namnds-/styrelsespecifika fragor. Ni svarar enbart pa de fragor som ar kopplade till den egna namnden/styrelsen.
o Grafaroad text ar fragor och svar fran 2019 ars grundlaggande granskning och ska ej besvaras.
o Fragor som ska besvaras for ar 2020 & markerade med fet svart text.

Revisionen kan i ett senare skede komma med ytterligare namnds-/styrelsespecifika fragor.

KOMMUNSTYRELSEN (KS)

Omrade Kommentar och fragestallning
Mal/resursfordel- | 2019 I den granskning gallande Kommunstyrelsens uppsiktsplikt som genomfordes i borjan av 2019 var en av rekommendation-
ning erna att kommunstyrelsen skulle "Prioritera arbetet med utveckling av styrmodellen samt en tydligare koppling mellan be-

slutade mal och resursfor-delning” Enligt Kommunstyrelsens svar sa pagar ett arbete dar ett deluppdrag &r att se 6ver resurs-
fordelningen vid framtagandet av kommunfullméaktiges mal for att vid behov ge ratt forutsattningar att malen uppnas och
ger effekt. Hur fortloper detta arbete? Beskriv. Svar: Kommunens styrmodell kommer ses dver i och med den omorganisat-
ion som sker inom kommunstaben med borjan under 2020. Nar det galler beslutade mal och resursférdelning forvantades
kommunfullmaktiges mal for 2019 att 16sas inom namndernas tilldelade ramar.

Uppsikt 2019 Diskuteras det i Kommunstyrelsen vad som hander i évriga namnder?

Svar: Vissa ledamoter tycker att det pratas tillrackligt medan andra att det kan utvecklas. Nagon tyckte att KS bér granska
sig sjalv inat i organisationen. En reflektion lyftes — anvands resurserna ute i verksamheten pa ett optimalt sétt= tex dver-
skott pa underhall -hur paverkar det? Andra 6verskott hur paverkar det verksamheten pa sikt. Det ar inte bara pengar utan
verksamhetsmal ocksa.

Personalfragor 2019 Hur hanteras personalfragor? Tidigare fanns ett PU men inte nu langre. Har det medfort att personalfragorna hamnat i
skymundan?

Svar: Det finns inga specifika personalpunkter pa kommunstyrelsens dagordning tex hur méta framtida personalproblem.
Ledamoterna anser dock att detta ar viktigt och att det maste hanteras pa ett bra séatt for att klara personalforsorjningen
framover.

Risker 2019 Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.
Svar: Risker pa kort sikt:

e Kompetensforsorjning i hela kommunen

e KS har personalansvar 6ver de "kontor" dar det varit turbulent sa KS bor ta ett stort ansvar i detta.
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Risker pa lang sikt:
e Kompetensforsorjning
e Kostnaderna dkar mer an intakterna
Andra utmaningar:
e Klimatmal
e Likvardig skola i hela kommunen
e Engod och nara vard (region, hemtjanst, AO mm)

Risker

2020

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.
Svar:

Kommundirekto-
rens rapport

2019

Kommundirektorens rapport &r bra men hur hanteras informationen vidare?

Svar: Vissa ledamdter har 6nskemal om att denna rapport kommer tidigare s& det kan behandlas pa gruppmaten och dari-
genom kan eventuellt kompletterande fragor kunna stéllas. Ater koppling behovs sa forbéattringspotential finns aven om
punkten &r bra. Tidigare har det funnits en dialog mellan kommundirektéren och gruppledarna men det finns inte langre
och det ar oklart hur det kommer bli framdver.

Kommundirek-
torens rapport

2020

Nu har det gatt ett ar och det ar bade ny KSO och ny kommundirektor. Hur fungerar denna informationspunkt nu?
Svar:

Internkontroll

2020

| den grundlaggande granskningen rekommenderades att kommunstyrelsen skyndsamt skulle utarbeta kontrollmo-
ment for den interna verksamheten inom Kommunstaben.
Svar:

2020

I den fordjupade granskningen av kommunens Internkontroll som genomfordes vid inledningen av 2020 sa var be-
domningen att den interna kontrollen i kommunens inte varit tillracklig och andamalsenlig. | rapporten lamnades
ett flertal rekommendationer. Hur har arbetet med att starka internkontrollen gatt under 2020?

Svar:

IT-sdkerhet

2020

En granskning av kommunens 1T-sékerhet har genomforts dar bedomningen var att kommunen uppratthaller en
god informations- och IT-sdkerhet. | rapporten rekommenderades dock att kommunen bér utveckla en organisation
och rutin for informationssakerhetsincidenter. Hur har det gatt med denna rekommendation?

Svar:
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Dataskyddsfor-
ordningen

2020

En granskning av kommunens efterlevnad av dataskyddsforordningen ar genomférd. Var sammanfattande bedom-
ning utifran granskningens syfte var att kommunen till stor del har rutiner och en organisation for att sékerstélla
sitt arbete med GDPR. Vi anser dock att sékerstalla kommunens efterlevnad av GDPR ar ett pagdende arbete daren
stor del av arbetet kvarstar for att efterleva lagen fullt ut. Mot bakgrund av granskningen lamnades ett antal rekom-
mendationer. Vilket forbattringsarbete har genomforts under 2020?

Svar:

Omrade

BARN- OCH UTBNILDNINGSNAMNDEN (BUN)

Kommentar och fragestallning

Resursfordel-
ning

2019

Revisorerna har i en granskning om maluppfyllelse konstaterat att Lulea kommun har en valutvecklad resursfordelningsmo-
dell som &r konstruerad for att framja en likvardig skola men att det finns asikter om att resursférdelningsmodellen inte ar
tillracklig for skolor dar storre omtag maste ske. Hur arbetar namnden med att forbattra forutsattningarna for de skolor som
har samst maluppfyllelse?
Svar: Totala andelen elever som &r behoriga till yrkesforberedande program till gymnasiet har ékat fran 86,5 foregaende
ar till 87,7 for lasaret 2018-19. Pojkarnas behorighet har dkat fran 84,3 till 86,9% och flickornas behorighet minskat
marginellt fran 89,1 till 89 %, detta innebér att skillnaden mellan pojkar och flickor minskat nar det galler andelen
behdriga till gymnasiet. Pojkars behdrighet dkar pa sex av tio enheter och flickors behorigheter okar pa fyra enheter.
Grundskolans ledning genomfor tillsammans med rektorerna under lasaret 201920 fordjupad analys och resultatdialog
avseende flickors och pojkars studieresultat. Skillnader mellan skolomrédena kvarstér. Atgarder genomférs i verksam-
heten for att 6ka behdrigheten till gymnasieskolan och maluppfyllelsen i samtliga arskurser pa kort och lang sikt. Syste-
matiskt arbete pagar avse ende tre prioriterade utvecklingsomraden. Nar det galler tillgangliga larmiljéer anvander
skolorna en beprdvad modell i arbetet. Kompetensutveckling sker genom bland annat kollegialt larande samt forelas-
ningar for samtlig personal inom grundskolan 2019 och 2020.
FOr att forbattra undervisningens kvalitet fortsatter arbetet med tydlig lektionsstruktur och likvardiga rutiner i verksam-
heterna. Det systematiska kvalitetsarbetet har nu storre fokus pa undervisningens kvalitet. FOr att kunna ge elever tidi-
gare stod forbereder verksamheten for att genomfora de obligatoriska kartlaggningarna, beddmningsstdden och nation-
ella pro ven i tidiga arskurserna. Systematiska kompetensutvecklingsinsatser och ett kollegialt larande for hela grund-
skolan genomférs och kommer att fortsatta under de kommande aren. Den nya grundskoleorganisationen har resulterat
i att utbytet mellan rektorerna 6kat och att resultatdialoger tillampas i kvalitetsarbetet pa omradeschefsniva.
Systematiskt arbete pagar for digitalisering med bade inférande av olika systemstod och utveckling samt av anvandandet
av digitala laromedel. Skolor deltar aven i pilotprojekt med att utvardera digitala 1aromedel, vilket blir ett underlag for
beslut om framtida val och kom munlicenser for digitala l1aromedel. Vissa skillnader i likvardighet mellan skolorna har

© 2020 KPMG AB, a Swedish limited liability company
and a member firm of the KPMG network of independent member firms
affiliated with KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved.




upp méarksammats nar det galler anvandandet av digitala laromedel och verktyg vilket forvaltningen nu genomfor atgar-
der for att 6ka.

Nagra av de prioriterade skolorna har haft extra méjligheter att anstélla andra yrkesgrupper sasom socialpedagoger.
Strukturforandringarna som foreslagits i samband med effektiviseringar i forvaltningen har syftat till att resursen perso-
nal ska anvandas for att starka elevernas behov. Samverkan med Socialférvaltningen sker i olika forum med syfte att 6ka
andelen behoriga elever och for okad maluppfyllelse.Det sker aven en samverkan med Stadsbyggnadsforvaltningen av-
seende andamalsenliga och tillgangliga larmiljoer for att ge eleverna bra forutsattningar for larande.

Grundskolan har ganska nyligen fatt en ny organisation. Hur anser ni att detta har fungerat sa har langt?

Svar: Extern utredning pagar och blir klar under hésten och organisationen &r i forandring. Det som upplevdes som
problem med grundskolans tidigare organisation har forbéttrats. Styrning och ledning av grundskolan genom chefsstruk-
tur och omradesindelning upplevs positivt och kortare beslutstider ger storre effektivitet. Risken att tre omradeskulturer
bildas motverkas genom ett arbetssatt som syftar till att 6ka likvardigheten mellan skolomradena. Flertalet rektorer upp-
lever att de fatt narmare till sin narmaste chef och att de kan fa mer kollegialt utbyte. Gemensamt utvecklingsarbete
forenklas och kan skapa ckad likvardighet for elever. Arbete med resurscentrums organisation pagar i dialog med grund-
skolans verksamhet men &r annu inte klar.

Resursfordel-
ning

Omrédena Hertson/Ornéset har ”daliga” resultat- varfor? (dock ej daligt i forhallande till salsa) Socioekonomisk skillnad
kraver annat arbetssatt — kan resursférdelningsmodellen kompensera for detta?
Svar: Modellen ar utvecklad och innehaller férdelningen utifran socioekonomi. Modellen kan naturligtvis forfinas ytter-
ligare. Resursfordelningsmodellen inkl socioekonomisk viktning ar beslutad av namnden. Namnden foljer upp resultat
via kvalitetsarbetet, som redovisas till namnd och dar namnden séatter upp kvalitetsmal for nastkommande ar. Namnden
ar aven involverad via nyckeltalen.

Barnkonvent-
ionen

2019

Barnkonventionen blir lag 1 januari. Har ni inom BUN diskuterat vad lagen innebar for BUN?
Svar: Hela skollagen &r i linje med barnkonventionen. Det har jobbats med detta hela tiden men det gar naturligtvis att
ga annu langre. Det kan uttryckas tydligare i styrdokumenten. | september 2019 togs barnkonventionen upp pa en utbild-
ningsdag for ndmnden. Samverkan med stadsbyggnads (sékra skolvagar) behdver bli tydligt och ar viktigt i sam band
med tex skolnedlaggningar. Verksamheten deltar vid regelbundna utbildningsdagar med Umea universitet vid tex for
andring i lagar.

Skolinspektionen

2019

Skolinspektionen skall som statlig myndighet gér regelbundna tillsyn, regelbundna kvalitetsgranskningar och tematiska kva-
litetsgranskningar. Har namnden kommit i beroring pa nagot satt med skolinspektionen som &r namndens tillsynsmyndig-
het?
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Svar: Skolinspektionen var pa besok i hostas gallande gymnasiet. Fragor som likvardighet i gymnasieutbildningen samt
hur féljer kommunen upp behandlades. Verksamheten fick med berdm godkéant!

Arbetssituat-
ion/arbetsmiljo

2019

Har ni diskuterat rektorernas och skolledarnas arbetssituation/arbetsmiljo pa ett konkret satt i namndens arbete?
Svar: En utbildning genomfcrdes i varas for alla rektorer och skolchef. Tillganglig larmiljon ar ett fokusomrade for
namnden. Manga rektorer har inte mojlighet att ga in i arbetslag och stétta. Det ar en brist att tiden inte racker till.
Det kraver prioritering hos rektorerna dvs vélja vad som ar viktigt.

Resurscentrum

2019

Elevhalsan och budget (verksamhetsplan 2019) Féljer utvecklingen inom dessa tva omraden det ni raknade med i verksam-
hetsplanen for 2019? Resurscentrum har mer pengar &n de anvander, har ndmnden budgeterat for mycket?

Svar: Elevhalsan har en ny organisation. Det har varit manga skolenheter och darfor svart med kontinuitet. Ett minskat
antal enheter leder till en mer narvarande elevhalsa dar elevhalsopersonalen tillbringar mindre tid i bilen. Elevhalsan
finns pa tva nivaer *inom varje rektorsomrade och *vid resurscentrum (specialister). Det finns vakanser pa resurscentrum
vilket foranlett 6verskott och man kan stélla sig fragan gor vi det vi ska? | samrad med personalen har man kommit fram
till att man kan géra mer med mindre pga ett effektivare arbete.

Hot och vald

2019

” Antalet anmélningar om hot och vald i skolan fortsatter att 0ka stort under det forsta halvaret” 2019. enligt Arbetsmiljover-
ket. Arbetsmiljoverket gjorde en stor undersékning 2013 — 2016 vilket vacker fragan hur och i vilken omfattning skolorna
har beredskap for utvecklingen. Av studien framgar att 41 % av anmalarna uppgav att det var lararen eller annan skolperso-
nal som hade krénkt.
Svar: Namnden kanner inte igen att de 6kade arbetsmiljoproblemen géller for Lulea. Det kom mer forvisso fler an-
malningar nu an tidigare men det beror till stor del pa att eleverna vet att de ska anmala (de uppmanas att anméla). |
Lulea gors anmalningarna i systemet LISA och det &r genomfort ett arbete for att mérkertalet ska minska.

Sekretessareden

2019

Sekretessdrenden — hur hanteras dessa?

Svar: Arendena delas ut i rummet (dvs de far en kod sa de kan logga in i systemet). Endast namnden far narvara och efter
arendet forsvinner materialet fran systemet. Lararnas an svar ar viktigt och det ar bra att namnden haller fragan om sekre-
tess hogt. Namnden far I6pande rapporter om personuppgiftsincidenter och ledaméterna intresserar sig for dessa fragor.

Risker

2019

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor bade pa lang och kort sikt.
Svar: Ledamoterna namner brist pa behoriga larare, likvardig skolgang samt tillgang till elevhalsa som exempel pa risker
framover. Barn- och utbildningsndmnden hanvisar aven till riskanalysen av bruttolistan for internkontrollen. Hogst risk-
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varde far momentet "Registrering och uppféljning av elevers franvaro/néarvaro". Kontrollmomentet har funnits flera ar tidi-
gare. Registreringen av elevernas franvaro har okat men ar fortfarande inte fullstandig s konsekvensen bedéms enligtrisk-
analysen vara fortsatt hog.

Risker

2020

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er bade pa lang och kort sikt.
Svar:

Intern kontroll

2019

Hur har namnden identifierat riskmomenten som finns upptagna i Bruttolistan for intern kontroll? Har nd&mnden i sin helhet
deltagit vid framstallningen av bruttolistan? Hur foljer namnden upp resultatet av kontrollmomenten?
Svar: Namnden har planeringsdagar host och var dar bland annat arbete med riskidentifiering gors. Dar lyfter namn-
den upp hur de vill jobba och forvaltningen aterkommer darefter med forslag. Det har &ven genomforts utbildningsda-
gar. Det har arbetat i grupper och “spdnat” fritt. Férvaltningen har darefter tagit fram forslag pa kontrollmoment
och namnden har varit delaktig i viktandet/riskvarderingen.

Intern kontroll

2020

Revisionen konstaterade i granskningen av internkontroll som genomfordes i bérjan av 2020 att det inte redovisats
en samlad bedémning och analys av hur val namndens interna kontroll fungerat for aret. Har det genomforts/ kom-
mer det att genomféras 20207

Svar:

Intern kontroll

2019

Pa vilket satt har namnden bidragit till svaren i revisionens enkat angaende grundlaggande granskning 2019?
Svar: Namnden har inte varit delaktig. Enkaten ar besvarad av ordférande och skolchef. Namn den har fatt materialet
infor motet. Vi rekommenderar att hela namnden &r delaktig i besvarandet av fragestallningar infor kommande ars
grundlaggande granskning.

2020

Pa vilket satt har namnden bidragit till svaren i revisionens enkat angaende grundlaggande granskning 2020?
Svar:
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Omrade

Otillborlig pa-
verkan

MILJO- OCH BYGGNADSNAMNDEN (MBN)

Kommentar och fragestallning

| forra arets grundlaggande granskning patalade revisionen den ckade risk for otillbcrlig paverkan som kan uppsta pa grund av sam-
manslagningen av némnder, samt risker till styrning som ndmnden kan utséttas for. Namnden skriver i sitt yttrande att det har ge-
nom forts ett stort arbete kring otillborlig paverkan och jav vilket legat till grund for en riskbedémning dar ett antal atgarder, som
kommer att minimera risken for otillborlig paverkan, faststéllts. Redogdr for dessa.

Svar: | ny organisation som Miljo- och bygg nu tillhér, Stadsbyggnadsforvaltningen, har javsfragan varit en viktig utgangspunkt.
Det har medfort att avdelningschef ar direkt understéalld kommundirektor och inte forvaltningschef for att undanroja javsforhallan-
den som kan uppsta nar verksamheten gor tillsyn internt inom kommunen.

Vid samlokalisering i nya lokaler har Milj6- och bygg placerats med den verksamhet som man inte har tillsyn pa, dvs GIS/Geodata.
Detta framst for att externt visa att fragan ar viktig.

Synpunkter vid sammantradet: Javsfragan har varit upp forra aret och aven detta ar. Namnden maste vara "pa ta" och kommer
jobba vidare med detta. Kommunjuristen ar ombedd att halla utbildning med konkretiserade exempel kopplat till namndens verk-
samhet. Namndsledaméterna ar noga med att meddela jav sa det fungerar bra. Webbutbildning finns nu och alla verksamheter ska
genomga dem och ledaméterna anser att det ar lampligt att aven politikerna genom for den. Vid samlokalisering i nya lokaler har
Miljo- och bygg placerats med den verksamhet som man inte har tillsyn pa, dvs GIS/Geodata. Detta framst for att externt visa att
fragan ar viktig. Att personalen som ska granskas inte sitter tillsammans med den som ska granska ar en markering.

Kompetensfor-
sorjning

2019

Hur ser det ut gallande kompetensforsorjningen?

Svar: Det ser bra ut for narvarande. Att anstalla samhallsplanerare med samhéllsjuridisk kunskap har visat sig fungera utmarkt.
Det finns hog kompetens pa avdelningen och det har skett en stor forbéattring inom organisationen jamfort med nagra ar sedan. SBN
har uttryckt att de tycker att vissa saker tex planarenden har tagit tid men nu sker tex mer dialog innan planer kommer till sa vissa
problem ar redan klarlagda vilket namnden ser positivt pa. De anser att I6sningen ar att forbattra samverkan vilket har skett.
Namnden &r glad Over att stadsarkitekten tilltrétt. Stadsarkitekten deltar i samhéllsplanering och samverkar.

Uppdraget

2019

Hur har ni jobbat med uppdraget 2020? Styrsignaler till férvaltningen?

Svar: Det kommer standigt nya lagar och regler (tex tobakslagens rokforbud) och det paverkar direkt verksamheterna och har kravt
forandrad resursfordelning samt nya arbetssétt. Namnden har genomfort en behovsutredning vilket &r ett viktigt redskap for kom-
mande planering. | utredningen sammanfattas de ataganden som finns och hur resurserna ser ut. Det har resulterat i ett antal tim-
mar per lagomrade. Detta sammanfattar vad namnden har att spela med. Det har aven fungerat som stod for eventuell ckning av
avgifterna.

Risker

2019
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Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.

Svar: Bostadsanpassningen kommer troligen att dka vilket innebar 6kade kostnader. Allt fler valjer att bo kvar hemma langre.
Verksamheten kan inte halla den takt som namnden beslutat om gallande enskilda avlopp s& namnden kommer fundera over vilka
risker detta for med sig. Enligt namndens bruttolista for internkontroll sa har fem moment fatt riskvarde 12 vilket ar det hogsta en-
ligt namnden riskbeddmning. Dessa kontrolimoment &ar "Kontrollera och sékerstall att dataskyddsférordningen (GDPR) foljs"”,
Myndighetsrisker — kontroll av fattade beslut om miljésanktionsavgift, byggsanktionsavgift och atalsanmalningar", "Myndighets-
risker — kontroll av behdriga", "Risker for fel i finansiell rapportering™ samt "Risker i ineffektiva processer — félja upp beslutade
handlaggningsrutiner".

Risker 2020 | Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.
Svar:
Intern kontroll 2020 | Revisionen konstaterade i granskningen av internkontroll som genomférdes i bérjan av 2020 att det inte redovisats en sam-

lad bedémning och analys av hur val namndens interna kontroll fungerat for aret. Har det genomfoérts/ kommer det att ge-
nomféras 20207
Svar:
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Omrade

Konsthantering

2019

KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN (KFN)

Kommentar och fragestallning

Revisionen har genomfort en granskning av kommunens konsthantering och fann att hanteringen var otillrécklig. Redogor for de
atgarder som &r vidtagna med anledning av granskningen samt vilka som ar pa gang.

Svar: Vid Kultur-och Fritidsnamndens sammantrade 2019-10-28 informerades namnden om det pagaende arbetet med konstpolicy,
ett nytt register for kommunens konstsamling samt inventeringen av kommunens konstsamling. Ett nytt system finns for register av
konstverk som &r igang inom kort, en omfattande konstpolicy beraknas vara klart efter arsskiftet och inventeringen ar pabérjad.
Inventeringen beréaknas ta mycket arbetstid och resurser i ansprak men namnden kommer att uppdateras fortlopande. Namnden ska
ocksa faststalla mellan vilka tidsintervall kommunens konstsamling skall inventeras.

2020

Hur fortléper arbetet med konstpolicyn, registret for kommunens konstsamling samt inventeringen?
Svar:

2019

Vid forra arets grundlaggande granskningar av Fritids- respektive Kulturnimnden lyftes foljande farhigor; Hur ser “nya” nimnden
pa dessa omraden?

”Sammanslagningen med kulturndmnden kan medfora risk att vissa verksamheter kommer i skymundan”

Svar: En sammanslagning tar flera ar innan man helt kan saga att vi ar sammanslagna i alla bemérkelser. Den ekonomiska resurs-
fordelningen mellan kulturomradet och fritidsomradet &r densamma som innan sammanslagningen forutom att Navets verksamhet
nu dir igang. Arbetet med “En Dorr In” for foreningsbidrag dir en viktig pusselbit for sammanslagningen. Likasa att namnden fort-
satt stravar efter att verksamheten utvecklas inom bade kulturomradet och fritidsomradet under de kommande aren.

”Kultursatsningar béde i ekonomiska- och volymmassiga termer har i huvudsak begransats till stadsomradet och Hagnan, medan
kommunens landsbygd har forsummats.”

Svar: Kultur- och fritidsnamnden beaktar stad- och landperspektivet bade i frdga om effektiviseringar liksom nya satsningar. Den
politik vi for pa omradet skargard &r inte enbart en besoksnaringsfraga utan ocksa en viktig del av landsbygdsutvecklingen i Luled,
namnden foljer noga skargardens utveckling och vi ar glada for mycket positiva resultat for ar 2019. Sarskilt noterbart ar Kultur-
och Fritidsnamndens investeringsplan for 2019-2021 dar vi valt att géra flera investeringar pa landshygden. Nytt omkladningsrum
pa Ranea IP 2020 och Ny biblioteksbuss 2022 for att namna ett par. Gamla Kulturnamnden gav ocksa ett uppdrag om att utreda
majligheten till mer oppet bibliotek i Ranea 2019, den satsningen tar langre tid an vad namnden hade hoppats pad men namnden ser
fram emot detta. Det ar alltsd nagra beslut och uppdrag som tilldelats under 2019 och beskriver inte all verksamhet som namnden
ar delaktig i.
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2019

Tas nagon hansyn till lokala konstnérer i konstplanen?
Svar: Nej, inte i dagsléget men det ska bli ett politiskt beslut.

2019

Vid forra grundlaggande granskningen lyftes det faktum att det fanns risk att vissa politiska omraden skulle komma i skymundan
efter sammanslagningen. Hur har det gatt?

Namnden har fungerat bra och har haft ett helhetstank. Det har dock varit oro pa forvaltningsniva vilket namnden borde ha beaktat
innan. Det lyftes dock inte som ett problem/en risk fran forvaltningen innan problemen uppstod. Det ska dock beaktas framledes sa
det inte uppstdar problem igen. Forsta daret mdste ses som en “préovotid” for den nya ndmnden. Det var mycket nytt for alla (nya om-
raden) men ledamoterna upplever att de tagit hand om varandra och hjélpt varandra pa ett bra satt.

Intern kontroll

2020

Revisionen konstaterade i granskningen av internkontroll som genomférdes i borjan av 2020 att det inte redovisats en sam-
lad bedomning och analys av hur val namndens interna kontroll fungerat for aret. Har det genomforts/ kommer det att ge-
nomfdras 20207

Svar:
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Omrade

Korruptions-
forebyggande
arbete

Ar

2019

STADSBYGGNADSNAMNDEN (SBN)

Kommentar och fragestallning

| forra arets grundlaggande granskning patalade revisionen att stadsbyggnadsnamnden behdéver fortsétta att starka sitt korruptions-
forebyggande arbete. Hur fortloper detta arbete? Vilka atgarder &r vidtagna?
Svar: Mycket arbete har lagt ner och bland annat har webbutbildning genomforts.

Detaljplaner 2019 | 1 delarsrapporten kan vi lasa att endast tva detaljplaner som innehaller arbetsplatsomraden har antagits. Hur gar det?
Svar: Malsattningen att ha 10 detaljplaner med arbetsplatsomraden antagna under aret kommer inte att nas. 10 detaljplaner &r ett
valdigt ambitiost mal och arbetet med Hertsofaltet har prioriterats och tagit mycket tid. Nar det blir klart mojliggor det ett stort
antal arbetstillfallen.

Konsultkostna- | 2019 | Namnden fick information om storleken pa konsultkostnaderna for nagra ar tillbaka i tiden och ombads kommentera detta.

der Det féranleddas av en diskussion men namnden enades om att det &r nédvandigt inom vissa kompetensomraden men kan inte for
stunden avgora om man haller det pd en “rimlig” nivd.

Risker 2019 | Namnden har bifogat bruttolisterna fran arbetet med internkontrollen. Dar har riskbedémning genomforts. Hoga varden (max ar 16)

har identifierats enligt nedan:

Fastigheter:

Kontrollera och sékerstéll att gallande etiska riktlinjer samt riktlinjer for gavor foljs. (12)
Kontrollera och sékerstall att dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljs. (12)

Séakerstall att projektmodellen foljs (12)

Sékerstall att slutbevis &r uthamtat vid entreprenader (12)

Ledning- och verksamhetsst6d:

Kontrollera och sakerstall att dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljs. (12)

Vatten och avlopp:

Sékerstalla att avledning och rening av spillvatten utfors enligt faststallda myndighetskrav. (12)
Sékerstalla att facklad mangd rétgas understiger 10% av producerad volym. (12)
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Risker 2020 | Revisionen konstaterade i granskningen av internkontroll som genomfordes i bérjan av 2020 att det inte redovisats en sam-
lad bedémning och analys av hur val namndens interna kontroll fungerat for aret. Har det genomforts/ kommer det att ge-
nomforas 2020?
Svar:
Kompetensfor- | 2020 | Revisionen konstaterade i den grundl&ggande granskningen for 2019 att kompetensforsorjningsfragor bér vara hégt uppe
sorjning pa kommunens agenda. Enligt ert yttrande sa var en handlingsplan under utarbetande. Hur gar det arbetet?
Svar:
Intern kontroll 2020 | Revisionen konstaterade i granskningen av internkontroll som genomfordes i borjan av 2020 att det inte redovisats en sam-

lad bedomning och analys av hur val namndens interna kontroll fungerat for aret. Har det genomforts/ kommer det att ge-
nomféras 20207
Svar:
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Omrade

Arendemangd

Ar

2019

OVERFORMYNDARNAMNDEN (OFN)

Kommentar och fragestallning

Hur ser arendeméangden ut jamfort med tidigare ar?
Svar: Arendeméngden ar relativt konstant d&ven om antalet ensamkommande barn nu ar tillbaka p& normal niva eftersom de ungdo-
mar som kom under tillstrémning 2015 nu har fyllt 18 &r och inte langre star under 6verformyndarnamndens tillsyn.

Risker

2019

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.

Svar: Det finns en risk att det blir svarare att rekrytera stallforetradare. Uppdragens karaktar ar generellt svarare an tidigare pa
grund av att godman/forvaltarskap dels anordnas for yngre personer och dels for att gemene mans familjesituationer och ekonomier
ar mer komplexa och uppdragen kraver att stallféretradare har fler kontakter &n om en person bor pa ett aldreboende. Vi befarar
att medmanniskors vilja att ata sig ideella uppdrag kommer att minska. Den lagstiftning som reglerar omradet ar ocksa foraldrad.

Risker

2020

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.
Svar:

Intern kontroll

2020

Revisionen konstaterade i granskningen av internkontroll som genomfdrdes i borjan av 2020 att det inte redovisats en sam-
lad bedémning och analys av hur val namndens interna kontroll fungerat for aret. Har det genomforts/ kommer det att ge-
nomfdras 20207

Svar:
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Omrade

Vardegrund

2019

SOCIALNAMNDEN (SOC)

Kommentar och fragestallning

Revisorerna har genomfort en granskning av véardegrunden inom daldreomsorgen. Den sammanfattande bedémningen var att social-
namnden behdver starka sitt arbete géllande styrning och uppféljning avseende den nationella vardegrunden fér aldreomsorgen.
Social-namnden sa sig instdmma med revisionens uppfattning i stort och meddelade att atgarder ar vidtagna for att starka detta ar-
bete. Beskriv vilka atgarder som vidtagits under 2019.

Svar: De atgarder som har vidtagits under 2019 &r:

1. Utredning av aldreomsorgens kvalitet. Arbete pagar med att utreda och komma med konkreta forslag pa hur vi ska arbeta for att
hoja kvaliteten inom aldreomsorgen. Arbetet leds av ansvarig vid KLF.

2. Verksamhetsutvecklare haller pa att ta fram en utbildning i den nationella vardegrunden och utbildningsinsatser kommer pabor-
jas under nasta ar 2020.

3. Revidera introduktionsmaterialet for enhetschefer, bistandshandlaggare och vardpersonal sa att det inkluderar nationella varde-
grunden och avvikelser.

4. Implementera utbildningsmaterialet av avvikelser till enhetschefer och baspersonal i vard och omsorg. E-learning i avvikelser ar
tillganglig 29 april. Omradescheferna utbildar enhetschefer och enhetscheferna utbildar i sin tur sin personal, samt tydliggor hur vi
ska jobba med avvikelser.

5. Rutin for avvikelser har reviderats. | revideringen har vi skrivit in hur medarbetare ska agera/var hen kan vénda sig nar denne
inte anser att ansvarig chef gjort rétt beddmning gallande avvikelserapportering.

6. Nya styrande dokument framover ska framéver alltid kopplas mot vardegrunden. "Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas
pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande (vardegrund). (Socialtjanstlagen 5 kap, 4 §.)"

7. Vi har kompletterat arshjulet infor ar 2020 med att den nationella vardegrunden ar en staende punkt pa dagordningen paled-
ningsmoten/APT.

8. Vi har kompletterat var egenkontroll infor ar 2020 med nationella vardegrunden.

9. Matetalen som galler kvalitén for brukarna ar klar for 2020 och beslutad i Socialndmnden: andelen brukare som ar néjda med
bemotande, fortroende och trygghet. Nasta steg i arbetet &r infor nasta ar ga ut med de nya matetalen sa att det blir tydligt i hela
organisationen.

10. Kommungemensamt arbete for chefsstod finns med utbildning av ledarfilosofin. Chefsstdd finns dven att tillga via Kommunhal-
san.

11. Arbete pagar standigt med att optimera vikarieanskaffningen. Det ar ett kvalitetsarbete med standiga forbéattringar.

12. Information om den nationella vardegrunden och en lank till Socialstyrelsen &r inlagd pa Luled kommuns hemsida:
https://www.lulea.se/omsorg--stod/aldre-senior.html
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13. Servicedeklarationerna ska bli valkanda i organisationen. Dessa tas upp i stédpersonsutbildningen och finns aven med i egen-
kontrollen. Ska aven finnas i pappersform i varje grupplokal/personalrum. Detta &r ett arbete som pagar.

Placeringarifa- [ 2019 | | granskningen av rutiner for placeringar i familjehem fann revisionen att namnden inte hade tillracklig styrning och uppfoljning for

miljehem att sakerstalla att placeringar av barn och ungdomar i familjehem hanteras pa ett andamalsenligt och rattssakert satt. Socialnamnden
skriver i sitt yttrande att den egenkontrollplan som upprattats 2019-02-01 kommer att avhjalpa vissa brister. Hur gar arbetet med
denna egenkontroll?
Svar: Namnden bifogar Kvalitetsdokument Uppfoljning 2019-10-25 av plan fér egenkontroll — Familjehemsvarden. Egenkontroll-
planen innehaller ett antal moment som ska kontrolleras, beskriver hur kontrollerna ska ske samt vem som &r ansvarig. Kommenta-
rer fran genomforda uppféljningar noteras.

Plan fér varme- | 2019 | Under sommarmanaderna upplevdes varmen som ett stort problem for de &ldre pé vissa boenden. Det saknades till exempel flaktar

bélja med mera. Har namnden nagon strategi infor nasta sommar?
Svar: Efter den varma sommaren 2018 har férvaltningen uppréttat en handlingsplan (Handlings-plan vid varmebdlja daterad 2019-
02-08) och vidtagit atgarder i enlighet med denna. Handlingsplanen ar framtagen specifikt for socialférvaltningen och innehaller
information, check-listor och rad for olika aktorer i organisationen. Handlingsplanen innehaller ocksa forslag pa vad vilka bered-
skapsatgarder som bor vidtas pa kort sikt samt ett mer langsiktigt, strategiskt plan.

Vikarier 2019 | Hur ar tillgangen pa vikarier, hur klaras semestrarna?
Svar: Férvaltningen klarar inte semestrarna utan de nyanlanda. De gor ett bra jobb men ibland finns sprakproblem. SFI racker inte
hela vagen utan det behdvs mer. Det har dven funnits en vaxande rasism bland vissa brukare pa boenden. Det &r inte acceptabelt
och ar enhetschefernas uppgift att ta tag i detta. AMF — samarbete angaende Serviceassistenter — personer som gar pa forsorj-
ningsstod hjalper till i varden — intresse har vackts.

Vikarier 2020 | Hur ar tillgdngen pa vikarier 2020, hur klaras semestrarna?
Svar:

Upphandling 2019 | Hur gar upphandling av HVB och behandlingshem till?
Svar: Namnden foljer SKL:s riktlinje vid upphandling av HVB/SIS och behandlingshem. Namn-den har aven varit och besékt HVB-
hem for att se hur det fungerar.

Boendebeslut 2019 | Enligt en IVO-rapport tas tar boendebesluten for lang tid, vad gér namnden?

Svar: Namnden jobbar med fragan och har under aret fatt ett antal nya bostader. De upplever dock att de ar lite i handerna pa SBN
och att det hander for lite och for langsamt. Enligt en tidningsartikel har en person vantat 16 manader pa boende plats. Individen
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har tackat nej av olika anledningar. Nu redovisas statistiken pa individniva s namnden kan se skélen till ej verkstéllda beslut. Det
upplevs som en stor forbattring! Det byggs nytt boende pa kronan samt pa Bergnaset (LuleBo) och Florakulle (Galéren).

Hackerattack 2019 | Klarar hdmnden en hackerattack?
Svar: Granskningen av loggkontrollerna var ingen uppmuntrande lasning. Mycket arbete har lagts ner och det fungerar bra nu.

Ekonomi 2019 | Namnden har fatt ett stort sparbeting, klarar namnden det utan att kvaliteten i verksamheten forsamras?
Svar: De effektiviseringar som genomfors ska ej paverka brukaren och kvaliteten. Overlag har det rért sig om tex lokaler. Vissa
anser dock att det paverkar kvaliteten. Det ar inte alla ganger som kvalitet férbéattras av mer pengar.

Oppenvarden 2019 | Enligt IVO 3/5 19 har namnden brustit i ledning och styrning inom 6ppenvarden. Handlingsplaner har omfattande brister, insatser
har inte genomforts och namnden har inte hanterat utlamnande av handlingarna korrekt. Hur ser laget ut nu?
Svar: Genomfdrda atgarder har redovisats och ordféranden varit pa aterkopplingsmote med 1VO. De fick positiva signaler gallande
vidtagna atgarder. Fortfarande saknas dock systematisk uppfoljning. Arbetet fortsatter.
Det fordes ocksa en diskussion runt digitaliseringens effekter pa brukare pa motet. Ledamoterna anser att det bade finns ris och ros.
Vad hander pa kort och lang sikt? Far vi ut det vi tror vi far via digitalisering? Vilken tid tar det av personerna pa golvet? Mycket
krangel med att lara sig nytt! | vissa fall ses stor hjélp av digitaliseringen textrygghetskameran.
Det samtalades @ven runt Lankarna — finns dessa kvar idag? Motet konstaterade att miss-bruket ar ett helt annat &n tidigare och
omfattar andra droger. Det finns dven nya former av missbruk tex spelmissbruk. Det finns inget facit da alla l6sningar &r unika.
Namnden onskar ibland att regionen tar storre ansvar for missbruksproblemen. Det ar svart med dppenvardsinsatser. Det ar oftast
for sent! Gallande ungdomar sa ar det svart att fa med foraldrarna da aven de kan ha ett eget missbruk.

Risker 2019 | Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.
Svar: Enligt namnden ar en stor utmaning kompetensforsorjningen i synnerhet pa lang sikt. For narvarande rader god
balans @ven inom bristyrken som sjukskdterskor och socionomer medan det ar svart att rekrytera utbildade undersko-
terskor och stddassistenter.
Ekonomin ar ett problem — hur klara av ett 6kat behov tillsammans med en budget som inte Okar lika mycket.
Hemtjansten — hur klara de 6kade behoven samtidigt med krav pa effektiviseringar? Inom omradet har aven lénerna
borjat ga upp vilket ytterligare forsvarar. Det maste till ett sam-arbete med regionen "néra vard" och det behdvs samar-
bete runt individen.
Enligt namndens riskanalys av kontrollmomenten sa har ett kontrollmoment fatt riskvardet 16 vilket innebar hog sanno-
likhet och stor konsekvens. Det ar kontrollomradet "Sakerstalla efterlevnad av utredningsprocessen inom missbruksvar-
den". Darefter har ett flertal kontroll-moment fatt riskvarde 12 i riskbedomningen.

Risker 2020 | Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.

Svar:
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KOST- OCH SERVICENAMNDEN

(gemensam namnd med Piteda kommun)

Omrade Ar Kommentar och fragestéllning

Mal 2020 | Av GG 2019 framgar att nimnden inte faststillt ndgra “egna” nimndspecifika mal.
Har nimnden faststillt “egna” nimndspecifika mal?

Gransdragning | 2020 | Vid GG 2019 framkom att nimnden brottades en del med gransdragningen mellan fastighet- och servicenamnden i Pited och den
gemensamma kost- och servicenamnden. Fragor som upplevs svara att hantera ar ex. hur ska en eventuell taxehdjning hanteras, ska
kommunfullméktige besluta om taxehdjningen eller den gemensamma namnden.

Hur hanteras gransdragningsproblematiken idag?
Svar:
Transporterna | 2020 | Transporterna inom Luled kommun har inledningsvis inte fungerat tillfredsstéllande.
Hur fungerar det nu?
Svar:
Risker 2020 | Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.

Svar:
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Omréde

E-ndmnd
(gemensam namnde med samtliga Norrbottens 14 kommuner)

Kommentar och fragestallning

Internkontroll

2020

Av GG 2019 framgar att namnden inte antagit nagon internkontrollplan. Revisionen uppmanade namnden att genomfora en risk-
och vasentlighetsanalys som skulle ligga till grund for faststalld internkontrollplan.

Har ndmnden genomfort risk- och vasentlighetsanalys?

— Ja, pa verksamhetsniva

Har ndmnden fastslagit internkontrollplan?

- Ja

Foljs internkontrollplanen upp?

- Ja

Svar:

Risker

2020

Redogor for de allvarligaste risker och hot mot verksamheten som ni ser framfor er, bade pa lang och kort sikt.
Svar: Finns redovisade som kontrollmoment i Verksamhetsplan 2020
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Regler om delegering av namndarenden finns i 6 kap. 37-40 §§ kommunallagen (2017:725 KL).
Delegation innebar 6verlatande av beslutsfunktion.

Syftet med delegering &r att avlasta namnderna rutinarenden. Av delegationsordningen framgar
vilken beslutanderatt som delegeras och till vem beslutanderatten 6verlats.

De beslut som avses i delegationsordningen galler endast verklig beslutanderatt i kommunallagens
mening - till skillnad fran sa kallad verkstallighet. Kdnnetecknande for ett beslut ar bland annat att
det foreligger alternativa I6sningar och att beslutsfattarna maste goéra vissa 6vervaganden och
beddmningar. Beslut som fattas med stod av delegation jamstalls med ett beslut som namnden sjalv
har fattat. Beslutet kan 6verklagas, antingen genom forvaltningsbesvar eller bli foremal for
laglighetsprovning genom kommunalbesvar.

Delegation kan inte ske till beredningar eller motsvarande som bestar av bade fértroendevalda och
tjanstepersoner.

Namnden kan nar som helst aterkalla en lamnad delegering. Detta kan goras bade generellt och i ett
enskilt arende. Namnden kan dven foregripa en delegats beslut i ett enskilt drende genom att sjalv ta
Over drendet och besluta. Detta kan till exempel galla ett drende som namnden bedémer som sa
principiellt viktigt att den sjilv bor besluta. Aterkallelse av delegering kan inte goras i ett drende dar
delegaten redan fattat ett beslut.

Den som har fatt delegation kan i ett enskilt arende vélja att inte sjalv utnyttja sin beslutanderatt
utan istallet hanskjuta avgorandet till ndmnden. Den som &r javig far inte besluta i drendet.

Riktlinjer och principer
Vid fattande av delegationsbeslut ska féljande riktlinjer och principer galla;

Principiella beslut kan inte delegeras, vilket innebér att delegerad beslutanderétt inte far utévas i
drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet (6 kap 38 § p 1 KL). |
dessa drenden beslutar namnden.

Delegerad beslutanderatt far endast nyttjas inom ramen for budgeterade medel och i enlighet med
gallande lagar, avtal, mal och riktlinjer, anvisningar etc.

Foljande riktlinjer galler for delegerad beslutanderatt:

- 6verordnad tjansteperson har generell ratt att besluta i alla de drenden som tillkommer
underordnad delegat vid dennes franvaro, vilket innebar att beslut kan fattas vid den ordinarie
befattningshavarens franvaro

- delegat har ratt att i vissa drenden avsta fran att fatta beslut och i stéllet hanskjuta arendet till
narmast overordnad tjansteperson eller namnden.

- delegerad beslutanderatt far inte utévas i arende som beror delegatens egna personliga
forhallanden eller dér jav enligt 6 kap 28-30 §§ KL foreligger

Norrbottens e-namnd
Postadress: Lulea kommun, 971 85 Lulea
Bestksadress: Residensgatan 18, 971 87 Lulea



NURRBETI_E_NS 0!

- beslutsdrende ska behandlas i ett sammanhang, dvs en uppdelning av drendet far ej ske i syfte att

kringga géllande delegation.

Bradskande arende

| drenden, som &r sa bradskande att ndmndens avgorande inte kan avvaktas, beslutar ordféranden,

med vice ordféranden som ersattare.

Alla delegationsbeslut anmals till namnden pa nastféljande sammantrade.

Delegationsforteckning

Delegat
1 Teckna e-ndmndens firma inom ramen for fattade beslut | Ordférande, ersattare: vice
2 Besluta om avtalsforlangning i de fall dar det framgar av Ordférande, ersattare: vice
avtalet att avtalsforlangning ar mojlig ordfoérande
3 Tilldelningsbeslut i ramavtalsupphandlingar Ordférande, ersattare: vice
ordférande
4 Omfoérdelning av driftbudget inom totalram Samordnare
5 Lopande inkép och bestéllningar for att uppratthalla Samordnare
namndens verksamhet till och med ett prisbasbelopp
6 Beslutsattest for fakturor Samordnare
7 Beslut om start av projekt inom e-namnden efter sakrad Ordférande
projektfinansiering fran ingdende kommuner eller annan
finansiar

Norrbottens e-namnd
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Bestksadress: Residensgatan 18, 971 87 Lulea
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Utfall tom 2020 oktober wand

Budget tom okt 2020 Utfall tom okt 2020 Avvikelser

INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor
Uppdrag och Projekt
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv
Ovriga intédkter

Summa intdkter

KOSTNADER
Personal och omkostnader
Projekt och uppdrag
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Rorelseresultat

Norrbottens e-namnd

1602 500
583723
872 417
634 083
268 333

3961 056

1602 500
583 723
872 417
634 083
268 333

3 961 056

1602 500
986 750 403 027
872 417
634 083
268 333

4364 083
1602 500
892 246 308 524
872 417
634 083
268 333

4269 579

94 504 Overskott

Namnden visar ett 6verskott pa 94 kr, per sista oktober
e Overskjutna medel fran 2019.

*  minskade kostnader gallande resor och
konferenser pa grund av corona-situationen.

*  Vissa projektkostnader ar planerade till slutet av
aret.

Avvikelser jamfort med budget
* 403 027 kr, overskjutna medel fran 2019. Totalt
for hela 2020 pa 513 431 kr.

* 308 524 kr, 6kade projektkostnader pa grund av
utokade uppdrag och medel.

KLASSS: Internt konfidentiellt
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Budet och prognos helar 2020 v

INTAKTER

Grundbelopp och e-kontor
Uppdrag och Projekt
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv

Ovriga intakter

Summa intdkter

KOSTNADER

Personal och omkostnader
Projekt och uppdrag
Tjanst e-tjansteplattform
Tjanst Raddningstjansten
Tjanst e-arkiv

Ovriga kostnader

Summa kostnader

Rorelseresultat

Norrbottens e-namnd

Budget 2020

1923 000
700 467
1 046 900
760900
322 000

4753 267

1923 000
700 467
1 046 900
760900
322 000

4753 267

Prognos 2020

1923 000
1213 898
1 046 900
760900
322 000

5266 698

1923 000
1213 898
1 046 900
760900
322 000

5266 698

Avvikelse

513 431

513431

Avvikelse — 6verskjutna medel fran 2019

KLASSS: Internt konfidentiellt



Verksamhetsplan 2021

Dok.beteckning
Norrbottens e-ndmnd Utgava 5.0
Lisa Lundgren Sida: 1 (12)

2020-12-16

Norrbottens e-namnd

Verksamhetsplan 2021

NDRRBEJTI_E_NS 0



Verksamhetsplan 2021 Dok.beteckning

Norrbottens e-ndmnd Utgava 5.0
Lisa Lundgren Sida: 2 (12)
2020-12-16
Innehall
2 = 1S3 =1 - 4
1.1 Godkannande av verksamhetsplanen, definitioner och bilagor ................cccooooeei 4
1.2 Verksamheten, Sammanfattning ............oooeiuuiiiiniiieir e e e e e e e e eaeee 4
2 Stratedisk rKtNING 0CN MAl ......cvii i e e ete e et ee e e erae e e eaaeeeenes 4
2.1 Strategisk riktning for Norrbottens e-namNd.............coiiiiiiiiiiiiiiiie e 4
2.2 EffEKIMAL...cciiiiiiicee ettt ettt et e e e eareearaeas 5
2.3 VErKSAMNEISMAL ... ..oiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e e st e e st e e e bt e e e ebaeeeeateeeeaaeeeanns 5
3 Intern kontrollplan 2021 0Ch risKanalys .........oouuiiiiiiiii i 5
4 Projekt, forvaltning och lopande verkSamhet ... 6
o R = (0= PSSP 7
4.2 FOIVAINING ...ttt 7
4.3 LOPANAE VEIKSAMNET ... ettt 7
5 (O o = 10117111 Y o 1R 8
5.1 Verksamhetens OrganiSatiON............oouuuiiiiiiii i e e s e e e e e e e e e e e e erraaaas 8
5.2 ANSVar, BEfOGENNELET . ... e 8
LR T =10 01T < o PSS 9
6 Verksamhetsplanering, KOOTAINEING ....ccoocoiiiiiiiiiiiii e e et e e e e e aaeees 9
6.1 MOten 0Ch SAMMANTITAAEN ......oviiiiiiiiiiiiiiiice ettt e 9
6.2 RESUISDENOV ..ottt 9
7 F N o X= 6] o 1 1.1 =] S SSPPPRP 9
0 A S =TS U] £ < PO PPPRTUPPPRPPN 9
A S T o] o 1o ] 4 (=] 1 1o Vo PRSP PPPPPPPPPPPP 9
7.3 INfOrmMatioNSSPrIANING.......couuiiiii e e e e r e e e e e e e et e e e e e e e e earraaas 10
7.4  DOKUMENTNANTEIING .. oottt e e e e e et e e e e e e e e e e ettt e e e eeeeeeaneannaas 10
4255 T | 11 o PP 10
7.6 AdMINISTrAtVA FULINEE ..o e e e et e e s e e e e e e e e ataea s s e e eeeeeeaneen s 10
8 B O O e 10
S 70 R €1V g T | o<1 (o] o] o F USSP 10
ST - ] 01 (0] 1 0 =1 (0] o] o SRR 11
8.3 ProjeKtfiNANSIEIING .........oooiiiiiiiii e e e e e e e e e 11
S = W o [0 =1 2 0 R PP P PP PPPPPPPPPPPP 11
9 S (=T =T 0 ] = TR 12

NDRRBE]TI_E_NS 0



Verksamhetsplan 2021
Norrbottens e-namnd
Lisa Lundgren
2020-12-16

Dok.beteckning

Utgava 5.0
Sida: 3 (12)

Utgavehistorik for dokumentet

Utgava Datum Kommentar

1 2018-05-13

2 2019-05-15

3 2020-02-28

4 2020-03-11 |Tillagg under 3.2 Verksamhetsmal sida 6 — fortydligande av forsta
malformulering. Galler inom "ndmndens omraden”. Samt tillagg "6vriga
fortroendevalda’. Omformulering under rubrik 6 Projekt och aktiviteter sida
7 — Andra fran "IT plattform Norrbotten” till "gemensamt datacenter
Norrbotten”.

5 2020-12-16

NORRBOTTENS

e_

niimnd!



Verksamhetsplan 2021 Dok.beteckning

Norrbottens e-ndmnd Utgava 5.0
Lisa Lundgren Sida: 4 (12)
2020-12-16

Basfakta

1.1 Godkannande av verksamhetsplanen, definitioner och bilagor
1.1.1 Godkannande av verksamhetsplanen

Verksamhetsplanen godkand av:

Ordférande e-ndmnden: E-samordnare:

Anders Lundkvist Lisa Lundgren

1.2 Verksamheten, sammanfattning

1.2.1 Verksamhetens omfattning

E-namndens syfte ar att verka for att intentionerna i den Nationella strategin for e-Samhallet uppnas i de
ingdende kommunerna. Verksamheten inom e-namnden omfattar olika samverkansprojekt dar minst tva
e-namndskommuner samverkar inom omradet for s k e-forvaltning, verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering. Dessa projekt kan handla om gemensam drift av system/plattformar, gemensam
verksamhetsutveckling, gemensamma upphandlingar och gemensam support.

For att verksamheten ska fungera och utvecklas positivt och darmed uppna de 6vergripande malen i
Strategin for e-samhallet kravs att méjligheter till samverkan identifieras och diskuteras 6ppet, bade
mellan politiker och tjanstepersoner i de ingdende kommunerna. Vidare &r en prioritering nédvandig
eftersom inte allt kan genomféras parallellt och att det finns en beredskap i respektive
mottagarorganisation att anvanda resultaten av de olika samverkansprojekten.

1.2.2 Samband med andra organisationer

e Respektive kommun i Norrbotten

e Norrbottens Kommuner och dess olika samverkansorgan (t ex styrelse, natverken for
socialchefer, ekonomichefer)

e IT-Norrbotten

¢ Region Norrbotten

e SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)

e LTU (Luled Tekniska Universitet)

2  Strategisk riktning och mal

2.1 Strategisk riktning fér Norrbottens e-namnd

Tillsammans skapar e-ndmnden mdjligheter till en innovativ, likvardig och forbattrad service for
medborgare och foretag som gor det &nnu mer attraktivt att leva och bo i Norrbotten.

NDRRBE]TI_E_NS 0
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2.2 Effektmal

Effekten av e-né@mndens verksamhet och samverkan mellan kommunerna ska leda till:

e att 6ka attraktiviteten genom béttre service till medborgare och néringsliv — oavsett kommun inom
e-ndmnden

e att bidra till en snabbare utveckling inom e-férvaltning, digitalisering for samtliga kommuner

o att effektivare nyttja resurser och sakra kompetensforsérjning genom samverkan och genom att
skapa foérutsattningar for mellankommunal samverkan

e att genom gemensamma alternativ bidra till effektivt resursutnyttjande och ekonomiskt
fordelaktiga l6sningar

e att stdrka omvarldsbevakningen for den enskilda kommunen

2.3 Verksamhetsmal

For att uppfylla de mal som beskrivs i strategi for e-samhallet samt de effektmalen ovan (se punkt 2.2)
samt underlatta uppféljning har nedanstdende resultatmal formulerats for e-Namnden:

e Namnden enskilt eller gemensamt med andra har genomfért minst en kompetenshdjande insats
per ar inom namndens omraden som riktar sig till ingdende kommuners tjanstepersoner,
fortroendevalda och/eller némndens ledamoter

e Namnden har arligen genomfort och/eller samordnat behovsanalyser, forstudier, projekt och
upphandlingar

e Namnden tillhandahaller avtal for de ingaende kommunerna efter genomférd upphandling inom
ramen for Norrbottens e-ndmnd

e Namnden har genomfort minst fyra sammantraden under verksamhetsaret

e Minst 10 beredningsgruppsméten har hallits under verksamhetsaret

e Minst 75% av de ingdende kommunerna ska ha medverkat vid alla beredningsgruppsmoten och
sammantraden

e E-namndens e-kontor stodjer kommunerna i Norrbotten sa att alla kommuner har driftsatta
interna och externa e-tjanster under 2021

e E-ndmndens e-kontor genomfér uppfoljningsresor till alla kommuner under 2021, i syfte att
kartlagga stodbehov for e-tjansteimplementering samt inhamta fakta for beslut om framtida
utveckling

3 Intern kontrollplan 2021 och riskanalys
Internkontrollplanen tas fram genom en intern riskanalys. Sjélva riskanalysen gors for att identifiera risker
kopplat till uppsatta mal. En bruttolista tas fram dver tankbara interna och externa risker som pa nagot vis
hotar att vi fullgor vara uppgifter. Bruttolista med risker och internkontrollplan féljs upp under 2021.

Kontrollmoment Ansvarig Frekvens Metod Sannolikhet Beslut Analys

Kontrollera att samordnare fortlépande Avstamning med

projekt foljer plan projektledare

for tid, mal och

budget

Séakerstélla att E- Objektstyrgrupp e- fortldpande styrgruppsmoten 2 4 8

tjansteplattformen tjansteplattform
fyller syftet vad
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géller utveckling av
e-tjanster

Sakerstélla att
befintliga
leverantdrsavtal
efterlevs och foljs

upp

Kontrollera att
samverkan sker i
enlighet med
samverkansavtalet

Utsedd
férvaltningsorganisation

Namndens ledaméter

Enligt
faststéllda
avtalsperioder

Vid namnd-
sammantradena

Leverantorsdialoger 2

Begéra in erforderlig 1
rapportering om
uppdrag som

lamnats till némnden

av tva eller flera
samverkande parter

Begéra in
rapportering om att
vardkommunens
&taganden uppfylls

4  Projekt, forvaltning och l6pande verksamhet
Under denna rubrik redovisas beslutade aktiviteter inom ramen fér namndens verksamhet. Dessa
stracker sig till och med avtalsupprattande utifrin nAmndens ansvarsomrade (om inte sarskilt beslut
gallande forvaltning fattats i namnden). Avslutade upphandlingar dar tilldelningsbeslut fattats redovisas ej
och inte heller aktiviteter som ar i ett mycket prematurt skede. Status rapporteras utifran vilken fas en
beslutad aktivitet befinner sig i utifrAn nedanstaende process.

e-namndens roll upphor*

! NORRBOTTENS
Huvudprocess

e-namnd!

Kvalificering Forstudie Utvecklings-

idé q Realiserin| ¥ o Beslut & i
avide projekt 8 Inforande Férvaltning

Beredning av
projektdirektiv
och projektplan
Kommunikations
-plan
Genomférande
Avslut projekt

Strukturera
Validera
Prioritera

Validera
Kartldgga
Granska alternativ
Omvdrldsbevaka
Behovsanalys
Rekommendera

Pilot Férvaltningsplan
Utbildning Organisation
Driftséittning  Avtalsférvaltning

Upphandling :
Publicering H
Anbudsutvdrdering

Tilldelning
Avtalstecknande

*e-ndgmndens roll upphér om inte sérskilt beslut tagits gallande samordning av kommande steg. Avtal &gs av e-ndmnden.

Norrbottens e-namnd 1
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4.1 Projekt

Benamning Status Tidplan? Kommentar

Gemensamt verksamhetssystem | Utveckling/realisering | 2017 - 2021 Stddja Socialtjansten i

Socialtjansten Norrbotten utdkad samverkan genom
gemensamt systemstdd.

Gemensamt system elevhalsan Forstudie genomford | 2019 - 2022 en samlad elevhélsa i

2019, projekt lanet utifrén

forbereds dokumentation,
kommunikation, processer
och floden med fokus pa
framjande och
férebyggande insatser.

Gemensam e-learning plattform Forstudie 2020 - 2022 skapa ett gemensamt
alternativ som gor det
mojligt att dela pa guider
och kurser, men &ven
skapar forutsattningar for
mellankommunal
samverkan.

Gemensamt personalsystem Kvalificering av idé Behovsinventering och
idé-utveckling kopplat till
gemensamt
personalsystem

4.2 Forvaltning
Benamning Status Tidplan? Kommentar
Forvaltning Gemensam e- Forvaltning 2018 - 2022 Tekniken ar etablerad och nu
tjansteplattform jobbar varje kommun med
verksamhetsutférande, dar e-
namnden stottar.
Gemensam funktion — Digitala Forvaltning 2020 - 2021 Gemensam funktion for att
signaturer inom kommunen och enkelt signera generella
med externa intressenter dokument.
4.3 Lopande verksamhet
Benamning Status Tidplan® Kommentar
Regional Samverkan Lopande Regionalt samverkansforum

med Region Norrbotten,
Norrbottens Kommuner, IT

1 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.
2 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.
8 Tidpunkt anges for aktiviteter dar forstudie eller projekt startat, samt uppskattas att avslutas.

NDRRBE]TI_E_NS 0
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5.1

5.2

Norrbotten, Norrbottens e-
namnd

Intern struktur Pagaende 2020 - 2021 Utveckling av huvudprocess,
delprocesser med tillhérande
dokumentationsstruktur

Kommunikationsaktiviteter Lopande Lépande Nyhetsbrev, méten,
presentationer, m.m.

Utbildning/fortbildning Lopande Lépande namndsammantraden,
natverksmoten, strategidagar

Ekonomi/administration Lopande Lépande Upprattande av budget,
fakturering,
namndadministration,
sekreterarskap

Organisation

Verksamhetens organisation

E-namnden: politiskt tillsatt namnd med en ledamot och en ersattare fran de 14 ingdende kommunerna.
Namnden ar ett beslutande och strategiskt forum.

Beredningsgruppen: Beredande organ for namnden. Stdd till e-samordnaren.

E-samordnare: tjansteperson anstalld i vardkommunen Luled vars uppgift ar att samordna namndens
verksamhet i samverkan med kommunerna och andra intressenter.

Namndadministrator: Tjansteperson anstélld i vardkommunen Luled som bistdr namnden med erforderlig
administrativ assistans

Verksamhetsutvecklare e-tjanster: tjansteperson anstélld i vairdkommunen Lulea vars uppgift ar att inom
namndens ramar forvalta och utveckla e-tjansteplattformen samt stétta kommunerna i utveckling av e-
tjanster

Ansvar, befogenheter

Namndens och dess ledamoters ansvar och befogenheter utgar fran reglementet fér namnden.
Ordférande i enlighet med delegationsordning
E-samordnarens ansvar ar att samordna och verkstalla namndens verksamhet utifrén de beslut som

namnden fattar i olika drenden. Befogenheterna for e-samordnaren ar att bereda olika fragor for
namnden samt aska resurser till utredningar, férstudier och projekt i samrad med tjanstepersoner i

NDRRBE]TI_E_NS 0
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5.3

6.1

6.2

7.1

7.2

kommunerna. | enlighet med delegationsordning kunna ta verkstéllande beslut delegerade till
samordnaren.

Beredningsgruppen ansvarar for att tillsammans med samordnaren bereda drenden till namnden.

Samverkan

For att namndens verksamhet i form av projekt, utredningar och férstudier ska ge férvantade effekter
kravs bra samverkan mellan parterna éver tid déar nédmnden fattar strategiska beslut som e-samordnaren
tillsammans med 6vriga tjianstepersoner i kommunerna effektuerar pa olika satt.

Formen pa samverkan kan variera beroende pa vilken typ av arbete som ska utféras.

Verksamhetsplanering, koordinering

Moten och sammantraden
E-namnden planerar att sammantrada fyra ganger under varje verksamhetsar. Detaljerade
sammantradesdatum visas p& namnden egna hemsida.

Beredningsgrupp planerar att traffas ca 10 ganger under varje verksamhetsar. Till detta tillkommer &ven
strategidagar 2 - 4 ganger per ar.

Resursbehov
Grundbemanningen fér verksamheten ar e-samordnare (100%) samt namndsekreterare som skoter det
administrativa i nAmndens arbete (kallelser, protokoll, diarium, hemsida etc.).

Beredningsgruppen bor besta av tjanstepersoner med mandat att fatta tjanstemannabeslut inom
omradet.

For att kunna genomfdra beslutade utredningar, forstudier och projekt dskar och sékrar e-samordnaren
resurser frdan kommunerna. | vissa fall kan konsulthjalp behdvas och da sker en sadan sakring nar
finansiering for det &ar beslutad.

Arbetsformer

Resurser

Beslut om genomftrande av utvecklingsinsatser fattas av namndens ledamoter. Resurser for
genomforande, saval avseende verksamhetskunskap som teknik, tillhandahalls av medverkande
kommuner samt i férekommande fall av externa resurser som upphandlats.

Rapportering

E-samordnaren ansvarar for att folja upp och rapportera verksamheten bade verksamhetsmassigt och
ekonomiskt till e-ndmnden.

NORRBUTT NS )
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7.3 Informationsspridning

7.4

7.5

7.6

8.1

E-samordnaren ansvarar med hjalp av namndens sekreterare for att relevant information finns tillganglig
pa 6verenskomna satt vid sammantraden, webbplats, nyhetsbrev och presentationer.

De viktigaste moétena for verksamheten ar:
¢ Namndsammantraden (4 ganger/ar)
e Beredningsgruppsmoten (ca 10 ganger/ar)
e Samverkansmoten med de olika intressenterna och ledande foretradare for dessa organisationer.

Delegat i e-namnden samt representant i beredningsgruppen ansvarar for aterrapportering av beslut och
kommunikation inom den egna kommunen.

Dokumenthantering

De formella dokument som produceras inom verksamheten ska hanteras och lagras enligt de riktlinjer
som galler for vardkommunen Lulea.

Arbetsdokument som produceras och hanteras i olika utredningar, forstudier och projekt hanteras pa
lampligt satt efter godkdnnande av e-samordnaren.

Milj6
Nar det galler méten sé& ska dessa genomféras med via video eller telefon nar det ar lampligt i syfte att

minska resor.

Miljo &r en viktig aspekt som verksamheten ska ta hansyn till i de samverkansprojekt som genomférs déar
det &r tillampligt.

Administrativa rutiner

Detta foljer de regler och rutiner som finns inom vardkommunen.

Ekonomi

Grundbelopp

Grundbeloppet (Basfinansiering) avser namndadministration och samtliga personalkostnader fér
tjansteperson (e-samordnaren) som har uppdraget inom namndens ansvarsomrade. Mer om detta finns
beskrivet i det samverkansavtal som de i nAmnden ingaende kommunerna tecknat med Luled som
vardkommun.

For 2021 ar féljande budget beslutad av namnden: 1 044 400 kr

Grundbeloppet ska betalas av de samverkande parterna i lika delar och betalas i forskott
baserat pd namndens budget. For 2021 blir beloppet 74 600 kr/kommun och 14 kommuner.

NORRBUTT NS )
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8.2 e-Kontorbelopp

8.3

8.4

e-Kontorbeloppet avser personalkostnader for gemensamma resurser, utéver e-Samordnaren,
Verksamhetsutvecklare e-tjanster.

e-Kontorbeloppet ska betalas av de samverkande parterna enligt av nAmnden beslutad
fordelningsmodell. Mer om detta finns beskrivet i det samverkansavtal som de i namnden ingdende
kommunerna tecknat med Luled som vardkommun.

Tjansteperson, Verksamhetsutvecklare e-tjanster inkl. omkostnader:
For 2021 ar féljande budget beslutad av namnden: 918 200 kr férdelat enligt beslutat modell (en del rakt
fordelat och en del fordelat pa invanarantal) och 14 kommuner.

Projektfinansiering

Varje projekt finansieras av de kommuner som véljer att delta i projektet och de specifika
projektkostnaderna fordelas med invanarantal som férdelningsnyckel mellan de medverkande parterna.
Detta ar grundprincipen for projektfinansiering dock kan annan finansieringsmodell 6verenskommas.

Alla behover inte vara med i alla samarbetsprojekt — minskar risken for svarigheter att genomféra

och/eller finansiera enskilda projekt. Det ska ocksa ges mgjlighet for kommuner som i efterhand vill
ansluta sig till Idsningen att kdpa in sig enligt samma principer

Budget 2021

Budget 2020 | Prognos 2020] Budget 2021

1923 000 1923 000 1962 600

INTAKTER

Grundbelopp och e-kontor

Uppdrag och Projekt 700 467 1213 898 0
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760900 760 900 732 500
Tjanst e-arkiv 322 000 322 000 322 000

Ovriga intdkter
Summa intdkter 4753 267 5266 698
KOSTNADER

Personal och omkostnader 1923 000 1923 000 1962 600

Uppdrag och projekt 700 467 1213 898 0
Tjanst e-tjdnsteplattform 1 046 900 1 046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760 900 760 900 732 500
Tjanst e-arkiv 322 000 322 000 322 000

Ovriga kostnader

Summa kostnader 4753 267 5266 698

Rorelseresultat

NORRBOTTENS
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9 Referenser

Ref.no. | Dokumentnamn och dokumentbeteckning Utgava, datum
1 Reglemente for gemensam ndmnd for utveckling av e- 2013-03-25
forvaltning

2 Samverkansavtal for gemensam namnd for utveckling av e- |2016-02-10
forvaltning
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Plats och tid

Beslutande

Ovriga niarvarande

Justerare

Tid och plats for justering

Justerade paragrafer

Sekreterare

Teams
13:00-15:00, 2021-01-28

Enligt narvarolista

Enligt ndrvarolista

Magnus Johansson

1-11

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Ordforande

Robert Karlsson

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Justerare

Anders Lundkvist

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Magnus Johansson

NURRBU]TE S )/

E-ndmndens protokoll &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Sammantradesdatum
Datum nér anslaget satts upp
Datum nér anslaget tas ned

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

BEVIS/ANSLAG

2021-01-28
2021-02-08
2021-03-02

IT-kontoret Luled kommun

[ Digitalt signerat, se sista sidan]

Lisa Lundgren

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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NARVAROLISTA NORRBOTTENS
e nammﬂ./

Beslutande

Tjanstgorande ledamoter

Isak Utsi (S) Arjeplog

Sara Lundberg (S) Arvidsjaur

Lena Goldkuhl (S) Boden

Magnus Johansson (S) Gallivare

Sven Tornberg (C) Haparanda

Maud Lundbéck (S) Kalix

Ulrica Hammarstrom (S) Pajala

Anders Lundkvist (S) Pitea (Ordforande)

Rikard Granstrom (S) Alvsbyn (fran § 5)

Leif Nilsson (S) Overkalix

Roland Kemppainen (S) Overtornea

Tjanstgorande ersittare

Robert Bernhardsson (S) Jokkmokk (fran § 6)

Anders Josefsson (M) Lulea

Deltagande ersittare

Anne jakobsson (S) Overkalix

Ovriga ndrvarande

Ovriga
Lisa Lundgren
Robert Karlsson

Norrbottens e-namnd
Norrbottens e-namnd

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift

[Digitalt signerat, se sista sidan]

Utdragsbestyrkande
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§1
NURRBU]TE )

Beslut om upphandling ramavtal konsulttjanster

Beslut

E-ndmnden beslutar att upphandlingen géllande ramavtal konsulttjanster genomfors genom

namnden.

Sammanfattning av drendet

Manga projekt pagar inom ramen for Norrbottens e-namnd och flera dr under uppstart

som kommer kradva extern projektledning och/eller annan kompetens for ett lyckat
genomforande da kommunerna har annonserat att detta kravs och att man inte har
mojlighet att fullt ut resurssatta projekten sjalva. Utover detta kan kommunerna
komma att behdva avropa samma typ av kompetens efter avslutat projekt som nyttjats

gemensamt under ett projekt for det egna inférandet och/eller ett gemensamt inférande

om sa beslutas. Behov av externa resurser finns dven i anslutning till de I6sningar som
e-namnden forvaltar sjdlv (exempelvis e-tjanstplattformen).

Kommunerna har via denna typ av ramavtal en mdjlighet att avropa samma tjanster
dock ej skyldighet att nyttja avtalet. Ramavtalet medfor inga extra kostnader for
kommunerna foérran avrop gors.

I dagslédget har foljande projekt identifierats som i stort behov av projektledning
och/eller annat expertstod.

- Gemensamt datacenter Norrbotten

- Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
- Gemensamt system for elevhalsan i Norrbotten
- Gemensam e-learning plattform/kursportal

Namnden har idag inget eget avtal gédllande konsulter. Utan ett avtal maste en ny
upphandling goras varje gang en extern resurs kravs for genomférande av utredning,
forstudie eller projekt vilket blir resurs- och tidskravande. Med detta som bakgrund
behover en upphandling goras for att ett ramavtal med projektledare,
verksamhetskonsulter, systemutvecklare med flera kompetenser finns tillgangliga for
avrop dels for nimnden dels ingdende kommuner under flera &r framéver. For att
genomfora upphandlingen kommer en arbetsgrupp med resurser fran de ingaende
kommunerna att bildas som ska ta fram en gemensam kravspecifikation.

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§2 . NORRBOTTENS

Beslut om utvecklingsprojekt gemensamt system for ele
Norrbotten

anye

Beslut
1. E-namnden beslutar att utvecklingsprojektet genomfors genom namnden.
2. Beslut om eventuell upphandling hanteras som ett separat arende under
projektets gang.

Sammanfattning av drendet

En gemensam forstudie genomfordes 2019 utifran behovet av en samlad elevhalsa i
lanet med ett gemensamt IT-stod gdllande dokumentation, kommunikation, processer
och floden med fokus pa fraimjande och férebyggande insatser. For att uppna en
likvardig, rattssaker och hogkvalitativ elevhalsa i lanet kravs att processer ensas och
likriktas mot ovanstaende.

Forstudien som genomférdes sammanfattar just att for att man ska kunna ga vidare sa
kravs ett utvecklingsprojekt dar man utover design och specifikation infor
upphandling ocksa arbetar med att identifiera och utveckla 6vergripande
gemensamma processer. For att kunna upphandla ett gemensamt system kravs ocksa
att man innan gar in i en upphandling hanterar fragor kring gemensam drift,
forvaltning, finansiering med mera.

E-samordnare tillsammans med representant fran Norrbottens Kommuner har under
hosten arbetat tillsammans med en grupp elevhalsochefer {for att ta fram ett
projektdirektiv for genomforande av utvecklingsprojekt med tillhérande finansiering
av extern projektledare.

Malet med utvecklingsprojektet ar att efter genomfort projekt och upphandling ha ett
gemensamt alternativ pd IT stod som skapar forutsattningar att dela pa resurser,
kompetenser och kunskap (mellankommunal samverkan). For att uppna malet sa
innebar det att det utgadngspunkten maste vara ett likartat synsatt pa elevhalsan i
Norrbotten, d.v.s. gemensamma processer pa en overordnad niva.

Skolcheferna i 13 av 14 kommuner har accepterat projektdirektivet och beslutat att
finansiera projektet och kommer utgora styrgrupp for projektet. Projektledare kommer
att avropas sa fort ett ramavtal finns pa plats inom e-ndamnden och projektet forvantas
starta under Q1. Upphandlingsresurs finns dven via Luled Kommun och kommer vara
involverad fran projektstart.

Beslutsunderlag

namnd!

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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e Projektdirektiv gemensamt system elevhalsa
e Slutrapport elevhilsan Rev A N 0 RRB U.ITENS

e-nimnd.!

Tillagg till projektdirektiv:
Lista 6ver intressenter kompletteras med Socialtjansten (Individ- och familjeomsorg).

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§3 NORRBOTTENS

Information om kommunrevisionens svar pa yttrande ga
grundliaggande granskning 2019

Beslut
Namnden beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Norrbottens e-ndmnd har lamnat ett yttrande pa den grundlaggande granskning som
Luled kommuns kommunrevision genomfort (vid sammantrade 2020-09-16 §17)

Revisionen tackar f6r e-ndimndens svar.

Revisionen ser positivt pa att e-ndimnden redan har vidtagit vissa atgarder med
anledning av genomford granskning. Revisionen kommer att f6lja upp atgarderna vid
den grundldggande granskningen av 2020.

Beslutsunderlag
e ang yttrande e-namnd GG 2019

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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54 NORRBOTTENS

Fragor till grundliggande granskning 2020 e-namnd!

Beslut

Namnden beslutar att skicka in svar pa frageformular till den grundldggande
granskning 2020 som Luled, Pite4 och Alvsbyns kommuns revisorer utfor tillsammans
for samtliga tre kommuner.

Sammanfattning av drendet
Revisorerna ska enligt kommunallagen och god revisionssed arligen granska all
verksamhet.

I den grundlaggande granskningen ingar att bedéma centrala styrning- och
ledningsfragor avseende verksamhet, ekonomi och internkontroll. Likasa dr nimndens
och styrelsens omvarldsanalys och riskbeddmningar av stort intresse for revisorerna.
Bifogade fragor ar tankt att utgora underlag i denna granskning. Fragorna ar ocksa
tankt att utgora underlag infor revisorernas traffar med namnder och styrelse.

Beslutsunderlag
e fragor namnderna grundlaggande granskning 2020

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

[Digitalt signerat, se sista sidan]
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§5
Uppf6ljning Internkontrollplan 2020

NURRBE]TENS )/

Beslut
Namnden godkédnner uppfdljningen av internkontrollplan 2020 med beslut och
analyser

Sammanfattning av drendet

Verksamhetsplanen ska innehalla en internkontrollplan med tillhrande riskanalys
som arligen ska foljas upp. Nedan finns internkontrollplan f6r 2020 med tillhorande
beslut och analyser gallande riskmoment.

Metod Sannolikhet

(1-5)

Ansvarig Frekvens

Konsekvens Riskvarde | Beslut Analys
(1-5)
2 6 Risken En arbetsgrupp
accepteras  fOr intern

struktur har
under aret
arbetat med
namndens
process och
tillhérande
styrning
Objektstyrgrup
pen ansvarar
for den
strategiska
styrningen av
plattformen.
Ansvaret
tydliggors i
forvaltningspla
nen 2021
Samordnare
foljer upp med
utsedd
forvaltningsorg
anisation som
utpekas som
ansvarig istallet
for samordnare

samordnare Avstamning med 3

projektledare

fortlopande

Risken
hanteras

Objektstyrgrupp
e-tjdnste-plattform

fortlopande styrgruppsmaoten 2 4 8

Risken
hanteras

Enligt
faststallda
avtalsperioder

samordnare Leverantors-dialoger 2 4 8

Genom att
begéra in
rapporter
kontinuerligt
sakerstalls att
ingaende
kommuner och
vardkommun
lever upp till
sina ataganden

Risken
hanteras

Namndens
ledamoter

Vid namnd- Begdra in erforderlig 1 4 4
sammantrade rapportering om uppdrag
n som lamnats till néimnden

av tva eller flera

samverkande parter
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[Digitalt signerat, se sista sidan]





ﬁ LULEA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
v

Norrbottens e-nimnd 2021-01-28

9 (16)

§6 e
Beslut delegationsordning Norrbottens e-nimnd

Beslut

Namnden beslutar att med stod av med stod av 6 kap. 37-40 §§ samt 7 kap. 6-78§
kommunallagen (2017:725) anta foreslagen delegationsordning och uppdra
beslutanderatten till dar i angivna delegater.

Sammanfattning av drendet

En ndmnd eller styrelse far enligt kommunallagen uppdra at ett utskott, en ledamot
eller at en anstélld att besluta pa namndens eller styrelsens vagnar i vissa drenden eller
grupper av drenden. I nimndens delegationsordning kan man se inom vilka omraden,
och till vem, som namnden har delegerat beslutanderatt.

Mojligheten f6r namnden att delegera beslutanderatten har tva syften:
e att avlasta nimnden rutindrenden. Detta for att skapa utrymme for mer
omfattande behandling av principiella d&renden.
e att mojliggora en effektivare kommunal forvaltning genom att beslutsviagarna
blir kortare.

Delegationsordningen har gatt pa remiss via beredningsgruppen till respektive
kommun innan beslut i nimnden.

Beslutsunderlag
¢ Delegationsordning Norrbottens e-namnd

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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NURRBU]TE )/

§7
Uppfoljning budget och prognos 2020

Beslut
Néamnden godkanner aktuellt lage géallande budget och prognos

Sammanfattning av drendet
Samordnaren redovisar ekonomiskt lage samt utfall per sista oktober, samt budget och
prognos 2020.

Kommentarer till utfall oktober 2020:
Namnden visar ett overskott pa 94 tkr, per sista oktober;
e Overskjutna medel fran 2019.
¢ minskade kostnader géllande resor och konferenser pa grund av corona-
situationen.
e Vissa projektkostnader ar planerade till slutet av aret.
Avvikelser jamfort med budget;
e 403 027 kr, overskjutna medel fran 2019. Totalt for hela 2020 pa 513 431 kr.
e 308 524 kr, okade projektkostnader pa grund av utékade uppdrag och medel.

Utfall per sista oktober
Budget tom okt 2020 Utfall tom okt 2020 Avvikelser

INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor 1602 500 1602 500
Uppdrag och Projekt 583 723 986 750 403 027
Tjanst e-tjdnsteplattform 872417 872417
Tjanst Raddningstjansten 634 083 634 083
Tjanst e-arkiv 268 333 268 333
Ovriga intikter
Summa intakter 3961 056 4364 083
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1602 500 1 602 500
Projekt och uppdrag 583 723 892 246 308 524
Tjanst e-tjdnsteplattform 872417 872 417
Tjanst Raddningstjansten 634 083 634 083
Tjanst e-arkiv 268 333 268 333

Ovriga kostnader

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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) .. e-namnd!
Rorelseresultat 0 94 504 Overskott
Budget och prognos helar 2020
Budget 2020 Prognos 2020 Avvikelse
INTAKTER
Grundbelopp och e-kontor 1923 000 1923 000
Uppdrag och Projekt 700 467 1213898 513431
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760900 760900
Tjanste-arkiv 322 000 322 000
Ovrigaintakter
Summa intédkter 4753 267 5266 698
KOSTNADER
Personal och omkostnader 1923 000 1923 000
Projekt och uppdrag 700 467 1213898 513431
Tjanst e-tjansteplattform 1046 900 1046 900
Tjanst Raddningstjansten 760900 760900
Tjanst e-arkiv 322 000 322 000
Ovriga kostnader
Summa kostnader 4753 267 5266 698
Rorelseresultat 0 0
Beslutsunderlag
e Ekonomi 2020 tom okt
Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsplan 2021 e-namnd!

Beslut
Néamnden godkanner verksamhetsplan 2021

Sammanfattning av drendet

E-samordnaren tillsammans med arbetsgruppen for intern struktur har upprattat ett
forslag till verksamhetsplan 2021 for e-ndimndens verksamhet. Syftet ar att arbetet
inom e-ndmnden ska ha en rod trad och fungera malinriktat. Verksamhetsplanen anger
malen for verksamheten som ska vara vagledande for de projekt, utredningar och
aktiviteter som genomfdrs inom ramen for namndens verksamhet. Verksamhetsplanen
har gatt pa remiss via beredningsgruppen till respektive kommun innan beslut i
namnden.

Beslutsunderlag
e Verksamhetsplan 2021

Tillagg till verksamhetsplan:
¢ "Upphandling ramavtal konsulttjanster" laggs till under pagaende projekt,
(avsnitt 4.1).

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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59 NORRBOTTENS

Aktuellt och pagaende e-

Beslut
Néamnden noterar innehallet och lagger rapporten till handlingarna.

Sammanfattning av drendet
Inom ramen for Norrbottens e-ndmnd pagar aktiviteter som utgar fran en beslutad
verksamhetsplan. Nedan foljer en kort status for varje

e IT-stdd dokument-, d&rendehantering, och méten
STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget. Dock pagar en
overprovning av sekretessbeslut sa inget avtal ar annu tecknat i dagslaget.

e DCBD (gemensamt datacenter)
STATUS: Upphandling genomford och tilldelningsbeslut taget i nimnden 2020-06-
24. Forhandlingar infor avtalsskrivning pagar med leverantor.

¢ Upphandling Trygghetsskapande teknik for sarskilt boende
STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget. Genomladsning
av avtal och dess innehall pagar.

¢ Upphandling Verksamhetssystem Socialtjansten Norrbotten
STATUS: Dialogprocessen pabdrjad

¢ Upphandling Digitala lds Raddningstjansten och socialtjansten
STATUS: Upphandlingen genomford och tilldelningsbeslut taget. Avtal klart och
kontaktpersoner i respektive kommun ska utses.

e Utvecklingsprojekt gemensamt system elevhalsan
STATUS: Se separat drende (§ 28)

e Forstudie gemensam e-learning plattform/kursportal
STATUS:

e Etablering av funktion for Digitala personalakter
STATUS: Pagaende.

e Etablering av funktion for Digitala signaturer
STATUS: Funktionen driftsatt, varje kommun beslutar och aktiverar sjalv for
nyttjande.

¢ Gemensamt ekonomisystem
STATUS: Projektdirektiv under utformning, vilande for tillfallet

¢ Gemensamt personalsystem
STATUS: Behovsanalys paborjad

e Intern struktur
STATUS: Under hosten har arbetet gallande utveckling av intern struktur inom
ramen for e-ndmnden fortsatt. Arbetsgruppen bestdende av e-samordnare,
verksamhetsutvecklare samt deltagare ur beredningsgruppen har fokuserat pa

namnd!
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utveckling av delprocesser, beslutsprocessen, aktiviteter och stédjande/ﬂDR'RB U.I-I-

dokument i varje fas. Detta har resulterat i att fler mallar, rutiner och ri

nu under utformning som ska stodja det operativa arbetet i namnden.

Kommunikation och information

STATUS: Manga fysiska moten i kommunerna har uteblivit pa grund av radande
pandemi. Nyhetsbrev skickas ut med jamna mellanrum till ndmndens ledamoter
och beredningsgruppens representanter. Kontinuerliga informationsinsatser till
natverk i Norrbottens Kommuner utifran efterfragan och behov har genomforts.
Regional samverkan

STATUS: Under hosten har samtal med Region Norrbotten pagatt gallande att
skapa en mer formaliserad samverkan/motesstruktur gallande digitaliseringsfragor
i lanet. Syftet ar att:

Samordna insatser for att underlatta digitalisering i Norrbotten.

Oka samarbetet inom offentlig sektor for gemensamma system/plattformar och
battre floden av data.

Optimera kompetens och resursnyttjande pa ett effektivare satt.

Skapa samsyn gallande behov, utmaningar och méjligheter med digitalisering
Koppla samman och synka utvecklingsinsatser och upphandlingar

Moten ska nu bokas in under 2021 och tilltdnkta aktorer dr; Region Norrbotten,
Norrbottens e-ndmnd, IT Norrbotten och Norrbottens Kommuner.

e_

naimnd!
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§10
Sammantriden 2021 NORRB 0% /

Beslut
Namnden faststaller ssammantradesdatum och tider for 2021

Sammanfattning av drendet
Forslag for sammantradesdatum och tider enligt nedan:

e 16/313:00-15:00
e 18/610:00-16:00
e 17/910:00-16:00
e 16/1210:00-16:00
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§11
Dvrit NURRBU]TE S )/

Vilka dr avropsberittigade pa e-nimndens avtal?
Det kan skilja mellan olika avtal men som regel ar det de ingdende kommunerna,
kommunala bolag (minst 50% dgande) och stiftelser.
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