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Granskning Krisberedskap

Pé vart uppdrag har KPMG fétt i uppdrag att granska Luled kommuns Krisberedskap. Uppdraget
ingér i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen &r att ge underlag for att bedoma om kommunens arbete med
krisberedskap genomfors i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer samt om
erfarenheterna frdn Corona krisen har tillvaratagits och medfort nodvéndiga forbéttringar av
krisberedskapsarbetet.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att Luled kommuns arbete med
krisberedskap genomfors i enlighet med lagstiftning och myndigheters riktlinjer, samt att
erfarenheterna frdn Corona krisen vid granskningstillféallet tillvaratas och med stor sannolikhet
kommer att medféra kommande forbattringar av krisberedskapsarbetet.

Vi kan i denna granskning inte ldmna nagra 6vriga rekommendationer dn vad som redan finns
planerade kring fardigstéllandet av sammantagen risk- och sarbarhetsanalys (RSA), 6vning och

Okad samverkan for att kunna ytterligare forstarka arbetet med det geografiska omradesansvaret.

Vi ser mycket positivt pa det arbete som skett de senaste aren och som innebar att Luleé har
starkt arbetet med krisberedskap pa ett mycket bra sétt.

Resultatet av granskningen redovisas i bilagd granskningsrapport. Revisorerna dverlamnar
hiarmed granskningsrapporten for kdinnedom och yttrande. Yttrande fran kommunstyrelsen

Onskas senast den 30 november 2021.

For Luled kommuns revisorer/
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1 Sammanfattning

Vi har av Luleda kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
Krisberedskap. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen ar att ge underlag for att bedéma om

¢ kommunens arbete med krisberedskap genomférs i enlighet med lagstiftning
och myndigheters riktlinjer

o om erfarenheterna fran coronakrisen har tillvaratagits och medfért nédvandiga
forbattringar av krisberedskapsarbetet

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att Luled kommuns
arbete med krisberedskap genomférs i enlighet med lagstiftning och myndigheters
riktlinjer, samt att erfarenheterna fran Corona krisen vid granskningstillfallet tillvaratas
och med stor sannolikhet kommer att medféra kommande forbattringar av
krisberedskapsarbetet.

Vi kan i denna granskning inte lamna nagra évriga rekommendationer an vad som
redan finns planerade kring fardigstallandet av sammantagen RSA, évning och ékad
samverkan for att kunna ytterligare forstarka arbetet med det geografiska
omradesansvaret.

Vi ser mycket positivt pa det arbete som skett de senaste aren och som innebar att
Lulea har starkt arbetet med krisberedskap pa ett mycket bra satt.
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2 Inledning/bakgrund

KPMG har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
krisberedskap, delvis utifran det kommunen upplevt under pandemin. Granskningen
ingar i revisionsplanen 2021.

Coronasituationen har sedan varen 2020 paverkat samhallet pa ett genomgripande
satt for alla sektorer i samhallet. Offentlig sektor ar satt under hard press. Halso- och
sjukvarden, skolan, socialtjansten, kommunikationer, infrastruktur, logistik,
varuférsoérjning m.m. har stora utmaningar med anledning av situationen. Sektorn hade
redan tidigare behov av stora effektiviseringar och omprioriteringar eftersom
skatteintakterna inte svarar mot kostnadsutvecklingen som féljer av nuvarande
arbetssatt och en kris av denna kaliber satter an hogre press pa verksamheterna.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens/regionens verksamheter
ska sta val rustade infor extraordinara handelser och klara av att hantera
krissituationer. Coronasituationen har visat vikten av detta. | den nu radande
situationen kravs av ansvariga namnder och styrelser att dels hantera
folidverkningarna av krisen i den dagliga verksamheten, dels anvanda sig av
erfarenheterna fran den faktiska krishanteringen for att forbattra krisberedskapen infor
kommande kriser. Denna granskning omfattar kommunens krisberedskap utifran
gallande regelverk samt hur kommunen tillvaratar erfarenheterna for att forbattra
arbetet med krisberedskap.

Varje kommun ska inom sitt geografiska omrade verka for planering och organisering
av krisberedskapen. De ska darfor utarbeta och anta lokala planer enligt direktiv och
inriktning i direktiven. For att dessa planer ska vara andamalsenliga bér de uppfylla
MSB:s riktlinjer avseende kontinuitetshantering, riskidentifiering, riskanalys,
sarbarhetsanalys samt formagebeddmning.

2.1 Syfte, revisionsfragor och avgransning
Syftet med granskningen ar att ge underlag fér att bedéma om

e kommunens arbete med krisberedskap genomférs i enlighet med lagstiftning
och myndigheters riktlinjer

e om erfarenheterna fran coronakrisen har tillvaratagits och medfért nédvandiga
forbattringar av krisberedskapsarbetet

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
1. Har kommunen en andamalsenlig organisation for kris- och krisberedskap?

- Finns en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys som ar andamalsenlig och i
enlighet med gallande regler?

- Foérekommer en regelbunden uppféljning av risk- och sarbarhetsanalysen

- Anvands resultatet fran analysens resultat i verksamheten och i samband med
prioriteringar, uppfoljning samt identifieras atgardsférslag och implementeras
forbattringar?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocuSign Envelope ID: 07AB941A-5FD3-4771-BCAE-AEF37539DD96

2.2

KPMG'

Lulea kommun
Granskning av Krisberedskap

2021-08-12

2. Ar rutinerna fér krisberedskap vid extraordinédra handelser (inom olika typer av
extraordindra handelser — epidemier, it, el och vatten m.fl.) andamalsenliga?

- Har kommunen en d&ndamalsenlig dokumenterad krisberedskapsplan?
- Gors en planering for varje mandatperiod?

- Arbetar kommunen dndamalsenligt med samverkan utifran ett
krisberedskapsperspektiv?

- Finns en planering som ar andamalsenlig fér hur information och krisstdd ska
ske?

- Finns en planering som ar andamalsenlig foér hur behovet av robusta och sékra
lokaler samt utrustning ska tillgodoses?

- Finns en planering som ar andamalsenlig for hur el, vatten, varme, data- och
telekommunikation och andra viktiga system sakerstalls i lokalerna?

- Arbetar kommunen systematiskt med krisberedskap genom utbildning och
dvningsinsatser?

- Har krisledningsnamnden utbildats och évats under mandatperioden?
3. Klarar kommunen en extraordinar handelse under en tillrackligt lang tid?

4. Har erfarenheterna fran arbetet med krishantering i samband med coronakrisen
tagits tillvara och har nédvandiga forbattringar av kommunens/regionens arbete
med krisberedskap genomforts?

Granskningen omfattar Luled kommun och nuvarande lage. Viktigt att beakta ar att
kommunen under granskningen befinner sig mitt i arbetet med pandemin.

Granskningen omfattar Lulea kommun och dess kommunstyrelse samt arbetet inom
den centrala funktionen fér samhallssakerhet. Ovriga namnder och forvaltningar ingar
for att exemplifiera, men &r inte revisionsobjekt.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om arbetet uppfyller

— Kommunallagen (2017:725): Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler fér
verksamheten (6 kap 6 §)

—Lag (2006:544) om kommuner och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

— MSB:s vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser
— Arbetsordningar och reglementen
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— Ovriga regler, policys och riktlinjer eller motsvarande fér krisberedskap for
kommunen.

2.3 Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument fér granskningen.
— Intervjuer med utvalda politiker och tjanstepersoner.

— Avstamning mot gallande regelverk

— Analysfas

— Rapport och avrapportering

Rapporten ar faktakontrollerad av Enhetschef for samhallsskydd i Luled kommun.
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Resultat av granskningen

Vi presenterar under detta kapitel resultatet av granskningen, detta goérs genom att ge
en beskrivning av de dvergripande revisionsfragorna utifran vad som framkommer i
granskningen. Varje omrade avslutas med vara bedémningar och kommentarer som
tillsammans utgér den sammanfattande bedémningen och eventuella
rekommendationer som redovisas i kapitel fyra.

Det generella intrycket som framkommer genom genomgang av dokumentation och de
intervjuer som granskningen bygger pa, ar att Luled kommun har en gedigen funktion
for samhallsskydd och fortroendet for denna ar stort bade bland tjanstepersoner och de
politiker vi intervjuat inom ramen fér granskningen.

Aven regionalt ses Lule& ha en stark och kompetent organisation for samhallsskydd
och beredskap. Lulea har personal som foretrader lanet i centrala organisationer och
natverk och kommunen ar generésa med att bade ta med sig fragor till natverken och
dela med sig resultat darifran. Sammantaget 6kar detta Norrbottens kommuners
inflytande gentemot andra aktérer som ar positiv inte bara for Lulea utan aven for
Norrbottens dvriga kommuner.

Har kommunen en andamalsenlig organisation for
krisberedskap?

Kommunen har ett antal styrdokument som reglerar organisation och arbetssatt, vi
beskriver nedan lite kort om innehallet i dessa och vad de statuerar nar det kommer till

arbetet med kris- och beredskap. Vi berdr har inte vad som géller specifikt for arbetet
med civilt forsvar da detta ligger utanfér granskningens avgransning.

Program for krisberedskap och civilt forsvar 2019-2022

Programmet faststélldes av kommunfullmaktige 2019-04-23 (2019/48). Syftet med
programmet for krisberedskap och civilt férsvar ar att beskriva hur kommunen ska
bedriva sitt krisberedskapsarbete under mandatperioden 2019-2022 samt arbetet med
civilt férsvar under ar 2019-2020.

Enligt dverenskommelsen om krisberedskap med Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap ska kommunen uppratta ett styrdokument med évergripande mal och
inriktning fér mandatperioden. Styrdokumentet ska beskriva:

* process for risk- och sarbarhetsanalys,
« ambition avseende geografiskt omradesansvar, och
* planeringsarbete under mandatperioden.

Programmet motsvarar ett styrdokument enligt 6verenskommelsen om krisberedskap.
Overenskommelsen om civilt férsvar stéller inte krav p& antagande av styrdokument.
Lulea kommun har valt att inkludera uppgifter enligt dverenskommelsen om civilt
forsvar i programmet. Detta med anledning av att kommunens uppdrag avseende
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krisberedskap och civilt foérsvar regleras i samma lagstiftning samt att det finns samord-
ningsvinster da det civila forsvaret ska bygga pa krisberedskapen.

Programmet ar uppbyggt med rubrikerna:

1. Inledning
1.1 Syfte

1.2 Avgransning
1.3 Uppfdljning

2. Arbetsprocess

3. Overgripande inriktning

3.1 Risk och sarbarhetsanalys
3.2 Planering

3.3 Geografiskt omradesansvar
3.4 Utbildning och 6vning

3.5 Rapportering

3.6 Sakerhetsskydd

4. Uppdrag
4.1 Kommunstyrelsen
4.2 Namnder

3.1.2 Plan for hantering av samhallsstérningar 2019-2022

Planen antogs av kommunstyrelsen 2019-05-06 (2019/688). Luled kommuns plan fér
hantering av samhallsstorningar beskriver hur krisledningsorganisationen ar or-
ganiserad for att kunna leda och samordna vid handelser som paverkar kommunens
egen verksamhet eller geografiska omrade. Denna plan motsvarar lagens krav pa plan
fér hantering av extraordinara handelser.

Krisledningsorganisationen omfattar kommunens centrala krisledning och
férvaltningarnas krisledning.

| denna plan anvands termen samhallsstorning for att beskriva "de féreteelser och
handelser som hotar och ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhallet”.
Samhallsstérningar anvands som ett samlingsbegrepp for olyckor, kris och krig men
ersatter inte andra uttryck utan ska anvands dverlappande med lagens benamningar.

Syftet med planen ar att:

* beskriva kommunens ansvar vid samhallsstérningar,

* beskriva kommunens krisledningsorganisation, och

* utgodra ett stdd for krisledningsorganisationens arbete vid samhallsstérningar.

Planen ska ocksa utgora ett stod for forvaltningars egen planering for verksamhet vid
samhallsstorningar.
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Planen innehaller detaljerade definitioner, organisation och arbetssatt. Den
Overgripande revisionsfragan berérde om kommunen har en andamalsenlig
organisation for krisberedskap. | planen presenteras tva olika, en for
samhallsstérningar och en som trader i kraft vid extraordinara handelser.
Organisation vid samhéllsstérningar

Den centrala krisledningsorganisationen (CKL) ska vara flexibel da den behdver
anpassas utifran handelsen. CKL ska kunna skalas upp och ned beroende pa hur
situationen utvecklas och vilka behov som finns. Det kan innebara att fler eller farre an
nedan beskrivna funktioner inrattas vid en handelse.

Den politiska nivan bestar av kommunfullmaktige som ar det hdgsta beslutande
organet i kommunen. Kommunstyrelsen ansvarar for att leda och samordna
forvaltningen av kommunens ansvarsomraden. Forvaltningarna svarar mot respektive
namnd.

Vid en handelse kan de kommunala bolagen sammankalla sina egna krisledningar. De
kommunala bolagen ansvarar for manga viktiga tillgangar som t ex lokaler,
transportmedel, el och varme.

Kommunfullmaktige | Bolag

Kommunstyrelse Namnder

Kommundirektor

Politisk niva

Tjanstpersonniva

TiB och KiB

Kommunala bolag

Central krisledning (CKL)

Stabschef

Lagesbild

och analys Samverkan

Kommunikation i%tbd

Forvaltningarnas krisledning (FKL) Bolags krisledning
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Organisation vid extraordinédra hdndelser

Vid en extraordinar handelse ar CKL organiserad pa samma satt som vid andra
samhallsstoérningar. Skillnaden organisatoriskt ar att vid en extraordinar handelse kan
krisledningsndmnden dverta hela eller delar av 6vriga ndmnders verksamhetsomraden
i den utstrackning som ar nédvandig med hansyn till handelsen. Sammankallning av
krisledningsndmndens och dess ansvar regleras i kommunstyrelsens reglemente.

Kommunfullmaktige - Bolag

| : : . Namnder
Kommunstyrelse/krisledningsnamnd ., namnder som e overtagits

av krisledningsnamnd)
| Politisk niva

Kommundirektdr |:| Tjanstpersonniva

TiB och KiB |:| Kommunala bolag

Central krisledning (CKL)

Stabschef

Léagesbild
och analys

Samverkan | Kommunikation Stod

Férvaltningarnas krisledning (FKL) Bolags krisledning

Forvaltningar

Risk- och sarbarhetsanalys

Ett for alla organisationer som arbetar med krisberedskapsfragor ar Risk- och
sarbarhetsanalysen (RSA) ett av grundverktygen. Risk- och sarbarhetsanalysen lagger
grunden i och med att analysera och vardera de risker som organisationen bor
forbereda sig for.

| programmet for krisberedskap och civilt férsvar, beskrivs Lulea kommuns arbete med
RSA. Dar konstateras att arbetet sker i ett antal steg, enligt nedan.

For att fullgéra uppgifterna enligt 6verenskommelsen ska kommunen fokusera pa att
under mandatperioden genomféra en risk- och sarbarhetsannalysprocess bestaende
av tre delar:

* identifiering av kritiska beroenden och risker inom samhallsviktig verksamhet,
* risk- och sarbarhetsanalyser pa férvaltningsniva, och

* en kommunovergripande sammanstallning.
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Kommundvergripande . Sammanstalld risk-
och sarbarhetsanalys
' —
W — - o
Forvaltningsniva El— Rl,Sk.—. och se!rbarr_\eﬂtsanalys
e — pa forvaltningsniva

Risk- och sarbarhetsanalys for
samhallsviktiga verksamheter

Verksamhelsniva

Arbetet under mandatperioden ska genomféras enligt nedanstaende tidsplan.
Ar 1 — planering av arbetsprocess och metodutveckling.
Ar 2 — genomfdrande av risk- och sarbarhetsanalyser pé férvaltningsniva.
Ar 3 — genomfdrande av risk- och sarbarhetsanalyser péa férvaltningsniva.
Ar 4 — sammanstallning av kommunévergripande risk- och sérbarhetsanalys.

| granskningen framkommer att en sammanstalld RSA Enligt 2 kap. 1 § LEH for Lulea
kommun saknas, vilket ocksa ar i enlighet med planen ovan. Denna planeras till nasta
rapportering. Pandemin har i gallande detta andrat lite pa tidsplanen da enheten for
samhallsskydd vaxlade om till att inga i CKL och sedan utgora ett coronakansli”.
Arbetet ar aterupptaget men i begransad omfattning och foljande verksamheter har
genomfort RSA 2020-2021:

e Socialférvaltningen: Kostférsojning, hemtjanst, hemsjukvard, personlig
assistans och trygghetslarm.

e Stadsbyggnadsforvaltningen: Dricksvattenforsérjning, vaghallning
(framkomlighet) och milj6- och bygg (tillsyn, bygglov och -tillsyn).

e Arbetsmarknadsférvaltningen: Boenden fér ensamkommande

Kommunen har rapporterat resultatet av arbetet med risk- och sarbarhetsanalys i
enlighet med MSBFS 2015:5. Foreskriften anger hur redovisningen ska stallas upp —
inte vad kommunen ska analysera eller i vilken omfattning.

2019-10-08 (2019/403-3.2.1.1) Lamnade Risk- och sakerhet en rapport till
kommunstyrelsen om arbetet med RSA, dar det konstateras att

10
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tidigare rapporter om risk- och sarbarhetsanalys bestar av daterat underlag som inte
bor dteranvandas. En metod och arbetsprocess ar framtagen och arbete enligt den har
pabodrjats under oktober ar 2019. Under framtagandet av metod och process har
testverksamhet genomférts och preliminara resultat fran detta aterges i rapport om
resultat av risk- och sarbarhetsanalysarbetet.

Kommunen har dock inte en aktuell sammanstalld kommundvergripande risk- och
sarbarhetsanalys avseende extraordinara handelser som foljer gallande féreskrift och
som tagits fram med sparbarhet och enhetlig metodik.

Bedomning

Vi beddmer att bade de styrande dokumenten fér omradet och den organisation som
genom dessa galler ar andamalsenliga och svarar upp mot de lagkrav och interna krav
som stélls. Avsaknaden av en sammanstalld RSA ar en brist, men denna brist ar
rapporterad till kommunstyrelsen och Kommunen har delgivit Lansstyrelsen RSA-
rapporten i enlighet med skyldighet i MSBFS 2015:5. Kommunen har ocksa redogjort
for vad som gjorts och inte gjorts i MSB:s arliga uppfdljningar, som ocksa tillstélls
Lansstyrelsen. Lansstyrelsen har inte aterkommit till Luled kommun med néagra fragor
eller synpunkter. Kommunfullmaktige har genom sitt program for krisberedskap och
civilt forsvar faststallt en plan for framtagandet av RSA vilket for var del innebéar att
ingen kritik kan riktas mot detta. Vi bedémer att de aktuella dokument som finns pa
omradet ar foredomligt tydliga och genomarbetade.

Ar rutinerna for krisberedskap vid extraordinara hindelser
(inom olika typer av extraordinara handelser — epidemier, it, el
och vatten m.fl.) andamalsenliga?

Har kommunen en @ndamalsenlig dokumenterad krisberedskapsplan?

Respondenterna anser att planen ar andamalsenligt och uppfyller kraven i 6verenskommelsen.
Vad galler rum och teknisk utrustning sa anses inte att det ar 1ampligt att den typ av
verkstallighet ska vara ett politiskt beslut. De anser sig ha storre handlingsfrihet an sa, t.ex.
genom att nyttja de lokaler som &r lampliga, méjlighet att byta ledningsplats. Fokuset pa fasta
lokaler ar inte andamalsenligt, sarskilt inte med tanke pa att ledningen under pandemin till stora
delar skett med distansoverbryggande teknik. Kommunen har vid revisionstillfallet tva MSB-
finansierade ledningsplatser. Den nyligt iordningsstallda har ej &nnu anvants vid krisledning.

Senast krisstaben var samlade tillsammans i en av ledningsplatserna var 2018 (under tva
veckor) vid skogsbranderna. Kommunstabens ordinarie lokaler och sammantradesrum har
ansetts vara tillfyllest i ett initialt skede av en kris eller fér en "langsam och utdragen kris”. Dock
kan krisledningsplatsen nyttjas vid behov, den har plats for bade krisledningsnamnd och CKL
samt har mindre sammantradesrum fér CKL:s funktioner att arbeta i.
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Gors en planering for varje mandatperiod?

Ja, planen galler fér respektive mandatperiod, vilket anses vara svart da de statliga
besluten om férdelning av medel inte tas med samma intervaller, det anses att de korta
planeringshorisonterna ytterligare forsvarar planeringen.

Arbetar kommunen andamalsenligt med samverkan utifran ett
krisberedskapsperspektiv?

Fokus pa att fa till en andamalsenligt och relevant regional samverkan, detta da
majoriteten av de aktérer som skulle kallas lokalt skulle representeras av samma
individer som vi méter pa regional niva.

Det har fokuserats pa (och har kvalité i) ar tjansteperson i beredskap och
kommunikator i beredskap som har uppdrag, rutiner och tekniska stédsystem for att
kunna initiera arbete enligt geografiskt omradesansvar samt samordna
kommunkoncernens beredskaps- och jourfunktioner.

Finns en planering som ar andamalsenlig for hur information och krisstod
ska ske?

Riktlinjer for kriskommunikation finns och ar framtagna av kommunikationsenheten.
POSOM samordnas av raddningstjansten och kallas ut av inre befal pa
raddningscentral nord. Fér POSOM-uppdraget far raddningstjansten en summa av den
statliga ersattningen arligen, eftersom det ingar inom ramen fér verenskommelsen.
Kopplat till arbetsmiljdarbetet finns rutiner och stéd men det arbetet uppfattar vi inte
ligga inom krisberedskapen, da det har annan reglering och inte tar primart sikte pa
mycket omfattande och svara extraordinara handelser. Vidare finns ett utvecklat arbete
med krisstdd inom barn- och utbildningsférvaltningen men det ligger utanfér denna
gransknings avgransningsomrade.

Finns en planering som ar andamalsenlig for hur behovet av robusta och
sakra lokaler samt utrustning ska tillgodoses?

Det som framkommer &r att lokaler och teknik finns, samt val tilltagen och robust
reservledningsplats. Erfarenheten fran organisationen ar dock att det inte normalt (i
den utstrackning kriser ar normala) bedrivs arbete pa ledningsplats dar alla ar samlade.
Behovet av samling ar primart vid lagesgenomgangar m.m. och som moment vid
ovningar dar lokal évningsledare kan kommunicera med alla samtidigt. Kriser ska félja
ansvarsprincipen och det ar forefaller vara sa att den ordinarie arbetsmiljon ar bast
ldampad for att leda ordinarie arbete, om an under tidspress.

Finns en planering som ar andamalsenlig for hur el, vatten, varme, data-
och telekommunikation och andra viktiga system sakerstalls i lokalerna?

Ja, men det ar ju inte samlat i plan for hantering av samhallsstérningar, det ar fraga om
IT- och fastighetsdrift.
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Arbetar kommunen systematiskt med krisberedskap genom utbildning
och ovningsinsatser?

Har framkommer fran respondenter att detta inte sker tillrackligt. Det program som
kommunfullmaktige faststallt anger en process for arbetet. En sadan process har inte
funnits tidigare. Av den framgar att risk- och sarbarhetsanalysen ska vara grunden for
hur krisberedskapsarbetet bedrivs.

Baserat pa risk- och sarbarhetsanalys ska kommundvergripande plan fér hantering av
samhallsstorningar tas fram, sa aven styrdokument (t.ex. sarskild planering som ska
g6ras under mandatperioden) samt férvaltningarnas planer fér hantering av
samhallsstorningar.

Nar planerna ar lagda ar det enligt processen lampligt att utbilda i
krishanteringssystem, stabsmetodik och det framtagna stddet for stabsarbete. Det ar
utifran den grunden lampligt att bedriva 6vningsverksamhet. Sjalvklart gar det att gora
avsteg fran processen men for att skapa systematik och férutségbarhet och att faktiskt
bygga upp formaga over langsikt ar det viktigt att folja en genomtankt process. Det
innebar dock att en uppbyggnadsfas kravs dar inte alla krav kan tillgodoses. Arbete
enligt processen har stétt pa problem i och med att enhetens verksamhet riktades om
mot samordning och lagesbildsarbete kopplat till pandemin.

Under sommaren 2021 har enheten tagit fram ett koncept for 6vning av
krisledningsndmnden. Idén ar lanad fran riksdagens krigsdelegation som genomfor
processévningar — dvs. évningar dar ledamdéterna ska bekanta sig med sina sarskilda
mandat och juridiken kring detta samt i 6vningssammanhang trana pa beslutsfattandet.
Man tanker sig att det ar svart att trdna pa specifika scenarier men om man skapar
trygghet i HUR mandaten kan anvandas, sa tanker man sig att det innebar en starkt
férmaga att agera nar sa behdvs.

Har krisledningsnamnden utbildats och 6vats under mandatperioden?

Krisledningsndmnden har fatt utbildning avseende bade extraordinara handelser och
hdjd beredskap. Vidare har "nyckelpersoner” deltagit i utbildnings- och
ovningsverksamhet kopplat till nationell évning.

Krisledningsndmden beddms vara svar att 6va pa ett relevant satt, da deras roll, ar att
aktiveras infor eller vid en extraordinar handelse, fatta vissa beslut (évertagande av
andra namnders beslutsmandat och beslut enligt dessa mandat) for att sedan
aterlamna beslutsmandaten. Det handlar om korta moment som kraver valdigt mycket
forberedelser och beredning av beslutsforslag utifran ett val avvagt scenario dar
namnden ska uppleva att de har flera handlingsalternativ.

Man kan ocksa tanka sig en lagre niva pa évning som handlar om att inom ramen fér
en 6vning fa féredragningar och ta beslut i syfte att 6va pa procedurer snarare an de
politiska avvagningarna. Har anses enheten behdva lyfta till dialog med
kommunstyrelsen som utgdér krisledningsnamnd.
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Bedomning

Svaren som lamnats kring dessa delar visar enligt var bild pa en mycket god férstaelse
for krisledningsarbetets komplexitet och utmaningar. Det arbete som i granskningen
framkommer har skett primart fran 2017 och framat, har inneburit en kraftig uppvaxling
i verksamheten. Att allt inte ar pa plats (sarskilt med Coronasituationen) far anses vara
rimligt. Det arbete som vi bedémer ligger nast i tur ar dels dvningsverksamheten men
ocksa den lokala samverkan med naringsliv och organisationer som kan komma att
paverkas av en kris. Nagot som ocksa ndmns som ett nasta steg ar att stodet till
férvaltningarna kan oka.

Klarar kommunen en extraordinar handelse under en tillrackligt
lang tid?

Kontinuitetsplanering och uthallighet i krisorganisationer ar fragor som alltid har varit
aktuella, men som kanske har blivit an mer aktuella nar vi ar inne i en kris som just nu
pagatt i mer an ett ars tid. Detta ar ocksa omraden som ar svara att 6va och
organisationens storlek spelar stor roll.

Bevisligen sa klarar Luled kommun en handelse som atminstone gransar till att vara
extraordinar under mer an ett ars tid. Det ar dock sa att aven i detta avseende sa beror
det givetvis pa vilken sorts kris det ar. En pandemi har ett forhallandevis lagintensivt
férlopp, medan exempelvis en karnteknisk olycka har ett betydligt hastigare och langre
forlopp.

Nar det galler krisledning sa finns ett antal nyckelpersoner, med mandat och kunskap
att kunna fatta beslut. | en langvarig hégintensiv kris kravs att dessa personer avlastas.

Bedomning

Vi bedémer att uthallighet och robusthet i krisledningsorganisationer generellt ar en
svaghet i kommuner. Luled ar inget undantag fran detta utan har finns en potentiell
svaghet. Hur stor denna svaghet ar beror férutom pa tidsférloppet, pa krisens art och
intensitet.

Har erfarenheter fran arbetet med krishantering i samband med
Corona krisen tagits tillvara och har nodvandiga forbattringar
av kommunens arbete med krisberedskap genomforts?

Arbetet med Corona har inneburit bade férandringar i krisledningsorganisationen och

forandringar i delegationsordningen, detta for att pa ett effektivt satt kunna hantera den
pagaende situationen.

Mindre konkreta exempel ar att arbetet med att skapa en koncerndvergripande
lagesbild har utvecklats, samverkansformer och teknik och metod fér dem har
utvecklats.
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Under flyktingkrisen 2015/2016 tillskapades en ny enhet inom
arbetsmarknadsforvaltningen som hade att driva stora delar av fragan. Under
pandemin har kommunens krisledningsfilosofi varit att stddja linjeverksamheten att
hantera effekterna. Detta var inte sjalvklart inledningsvis varen 2020 men fortydligades
och blev mer och mer sjalvklart under resans gang. Det betyder ocksa att den centrala
krisledningsfunktionen kunde avvecklas redan under varen 2020 da de ordinarie
strukturerna hade fatt pa plats nédvandiga forstarkningar. Samverkan, samordning och
kommunovergripande Iagesbild blev istéllet ett tillagg till ordinarie ledningsmoten i
forvaltningarna, i kommunstabens ledningsgrupp och i kommundirektérens
ledningsgrupp.

Situationen nu beskrivs som ett nytt normallage dar fokus framst ligger pa att dvervaka
nya direktiv och utvecklingen i omvarlden. Arbetet i CKL upplevs ocksa att ha
forandrats fran att ga fran “skruv och mutterfragor” till mer strategiska fragor. Aven
tidshorisonterna i arbetet férandrades till att bil mer langsiktigt desto langre pandemin
pagatt.

Arbetet i krisledningen dokumenteras och registreras. Samtliga inrapporterade
lagesbilder fran forvaltningar och bolag samt de sammanstallda lagesbilder som sedan
kommunicerats ut ar inlagda i Evolution (arendehanteringssystem).

Lagesbilderna har ibland korrigerats i efterhand pa delningsytan (Sharepoint) efter
muntligt eller skriftlig papekande (med nytt datum) men de andringarna har sedan
registrerats med nasta veckas lagesbild i Evolution.

Agendor, minnesanteckningar och utdelade arbetsuppgifter har dokumenterats i
Sharepoint.

Kommundirektérens rapport till kommunstyrelsen har registrerats i vanlig ordning i
Evolution.

Beddmning

Det framgar som tydligt att justeringar gjorts under pandemins gang och organisationen
har succesivt justerats for att méta de utmaningar som man stallts infor. Att franga den

i férvag konstruerade krisorganisationen visar enligt vart satt att se det pa en flexibilitet

att ga fran uppgjorda planer nar situationen férandras.

Positivt ar ocksa att kommunens hdgsta ledning bade vad galler tjanstepersoner och
politiker sa vitt vi kan bedéma kanner en trygghet i hur pandemin har hanterats och de
har fatt den information som kravts.
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4 Slutsats och sammantagen bedomning

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att Luled kommuns
arbete med krisberedskap genomférs i enlighet med lagstiftning och myndigheters
riktlinjer, samt att erfarenheterna fran Corona krisen vid granskningstillfallet tillvaratas
och med stor sannolikhet kommer att medféra kommande forbattringar av
krisberedskapsarbetet.

Vi kan i denna granskning inte lamna nagra évriga rekommendationer an vad som
redan finns planerade kring fardigstallandet av sammantagen RSA, évning och ékad
samverkan for att kunna ytterligare forstarka arbetet med det geografiska
omradesansvaret.

Vi ser mycket positivt pa det arbete som skett de senaste aren och som innebar att
Lulea har starkt arbetet med krisberedskap pa ett mycket bra satt.

Datum som ovan

KPMG AB
DocusSigned by: DocusSigned by:
Pur Nmayfynm “na funnksson
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