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§ 155

Information om gemensam strategi för barn- och 
utbildningsnämnden och socialnämnden
Ärendenr 2018/569-3.9.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Vid socialnämndens och barn-och utbildningsnämndens gemensamma 
nämndsammanträde 2018-03-23, § 55 beslutades att gemensamma mål ska 
utarbetas. Arbetet har utmynnat i att en gemensam strategi bättre tillgodoser 
uppgiften att nå kommunfullmäktiges mål och strategin ska utarbetas 
framöver. 

Sammanträdet
Socialchef Gabriella Sjöström informerar om pågående arbete med gemensam 
strategi för barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden.
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§ 156

Information från nämnderna om mätetal
Ärendenr 2018/607-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden presenterar resultaten för 
sina nuvarande mätetal och vilka förändringar som kommer att göras inför år 
2019. Kommande kommunfullmäktigemål för år 2019, Öka andelen behöriga 
elever till gymnasiet, kommer att vara ett gemensamt mål för nämnderna.

Barn- och utbildningsnämnden har två mätetal för 2019: betyg i årskurs 9 med 
behörighet till yrkesförberedande program samt andel legitimerade lärare till 
prioriterade områden. Ambitionen är att nå 100 %. Målet ska nås genom att 
använda och styra resurser så fler elever ska bli behöriga till gymnasieskola 
och genom att tidigare ge stöd till barn och unga som visar risksignaler.

Socialnämndens mätetal kopplat till att öka andelen behöriga elever till 
gymnasiet är antal samordnade individuella planer (SIP). Socialnämndens 
egna mål för 2019, om att minska utsattheten hos barn som lever i ekonomiskt 
utsatta familjer kommer också att lyftas fram i socialnämndens analys kopplat 
till kommunfullmäktiges mål Öka andelen behöriga elever till gymnasiet. 
Målet ska nås genom att samverka och följa överenskommelsen i Norrbus.

Beslutsunderlag
 Presentation om mål och mätetal, SOC Hid: 2018.2139
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§ 157

Information om LUPP-enkäten
Ärendenr 2018/610-3.9.11.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Strateg Maria Eriksson från kvalitet & samhällsutveckling (KSAM) informerar 
om undersökningen Luppen. Undersökningen är genomförd 2017. 
Undersökningen är ett viktigt verktyg för att få kunskap om unga och deras 
levnadsvillkor i Luleå. Luppen ska genomföras regelbundet.

Undersökningsresultatet ska användas för att förstärka och förbättra 
kommunens verksamheter och insatser riktade till unga.
LUPP är en omfattande undersökning, innehåller ett 80-tal frågor om i stort 
sett alla livsområden så som skola/sysselsättning, fritid, hälsa, upplevelse av 
trygghet, demokrati/upplevelse av delaktighet och tankar om framtid.
De som svarat på enkäten är elever i årskurs 8, årskurs 2 på gymnasiet och 
unga 24 år. 

Resultatet från svarande som är i skolåldern visar att en stor majoritet är nöjda 
med undervisningen och lärare. Undersökningen 2017 visar på ett bättre 
resultat än undersökning 2014. Ett utvecklingsområde är det inflytande som 
elever upplever att de har kopplat till sin undervisning. Många uttrycker att 
de vill ha mer inflytande över schema, läxorna, arbetssätt och skolans regler.

Beslutsunderlag
 Rapport från Luppenkät 2017, SOC Hid: 2018.1948
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§ 158

Information om pågående projektet Samverkan i praktiken
Ärendenr 2018/608-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Skolchef Maarit Enbuske informerar om det pågående projektet Samverkan i 
praktiken. Projektet har varit igång ungefär ett år. Syftet är att komma in med 
tidiga insatser och arbeta förebyggande. En del initiala svårigheter och 
personalbyten gör att förvaltningen nu gör ett omtag. Tanken är att 
implementera arbetet direkt i verksamheten.
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§ 159

Information från 4-samverkan
Ärendenr 2018/611-3.9.2.4

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Verksamhetschef individ- och familjeomsorg och strateg från kvalitet & 
samhällsutveckling (KSAM) informerar om 4-samverkan. 4-samverkan består 
av representanter från polisen, fritidsförvaltningen, barn- och 
utbildningsförvaltningen och socialförvaltningen som samarbetar kring barn 
och unga. Kommunen har delats in i fyra geografiska områden. Sekretessen 
beaktas mellan parterna genom att inte kommunicera på individnivå. 
Bakgrunden till samverkan är att upptäckta brister i information och 
kommunikation. Syftet med samverkan är att korta startsträckan, öka 
beredskapen och ha en förebyggande hållning. 

Beslutsunderlag
 Presentation om 4-samverkan, SOC Hid: 2018.2182

9



LULEÅ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL

 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 160

Information från barn- och utbildningsförvaltningen till 
socialnämnden
Ärendenr 2018/612-3.8.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Skolchef Maarit Enbuske informerar socialnämnden om planer inför 
framtiden. Extra statliga pengar har använts genom att rikta pengar till de fyra 
skolor som uppvisar ett lägre resultat. Barn- och utbildningsförvaltningen har 
sedan våren gjort en större insats i Råneå. Ett team finns på plats med mål att 
stärka de kompetenser som finns i skolan. Det finns behov av samsyn 
gällande personalens värdegrund vilket kräver starkt ledarskap. En ny rektor 
är på plats och olika pedagogiska kompetenser är under rekrytering. 

Den digitala kompetensen är eftersatt och därför satsas mera på området, med 
förhoppning om att det ska ge bättre resultat. Råneå är mottagningskommun 
för Migrationsverket vilket gör att det blir ständigt pågående grupprocesser i 
klasserna. 

Övriga skolor med lägre resultat är Hertsöskolan, Tunaskolan och 
Örnässkolan.  16 miljoner satsas på denna verksamhet under 2019.
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§ 161

Information från socialförvaltningen till barn- och 
utbildningsnämnden
Ärendenr 2018/613-3.9.11.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Lisbeth Wiklund, områdeschef Barn och unga, informerar om förebyggande 
arbete avseende området barn och unga. Placeringskostnaderna är höga och 
ger inte alltid bra resultat. Det är därför viktigt att jobba förebyggande och 
komma in tidigt. Socialförvaltningen arbetar preventivt på individnivå, 
genom insatser mot riskgrupper och generella insatser för alla. Det finns en 
rad möjligheter att via olika gruppverksamheter stötta upp innan ärenden blir 
aktuella hos socialtjänsten. 
 
Alla barn i centrum (ABC) riktar sig till föräldrar med barn i åldrarna 3-12 år. I 
grupp finns möjlighet att dela erfarenheter med andra föräldrar, få stöd att 
stärka relationer i familjen, ta del av aktuell forskning etc. Det finns även en 
särskild grupp som riktar sig till föräldrar från andra kulturer där fokus ligger 
på svensk barnuppfostran. 

Föräldrakomet riktar sig till föräldrar med barn i åldrarna 3-11 år och har 
fokus på metoder för kommunikation. Syftet är att ge föräldrar verktyg att 
hantera konflikter och få en bättre relation med barnet. Verksamheten sker 
dels i grupp och dels individuellt.

Connect är ett föräldrastödsprogram för föräldrar med barn i åldrarna 8-18 år.  
Genom rollspel och reflektionsövningar i grupp får föräldrar stöd i att kunna 
sätta gränser och hantera konflikter.

Älskade förbannade tonåring riktar sig till föräldrar till barn i åldrarna 13-18 
år. I grupp finns möjlighet att diskutera vardagssituationer och utbyta 
erfarenheter. 

Föräldrasupporten kommer att hålla föreläsningar under hösten, bl a om 
droger. All verksamhet är öppen och vem som helst får anmäla sig.
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ANDT-samordning är tillgänglighetsbegränsande arbete på bred front mot 
alkohol, narkotika, doping och tobak. Särskilt fokus ligger på så kallade 
riskhelger som Valborgsmäss, festivalhelger etc.

Tillsammansgrupper som är ett samarbete mellan Luleå kommun och Svenska 
kyrkan och riktar sig till barn och ungdomar i åldrarna 8-19 år.

Trappan via Fredamottagningen där samtal sker i tre ”trappsteg”: kontakt, 
rekonstruktion och kunskap. Efteråt hålls ett avslutande samtal med 
sammanfattning av samtalen och eventuellt fortsatt behov av stöd.

Sociala insatsgruppen (SIG) är en samverkansgrupp vars syfte är att motivera 
ungdomar till förändring av sina liv och hjälpa föräldrar att hjälpa sitt barn.

Ytterligare möjligheter att främja och förebygga är genom orossamtal (bl a 
från skolan och från polisen), samarbetssamtal kring barn vid separation, 
Ungdomsmottagningen, Mötesplatsen, samrådskonferens och diverse 
informationsinsatser till förskolor, skolor, sjukvården. 

Samverkan med olika ideella föreningar som t ex Tjejjouren, Vilda kidz, 
Föräldrar mot narkotika (FMN), Kvinnojouren, Rädda Barnen är också viktigt 
för ett förebyggande arbete.

Beslutsunderlag
 Presentation om socialförvaltningens förebyggande arbete, SOC Hid: 

2018.2180
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§ 162

Information från barn- och utbildningsförvaltningen 
avseende redovisning av anmälan av ärenden till 
Skolinspektionen
Ärendenr 2018/614-3.9.2.4

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Utredare Annika Bylund lämnar information till socialnämnden om barn- och 
utbildningsförvaltningens sammanställning av statistik av anmälda ärenden 
till Skolinspektionen. Statistiken redovisas två gånger per år vid barn- och 
utbildningsnämndens sammanträden. Under läsåret 2017/2018 har barn- och 
utbildningsförvaltningen tagit emot 28 anmälningsärenden från 
Skolinspektionen, för handläggning. 17 av anmälningarna handlar om pojkar 
och 9 anmälningar handlar om flickor. 

Ett anmälningsärende kan beröra flera olika frågeställningar (grunder för 
utredning); de flesta ärendena handlar om trygghet/studiero (10), rätt till stöd 
(7) och kränkande behandling (6). Skolinspektionen har fattat beslut om 
föreläggande att vidta åtgärder i tre ärenden. Det har kommit tre anmälningar 
som Skolinspektionen har avskrivit. 

Av de 28 anmälningar som inkommit har Skolinspektionen lämnat 14 
anmälningar till kommunens klagomålshantering. Totalt har det inkommit 97 
skriftliga klagomål, via barn- och utbildningsförvaltningens kansli och 
Skolinspektionen. 20 ärenden gällde förskolan; 64 ärenden grundskolan; 9 
ärenden gymnasieskolan och 4 ärenden serviceenhetens ansvarsområde. Till 
största delen handlar klagomålen om trygghet/studiero, kränkande 
behandling och rätt till stöd.

Under läsåret har 2074 OSIS-anmälningar registrerats. 896 gäller anmälningar 
om våld/hot/kränkande behandling. Flest anmälningar rör grundskola F-6 
(639), pojkar (591). Merparten av händelserna har inträffat under fri 
lek/rast/lektionsfri tid (465); vanligaste typen av våld/hot/kränkande 
behandling är fysiskt våld (634).

13



LULEÅ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL

 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Beslutsunderlag
 Redovisning av skolinspektionsärenden, klagomål och Olycksfall & 

Skador I Skolan (OSIS), SOC Hid: 2018.2181
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§ 163

Remiss Tillitsdelegationens betänkanden Med tillit växer 
handlingsutrymmet (SOU 2018:47) och En lärande tillsyn 
(SOU 2018:48)
Ärendenr 2018/426-1.3.1.5

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att avge remissvar enligt bilaga på 
Tillitsdelegationens betänkanden Med tillit växer handlingsutrymmet (SOU 
2018:47) samt En lärande tillsyn (SOU 2018:48). 

Paragrafen förklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av ärendet
Luleå kommun har fått förmånen att svara på en remiss från 
Finansdepartementet avseende Tillitsdelegationens slutbetänkande ”Med tillit 
växer handlingsutrymmet” och delbetänkandet ”En lärande tillsyn”. Luleå 
kommuns remissvar är utarbetat gemensamt av socialnämnden och barn- och 
utbildningsnämnden. 

Luleå kommun ställer sig bakom Tillitsdelegationens analys av de problem 
som organisationerna inom vård, skola och omsorg brottas med idag, samt 
utredningens förslag och rekommendationer för hur tillitsstyrning och dess 
principer kan införas. 

Luleå kommun pekar på ett antal risker vid införandet av tillitsstyrning samt
ställer sig frågande inför möjligheterna att genomföra förslagen.

Ställningstagande
Tillitsdelegationen beskriver en organisationskultur som dominerat offentlig 
förvaltning de senaste decennierna. Den har bl a skapat bristande 
medborgarfokus, detaljstyrning, frånvarande ledarskap och bristande stöd till 
medarbetarna. Utredningen pekar särskilt ut den uppifrån kommande mål 
och resultatstyrningen som problematisk, då ett alltför stort antal mål bidragit 
till oöverskådlighet och bristande helhetssyn. Man kan säga att det har 
skapats ett mätnings- och granskningssamhälle där kärnverksamheterna 
belastats med allt större krav på administration för att tillfredsställa 
organisationernas svällande behov av detaljerade redovisningar av resultat, 
indikatorer och måluppfyllelser. 
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Med inspiration från det privata näringslivet har försök till standardisering av 
komplexa processer lett till toppstyrning av kärnverksamheter och ständiga 
omorganisationer har dominerat de flesta kommuner och landsting. Även 
statens tillsyn, med goda föresatser, har helt enkelt skapat kontrollsystem som 
pekar ut felaktigheter och brister men som sällan leder till förbättringar och 
relevant verksamhetsutveckling.

Slutbetänkandet lyfter fram det självklara, att kvaliteten uppstår i det goda 
mötet mellan medarbetare och elev, patient, brukare. För att uppnå bra 
kvalitet i mötet längst ut i medarbetarleden, måste kommuner och landsting 
därför förändra sitt sätt att styra och leda. Det handlar om att införa en så 
kallad tillitsstyrning, där professionerna får ett betydligt större 
handlingsutrymme.

Utredningen ger en mängd förslag hur en sådan tillitsstyrning kan införas, 
bland annat:

 Det behövs en koordinerad och sammanhållning styrning av 
kommunsektorn.

 Statsbidragen ska vara generella. Den statliga styrningen ska förändras 
och bli mer verksamhetsanpassad.

 All styrning utformas så att den inte ger mer detaljstyrning än 
nödvändigt. Kultur, ledarskap och medledarskap ska få en mer 
framskjuten roll. Mål och resultatstyrning behöver i högre grad 
utformas tillsammans med professionerna.

 Satsa på verksamhetsnära forskning.

Sammanträdet
Biträdande skolchef föredrar gemensamt ställningstagande för Luleå 
kommun. 

Beslutsgång
Ordföranden ställer proposition på socialförvaltningens förslag och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Luleå kommuns ställningstagande, SOC Hid: 2018.2140
 Sammanfattning av Tillitsdelegationens huvudbetänkande Med tillit 

växer handlingsutrymmet. Tillitsbaserad styrning och ledning av 
välfärdssektorn (SOU 2018:47), SOC Hid: 2018.1999

 Sammanfattning av Tillitsdelegationens delbetänkande En lärande 
tillsyn. Statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i 
vård, skola och omsorg (SOU 2018:48), SOC Hid: 2018.2000
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 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Beslutet skickas till
Finansdepartementet
Kommunledningsförvaltningen
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 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 164

Gemensamma nämndsammanträden för socialnämnden 
och barn- och utbildningsnämnden 2019
Ärendenr 2018/615-1.1.1.3

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att ha gemensamma sammanträden med barn- och 
utbildningsnämnden 27 mars och 24 oktober 2019.

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden beslutade 2017-10-27, § 156 om att ha gemensamma 
sammanträden tillsammans med barn- och utbildningsnämnden två gånger 
per år. Syftet är att ha ett fördjupat samarbete mellan respektive nämnder och 
förvaltningar. Socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden 
sammanträder gemensamt under eftermiddagen där beslut fattas i 
gemensamma ärenden. De gemensamma nämndsammanträdena ska vara 
protokollförda och offentliga. Underlag till beslutsärenden och 
informationsärenden ska vara gemensamma och därför behöver även den 
politiska beredningen vara gemensam.

Beslutsgång
Ordföranden ställer socialförvaltningens förslag under proposition och finner 
att socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Socialförvaltningens beslutsförslag, SOC Hid: 2018.2133
 Socialnämndens protokoll § 156, 2017-10-27, SOC Hid: 2017.1556

Beslutet skickas till
Socialnämndens ledamöter
Socialförvaltningens ledningsgrupp
Kvalitetsstrateger
Kommunledningsförvaltningens kansli
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 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 165

Beslut om tilldelning av kontrakt avseende varu- och 
matdistribution för kunder i ordinärt och särskilt boende
Ärendenr 2018/658-2.5.1.1

Socialnämndens beslut
1. Socialnämnden beslutar att Luleå kommun ska anta den leverantör 

med det lägsta jämförelsepriset angivet av Samhall AB. Avtalstiden är 
2 år med möjlighet till 1+1 års förlängning. 

2. Förvaltningschefen ges i uppdrag att underteckna avtal efter tiden för 
avtalsspärr enligt 20 kap 1 § LOU har löpt ut.

Paragrafen förklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av ärendet
Inköpskontoret har tagit in anbud på varu- och matdistribution för kunder i 
ordinärt och särskilt boende. Fem anbud inkom varav två uppfyllde samtliga 
krav.

Avtalet är ett kontrakt som omfattar ca 31 MSEK under hela avtalsperioden. 
Avtalstiden är från 2019-02-01 och 2 år framåt med möjlighet till 1+1 års 
förlängning och avser Luleå kommuns förvaltningar.

Tilldelning av kontrakt har skett enligt principen ekonomiskt mest 
fördelaktiga.

Kommunledningsförvaltningen föreslår att socialnämnden beslutar att Luleå 
kommun ska anta den leverantör med det lägsta anbudspriset angivet 
Samhall AB för samtliga delområden samt att förvaltningschefen ges i 
uppdrag att underteckna avtal efter tiden för avtalsspärr enligt 20 kap 1 § 
LOU har löpt ut

Sammanträdet
Inköpskontoret föredrar ärendet vid sammanträdet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer proposition på kommunledningsförvaltningens förslag 
och finner att socialnämnden bifaller förslaget.
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Beslutsunderlag
Kommunledningsförvaltningens beslutsförslag, SOC Hid: 2018.2175

Beslutet skickas till
Inköpskontoret
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Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 166

Information från ordföranden
Ärendenr 2018/631-3.8.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Ordföranden lämnar information från Länsträffen för ordförande och vice 
ordförande i socialnämnder som denna gång hållits i Luleå. Aktuella ämnen 
under dessa dagar är bland annat nationella utmaningar och diskussion kring 
en gemensam socialjour för Norrbottens kommuner.
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 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 167

Information från förvaltningschef
Ärendenr 2018/655-3.9.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Förvaltningschef informerar om det öppna brev som gått ut i pressen med 
anledning av Äldreupproret. 

Områdeschef Carin Johansson informerar om pressaktuellt ärende gällande 
avvisningsbeslut för familj i Råneå och bakgrunden till det. Ärendet faller 
under Migrationsverkets ansvar och det är även den myndighet som beslutar 
om placeringar. Socialtjänsten har inte möjlighet att överpröva deras beslut, 
men arbetar för att lösa den akuta bostadssituationen inom ramen för sin 
verksamhet. Sveriges kommuner och landsting (SKL) kommer att ha en 
information till landets alla kommuner om hur denna typ av ärenden ska 
hanteras.

Härbärget flyttar till Fyren eftersom den gamla lokalen inte var säker ur 
brandsäkerhetssynpunkt. De nya lokalerna har egen ingång och verksamheten 
kommer att bedrivas nov-april som tidigare.

För närvarande pågår ett samarbete med polisen gällande prostitution och 
flera tillslag har genomförts med gott resultat.

Strandvallens korttidsboende på Tuna ska flytta till Fyren och flytt är planerad 
till januari 2019. Brukare och anhöriga har fått information samtidigt som 
personal.
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 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 168

Månadsrapport för september 2018 samt uppdrag om 
åtgärder för budget i balans
Ärendenr 2018/578-3.9.0.1

Socialnämndens beslut
1. Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapport för september 

2018.
2. Socialnämnden ger socialchefen i uppdrag att vidta nödvändiga 

åtgärder för att uppnå målet om budget i balans.

Sammanfattning av ärendet
Prognosen för året är att verksamheten bedrivs inom tilldelat kommunbidrag. 
Periodens avvikelse för hela förvaltningen är förbättrad med 4 mkr sedan 
föregående månad. De största utmaningarna finns inom områdena stöd i 
hemmet, personlig assistans enligt lag om stöd och service för vissa 
funktionshindrade (LSS) och placeringar. Under sommaren ökade antalet 
placeringar både inom barn och unga samt vuxna markant. De har nu gått ned 
och ligger nu på ungefär samma nivå som innan sommaren.  

Periodens avvikelse för stöd i hemmet visar på ett underskott om 14 mkr, d v s 
ingen förändring sedan föregående månad. Då budgeten följer tolftedelar och 
inte tar hänsyn till en högre kostnad under sommaren, speglar det inte det 
verkliga utfallet. Det förändringsarbete som pågår sedan 2017 har ännu inte 
gett full effekt, men en genomlysning utförd av PWC visar att arbete är på rätt 
väg. Underskottet täcks av omstrukturering, demografimedel samt tillfälliga 
statliga medel på övergripande nivå inom verksamhetsområdet.

Utfallet för verksamhetsområdet individ- och familjeomsorg har försämrats 
med 1 mkr, från 20 mkr till 21 mkr, men prognosen på ett underskott om 22 
mkr kvarstår från tidigare månad. Förvaltningsövergripande prognostiseras 
ett överskott om 22 mkr på helårsbasis, varav omstrukturering och ökade 
intäkter utgör största delarna. 

Sammanträdet
Ordföranden föreslår att lägga till beslutspunkt om att ge socialchefen i 
uppdrag att vidta nödvändiga åtgärder för att uppnå målet om budget i 
balans. 
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 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Avdelningschef ekonomi och infrastruktur föredrar ärendet vid 
sammanträdet.  

Beslutsgång
Ordföranden ställer socialförvaltningens förslag tillsammans med eget förslag 
om att lägga till beslutspunkt under proposition och finner att socialnämnden 
bifaller förslagen.

Beslutsunderlag
 Socialförvaltningens beslutsförslag, SOC Hid: 2018.2192
 Socialförvaltningen månadsrapport för september 2018, SOC Hid: 

2018.2191

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens ledningsgrupp 
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Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 169

Förslag till aktiviteter för 2018 gällande investeringar i 
välfärdsteknik i omsorgen
Ärendenr 2018/537-2.4.3.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna förslag till aktiviteter för 2018 gällande 
investeringar i välfärdsteknik i omsorgen.

Sammanfattning av ärendet
Regeringen har under 2018 avsatt 350 mkr i stimulansmedel som stöd för den 
kommunala äldre- och funktionshinderomsorgen att användas till 
välfärdsteknik. Stimulansmedlen rekvireras hos Socialstyrelsen och 
myndigheten ska även följa upp vad kommunerna använder pengarna till. 
Senast 2018-11-01 ska rekvisitionen av 2018 års medel ha kommit in.

Användningsområden
Pengarna kan användas dels för investeringar i välfärdsteknik, dels för 
investeringar i sådant som ökar förutsättningarna för att implementera 
välfärdsteknik i verksamheterna. Stimulansmedlen kan även användas av 
verksamheter inom hjälpmedelsområdet.

Exempel på användningsområden (från SKL):
 Investeringar i välfärdsteknik. Inköp av teknik, bland annat genom 

avrop från befintliga avtal, för exempelvis digitala trygghetslarm
 Investeringar i förutsättningar för välfärdsteknik. Exempelvis 

strategisk planering, wi-fi, utbildningar.
 Crowd funding. Exempelvis gemensamt utvecklingsarbete för säker 

digital kommunikation.

Socialförvaltningen har rekvirerat stimulansmedel till investeringar i 
välfärdsteknik i omsorgen och mottagit 2 550 722 kr. Stimulansmedlen ska 
användas senast 2018-12-31. 

Socialnämnden antog 2018-02-02 § 6, ”Strategi gällande införande av 
välfärdsteknik inom socialtjänsten i Norrbotten, en del av digitaliseringen” 
och i strategin återfinns en handlingsplan. Föreslagna aktiviteter enligt bilaga 
är i linje med den antagna handlingsplanen vars ledord är ”Digitalt först – 
personligt där det behövs”.
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2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Socialnämndens arbetsutskott har 2018-10-17, § 67 föreslagit socialnämnden 
att besluta att godkänna förslag till aktiviteter för 2018 gällande välfärdsteknik 
i omsorgen.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Socialförvaltningens beslutsförslag, SOC Hid: 2018.2016
 Arbetsutskottets protokoll § 67, 2018-10-17, SOC Hid: 2018.2114 
 Aktiviteter avseende välfärdsteknik i omsorgen SOC Hid: 2018.2018

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens ledningsgrupp 
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2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 170

Förslag på sammanträdesordning för socialnämnden 2019
Ärendenr 2018/552-1.4.1.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att fastställa sammanträdesplan för 2019.

Sammanfattning av ärendet
Under 2018 har ett kommungemensamt nämndsekretariat etablerats på 
kommunledningsförvaltningens kansli. Syftet med ett kommungemensamt 
nämndsekretariat är att minska sårbarheten på förvaltningarna och att 
kvalitetssäkra den politiska beslutsprocessen med hjälp av ett standardiserat 
arbetssätt. Kansliet har samordnat planeringen för samtliga nämnder inför 
2019. I planeringen ingår kommunens övergripande arbete med strategisk 
plan och budget samt uppföljningar. Sammanträdesplanen för nämnderna har 
även stämts av mot övrig mötesplanering för till exempel ordförandeträffar, 
moderbolagets sammanträden, kommundirektörens ledningsgrupp samt 
mötestillfällen för kommunövergripande samverkansgrupp. 

Kommunledningsförvaltningens förslag avseende socialnämndens (SN), 
socialnämndens arbetsutskotts (SNAU) samt socialnämndens enskilda 
utskotts (SNEU) sammanträdestider för 2019 framgår av tabellen nedan. 
Mötestid för sammanträden föreslås vara 08:15. 

SNEU SNAU SN
Januari 10, 17, 31 10 8 (val av utskott), 24
Februari 14, 28 7 21*
Mars 14, 28 7 21
April 11, 25 4 18
Maj 9, 23 9 23*
Juni 5, 20 5 20
Juli 4, 18 - -
Augusti 1, 15, 29 15 29
September 12, 26 5 19
Oktober 10, 24 10 24*
November 7, 21 7 21
December 5, 19 5 19

* Aktivitet i anslutning till nämndsammanträde
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2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Socialnämnden ska utöver ordinarie sammanträden även avsätta tid för 
utbildnings- och planeringsdagar. 

Förslag på datum för utbildningsdagar:
21 februari, eftermiddag efter ordinarie nämndsammanträde
22 februari, förmiddag fram till lunch.

Förslag på datum för planeringsdag: 
23 maj, eftermiddag efter ordinarie nämndsammanträde.

Socialnämnden ska även göra studiebesök i verksamheterna och förslag på 
datum är 24 oktober, eftermiddag efter ordinarie nämndssammanträde.

Socialnämndens arbetsutskott har 2018-10-17, § 65 föreslagit socialnämnden 
att besluta att fastställa sammanträdesplan för 2019.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Socialförvaltningens beslutsförslag, SOC Hid: 2018.2014 
 Arbetsutskottets protokoll § 65, 2018-10-17, SOC Hid: 2018.2112

Beslutet skickas till
Kommunledningsförvaltningens kansli
Socialförvaltningens ledningsgrupp
Socialnämndens ledamöter och ersättare
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2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 171

Förslag på riktlinje om vägledning för stöd i ordinärt 
boende
Ärendenr 2018/554-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att anta riktlinjen ”Vägledning för stöd i ordinärt 
boende”.

Sammanfattning av ärendet
Hemtjänsten har idag ett behovsinriktat arbetssätt. Det innebär att 
hemtjänsten kan individanpassa ett beviljat bistånd och i det enskilda fallet 
göra en tillfällig minskning eller utökning av timmar, utföra uppdraget på 
annat sätt osv. Eftersom hemtjänsten har denna frihet att inom uppdragets 
ramar justera utförandet, bör de ha mer detaljerade och vägledande 
instruktioner till sin hjälp. Riktlinjerna beskriver vilken nivå av 
hemtjänstinsatser som generellt svarar mot skälig levnadsnivå. Den utgår från 
vilken ambitionsnivå som kan vara rimlig i ett enskilt fall för att säkra 
kvaliteten mot bakgrund av rättighetslagstiftningens syfte. 

Vägledning i form av riktlinjer har därför tagits fram som beskriver vilken En 
utredning av ansökan om bistånd i form av hemtjänst ska ske enligt metoden 
IBIC (Individens behov i centrum). Det betyder att utredningen visar vilka 
livsområden och vilka aktiviteter som den enskilde behöver hjälp med och 
biståndshandläggaren beslutar därefter att bevilja bistånd i form av hemtjänst. 

Biståndshandläggaren formulerar därefter, utifrån utredning och beslut, ett 
uppdrag till hemtjänsten som ska verkställa beslutet. 

Enligt socialförvaltningens behovsinriktade arbetssätt ska hemtjänsten sedan 
individanpassa stödet med en hög grad av delaktighet från brukarens sida. 
Det vill säga göra en överenskommelse med brukaren om hur, när och varför 
de olika besöken ska genomföras och vad de ska innehålla. Hemtjänsten kan i 
det enskilda fallet göra en tillfällig minskning/utökning av timmar, utföra 
uppdraget på annat sätt, göra paus i del av uppdraget, avsluta uppdrag eller 
del av uppdrag osv.

Eftersom hemtjänsten har frihet att inom uppdragets ramar justera utförandet,
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kan biståndsbeslutet inte vara låst till antalet timmar som hjälpen omfattar. 
Biståndshandläggaren gör istället i uppdraget en preliminär beräkning av 
tidsomfattningen (tidsram) som sedan kan komma att ändras vid uppföljning 
av ärendet beroende på hemtjänstens bedömning i det enskilda fallet. 

De vägledande nivåerna är utformade med utgångspunkt från förarbeten, 
lagtext samt vägledande/prejudicerande domar samt Socialstyrelsens 
allmänna råd och föreskrifter. 

Vägledningen är underordnad lagen. Det betyder att en individuell 
bedömning ambitionsnivå som bedöms vara rimlig för att uppfylla skälig 
levnadsnivå på ett generellt plan. En individuell bedömning ska dock alltid 
göras i lagstiftningens anda med vägledningen som stöd.

Socialnämndens arbetsutskott har 2018-10-17, § 66 föreslagit socialnämnden 
att anta riktlinjen ”Vägledning för stöd i ordinärt boende”.

Sammanträdet
Verksamhetschef för vård och omsorg föredrar ärendet vid sammanträdet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Socialförvaltningens beslutsförslag, SOC Hid: 2018.2015
 Arbetsutskottets protokoll § 66, 2018-10-17, SOC Hid 2018.2113
 Riktlinjer Vägledning för stöd i ordinärt boende, SOC Hid: 2018.2017

Beslutet skickas till
Chefer i hemtjänsten 

30



LULEÅ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL

 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 172

Redovisning av meddelanden till socialnämnden 2018-10-
26
Ärendenr 2018/583-1.1.1.7

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga redovisade meddelanden till handlingarna.

Beskrivning av ärendet
Följande meddelanden redovisas:

Avsändare Ämne

Kommunala 
tillgänglighetsrådet
2018-09-11

Hid 2018.1842
Sammanträdesprotokoll 2018-09-11

Folkhälsomyndigheten
2018-09-24

Hid 2018.1860
Svenska HALT i korthet 2017

Länsstyrelsen i 
Norrbotten, 2018-09-21

Hid 2018.1868
Beslut om stöd till insatser avseende förebyggande 
insatser mot mäns våld mot kvinnor – Inköp av 
utbildningsfilmer 

Länsstyrelsen i 
Norrbotten, 2018-09-21

Hid 2018.1869
Beslut om stöd till insatser avseende förebyggande 
insatser mot mäns våld mot kvinnor - Föreläsnings- 
och utbildningsdag om prostitution och 
människohandel

Länsstyrelsen i 
Jönköping, 2018-10-12

Hid 2018.2055
Beslut om ersättning för att stärka och utveckla 
verksamhet med flyktingguider och familjekontakter 
enligt 37a § förordning 2010:1122 – Utbildning och 
socialt etablerande för ensamkommande barn och 
kontaktpersoner

Kommunstyrelsen, Hid 2018.2078
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2018-10-08 § 239 Grundläggande granskning 2017

Kommunstyrelsen
2018-10-08 § 245

Hid 2018.2080
Hid 2018.2081
Betänkande och remissvar över Mottagande-
utredningen (SOU 2018:22)

Socialnämndens 
arbetsutskott
2018-10-17 § 64

Hid 2018.2111
Information från förvaltningschef

Beslutsgång
Ordföranden ställer socialförvaltningens förslag under proposition och finner 
att socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens kansli
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 Socialnämnden 2018-10-26

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

§ 173

Redovisning av delegationsbeslut till socialnämnden i 
oktober 2018
Ärendenr 2018/653-1.1.1.7

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen av anmälda 
delegationsbeslut.

Beskrivning av ärendet
Beslut fattade på delegation ska anmälas till socialnämnden på nästföljande 
sammanträde. Följande beslut redovisas enligt gällande delegationsordning:

Delegat Beslutsdatum

1. IFO/Familjerätt Augusti 2018
2. Äldreomsorg Augusti 2018
3. Funktionsnedsatta, SoL Augusti 2018
4. Funktionsnedsatta LSS, PA-SFB Augusti 2018
5. Extra arvode till familjehem 39—50
6. Anmälan enligt Lex Sarah och Lex Maria -
7. Fullmakt 15—17
8. Personalärenden September 2018
9. Upphandling -
10. Övrigt -

Beslutsgång
Ordföranden ställer socialförvaltningens förslag under proposition och finner 
att socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens kansli
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