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§ 122

Information från ordföranden
Ärendenr 2019/797-3.9.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att ärendet utgår vid dagens sammanträde.

Sammanfattning av ärendet
Ordföranden har ingen information att lyfta vid dagens sammanträde, varför 
ärendet utgår. 
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§ 123

Information från förvaltningschef
Ärendenr 2019/798-3.9.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna.

Sammanfattning av ärendet
Förvaltningschef och verksamhetschefer lämnar information till socialnämn-
den avseende förändringar inom äldreomsorgen inför öppningen av nytt 
vård- och omsorgsboende på Kronan.

Det finns utmaningar inför framtiden med en ökning av en äldre befolkning. 
Trots att fler äldre personer insjuknar i kroniska sjukdomar, visar statistik från 
Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Statistiska centralbyrån (SCB) att 
andelen äldre som anser sig lida av svår ohälsa minskar.

Luleå har 795 vård och omsorgsplatser runt om i kommunen. Idag står 46 per-
soner i kö. Statistik visar en nedåtgående trend gällande kö till boenden. 

Kronans vård- och omsorgsboende omfattar 144 lägenheter och kommer att 
stå klart 2021. Där kommer bland annat att finnas mötesplats, bastu och relax-
rum, daglig verksamhet samt hemtjänstlokal. Lokalerna kommer att vara ut-
formade utifrån de äldres behov t ex genom anpassad belysning och färgsätt-
ning.  

Förslag till förändring är att anpassa antalet vård- och omsorgsboendeplatser 
när det nya boendet på Kronan öppnar. Det innebär att det totala antalet plat-
ser inte utökas, utan kommer fortsatt att vara 795 platser.

Inför förslaget har en analys av samtliga vård- och omsorgsboenden inom 
Luleå kommun genomförts. Följande parametrar har värderats:

 Antal lägenheter per boende samt totalt antal platser
 Byggnadernas lämplighet som vård- och omsorgsboenden
 Renoveringsbehov och kontraktstider
 Kommunens och socialförvaltningens övriga behov av lokaler
 Geografisk placering
 Ekonomiska förutsättningar
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 Demografisk utveckling i de geografiska områdena 

De lokaler som påverkas är från början servicebostäder och är därför inte än-
damålsenliga som vård- och omsorgsboenden. I och med flytt av vård- och 
boendeplatser till Kronan finns fördelar avseende samordning och kompe-
tensförsörjning. Huvudprincipen är att personalen ska följa brukarna och för-
ändringen bedöms inte medföra övertalighet.

Socialförvaltningen kommer att satsa på hälsofrämjande insatser (Äldresup-
port, mötesplatser, daglig verksamhet) för de äldre som bor hemma. 
Hemtjänsten och hemsjukvården kommer att fortsätta utvecklas och persona-
len har möjlighet att utveckla kompetens och karriärvägar.

I och med att det nya vård- och omsorgsboendet på Kronan står klart 2021, 
finns tid att göra en bra planering inför omorganisationen och för att flytten 
ska kunna ske på ett bra sätt.

Socialförvaltningen kommer att hålla en presskonferens under eftermiddagen 
29 augusti och information kommer även att gå ut till personal och medarbe-
tare.

Sammanträdet
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.
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Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 124

Månadsrapport för juli 2019
Ärendenr 2019/54-3.9.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna månadsrapport för juli 2019.

Sammanfattning av ärendet
Utfall för perioden visa ett underskott på 7,7 mkr, vilket beror på högre 
personalkostnader under sommaren. Förvaltningsövergripande redovisas ett 
överskott på perioden med 11,8 mkr, vilket beror på omstrukturering och 
vakanta tjänster. 

Vård och omsorg och hälso- och sjukvård redovisar ett underskott på 1,1 mkr 
vilket är 2,6 mkr bättre än samma period föregående år. 

Individ och familjeomsorg (IFO) har en avvikelse på perioden som är -18,4 
mkr. Kostnaderna för placeringar för vuxna är fortsatt mycket höga men 
antalet placeringar har gått ner. Eftersläpning av fakturor gör att effekt borde 
komma under hösten. En genomlysning av LSS samt redovisning av kostnad 
per brukare (KPB) är gjord under perioden. 

Socialnämndens årsprognos är fortsatt budget i balans inom tilldelad ram. 
Förvaltningsövergripande beräknas 18 mkr att användas ur pott för 
oförutseda utgifter för att täcka underskottet inom individ- och familjeomsorg 
Det är en ökning av 4 mkr sedan förra prognosen. 

Både vård och omsorg och hälso- och sjukvård prognostiserar att klara budget 
inom ram.

Antalet vårddygn för perioden avseende placerade barn, unga och vuxna 
redovisas vid sammanträdet.

Socialförvaltningen har föreslagit socialnämnden besluta att godkänna 
månadsrapport för juli 2019.

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.
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Beslutsgång
Ordföranden ställer socialförvaltningens förslag under proposition och finner 
att socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Månadsrapport för juli, socialförvaltningens förslag till beslut, 

SOC Hid: 2019.1641
 Månadsrapport juli 2019, SOC Hid: 2019.1642

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens ledningsgrupp
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§ 125

Socialnämndens verksamhetsplan 2020
Ärendenr 2019/622-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna förslaget på mätetal/mått för 
verksamhetsplan 2020.

Reservation
Jonas Brännberg (RS) reserverar sig mot beslutet.

Sammanfattning av ärendet
Inför 2020 har kommunfullmäktiges (KF) årliga mål tagits bort och 
nämnderna uppdragits att med mätetal/mått beskriva vad de ska bidra med 
för ett förbättrat resultat för kommunen inom KF:s respektive 
utvecklingsområden: 

 Ökad jämlikhet
 Mer jämställd fördelning av makt och resurser
 Minskad klimatpåverkan
 Starkare ekonomi för tillväxt

Socialförvaltningens förslag till mätetal/mått baseras på socialnämndens 
arbete vid planeringsdagen 2019-05-23. Förslaget grundar sig på 
kommunfullmäktiges planeringsförutsättningar 2020–2022 samt 
socialnämndens verksamhetsplan 2019. 

I bilagan (SOC Hid: 2019.1555) beskrivs nya förslag på mätetal/mått samt 
förslag på mätetal/mått från 2019 som ska ligga kvar som socialnämndens 
bidrag till respektive utvecklingsområden. 

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-08-15 § 49 föreslagit socialnämnden 
besluta att godkänna förslaget på mätetal/mått för verksamhetsplan 2020.

Sammanträdet
Socialnämnden föredrar ärendet.
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Jonas Brännberg (RS) föreslår lägga till ytterligare mätetal och ändringar enligt 
bilaga (SOC Hid: 2019.1737). 

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag och Jonas Brännbergs förslag mot 
varandra och finner att socialnämnden bifaller arbetsutskottets förslag.

Beslutsunderlag
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende socialnämndens 

verksamhetsplan 2020 – förslag till mätetal/mått, SOC Hid: 2019.1554
 Socialnämndens arbetsutskottets protokoll 2019-08-15 § 49, 

SOC Hid: 2019.1591
 Socialnämndens mätetal mått för 2020, reviderat efter SNAU, 

SOC Hid: 2019.1643
 Verksamhetsplan 2020 Drift och investering, SOC Hid: 2019.1677
 Förslag från Rättvisepartiet Socialisterna om Verksamhetsplan 2020, 

SOC Hid: 2019.1737

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens ledningsgrupp
Ekonomikontoret 
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§ 126

Grundläggande granskning 2018
Ärendenr 2018/413-1.3.2.3

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att anta nedanstående yttrande som sitt eget. 

Sammanfattning av ärendet
Grundläggande granskning av styrelser och nämnder genomförs varje år. Det 
är en löpande insamling och fakta och iakttagelser och ska ge underlag för att 
bedöma styrning, uppföljning och kontroll, säkerhet i redovisningssystem och 
rutiner samt måluppfyllelse. Detta för att revisionen ska kunna uttala sig i 
ansvarsfrågan. 

Vid 2018 års granskning betonar revisonen framförallt risker inom kompetens-
försörjning och brister i avvikelsehanteringen. 

Socialnämndens yttrande
Sedan granskningen har missbruksvårdens personalsituation stabiliserats. 
Inspektionen för vård och omsorgs senaste granskning visade på goda resul-
tat. Under en period har verksamheten överbemannats för att komma ikapp. 

Kompetensförsörjningen är en utmaning, nu och i framtiden. Socialnämnden 
arbetar aktivt med att utbilda befintlig personal, attrahera nya målgrupper 
(bland annat genom marknadsföringskampanjen #blommaut) och genomföra 
avslutningssamtal med personal som väljer att lämna. Antalet externa avgång-
ar våren 2019 har minskat i jämförelse med antalet våren 2018, sjukfrånvaron 
likaså. Tillgången på vikarier är fortsatt ansträngd. 

Socialnämnden känner inte igen att det skulle saknas rutiner för personskydd. 
Om revisionens identifierade risk avser skydd för exempelvis brottsoffer en-
ligt socialtjänstlagen ingår detta i den ordinarie myndighetsprocessen. Om 
revisionens identifierade risk avser hot och våld mot personal, finns det ruti-
ner för detta. 

Vad gäller avvikelser finns ett kontinuerligt utbildningsbehov. Det är svårt att 
säkerställa fullständig efterlevnad av anmälningsplikten, men som ett exem-
pel kan nämnas att det inkom drygt 500 avvikelser av mer eller mindre allvar-
lig art under maj 2019. 
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Socialnämndens arbetsutskott har 2019-08-15 § 50 föreslagit socialnämnden 
besluta att anta ovanstående yttrande som sitt eget. 

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Slutdokument – Grundläggande granskning 2018/KPMG, 

SOC Hid: 2019.685
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende yttrande på grundläg-

gande granskning, SOC Hid: 2019.1556
 Socialnämndens arbetsutskottets protokoll 2019-08-15 § 50, 

SOC Hid: 2019.1592

Beslutet skickas till
Socialchef
Kommunrevisionen 
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§ 127

Remiss avseende förslag till ändring i Socialstyrelsens före-
skrifter (HSLF-FS 2018:43) om behörighet för sjuksköters-
kor att förskriva och ordinera läkemedel
Ärendenr 2019/614-1.3.1.5

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar anta remissvaret som sitt eget.

Sammanfattning av ärendet
Socialstyrelsen har begärt in yttrande avseende sjuksköterskornas förskriv-
ningsrätt efter önskemål från fyra läkemedelsföretag och Läkemedelskommit-
tén i Region Halland om att lägga till vissa specificerade läkemedel på läkeme-
delslistan. 

Läkemedelsverket har uppmärksammat behov av tre ändringar då läkemedel 
blivit möjliga för förskrivning utan bedömning om lämplighet gjorts. Två änd-
ringar då nya produkter tillkommit under förskrivningsbara ATC-koder (det 
system som används för att klassificera läkemedel, Anatomical Therapeutic 
Chemical Classfication) och en där produktinformationen uppdaterats i fråga 
om ålder för barn.

Luleå kommuns ställningstagande
Socialnämnden i Luleå kommun har inga synpunkter på att de läkemedel som 
givits en ATC-kod som därmed möjliggjort förskrivning av sjuksköterskor, 
utan att föregående prövning gjorts, tas bort från listan över förskrivningsbara 
läkemedel. 

Att sjuksköterskor i den kommunala verksamheten ges möjlighet att förnya 
recept på kutan lösning av starka kortikoider (flaska max 30 ml) efter att beho-
vet tidigare bedömts och initierats av läkare kan leda till en snabbare behand-
ling av patienten. Förskrivning av Kolekalciferol bedöms inte vara aktuellt i 
verksamheten. Sjuksköterskor anställda vid socialförvaltningen förskriver inte 
läkemedel till personer under 18 år.

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-08-15 § 51 föreslagit socialnämnden 
besluta anta remissvaret som sitt eget.
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Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Konsekvensutredning, SOC Hid: 2019.1271
 Bilaga läkemedelslista, SOC Hid: 2019.1273
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende remissvar på förslag 

till ändring i Socialstyrelsens föreskrifter (HSLF-FS 2018:43) om behö-
righet för sjuksköterskor att förskriva och ordinera läkemedel, SOC 
Hid: 2019.1557

 Socialnämndens arbetsutskottets protokoll 2019-08-15 § 51, 
SOC Hid: 2019.1593

Beslutet skickas till
Socialstyrelsen 
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§ 128

Stimulansmedel inom ramen för överenskommelsen om 
insatser inom psykisk hälsa-området 2019
Ärendenr 2019/149-2.4.3.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att rekvirera 2 662 826 kr hos Sveriges Kommuner och 
Landsting (SKL) som stimulansmedel enligt överenskommelse inom området 
psykisk hälsa 2019.

Sammanfattning av ärendet
Enligt överenskommelse mellan Staten och Sveriges kommuner och Landsting 
(SKL) finns stimulansmedel avsatta som stöd till riktade insatser inom områ-
det psykisk hälsa. Överenskommelsen bygger på tidigare överenskommelser 
och är en fortsättning av det långsiktiga arbete som stimulerats av staten och 
där SKL bidragit med utvecklingsstöd till kommuner och regioner. För Luleå 
kommuns del innebär det stimulansmedel till en summa av 2 662 826 kr som 
ska rekvireras senast den 31 december 2019. 

Syftet är att stimulera utvecklingsarbete och identifiera regionala och lokala 
utvecklingsmål för förbättrad psykisk hälsa. Arbetet sker utifrån ett helhets-
perspektiv, från barn och unga till äldreområdet. Den länsövergripande ana-
lys- och handlingsplanen för psykisk hälsa i Norrbotten 2018 - 2019 belyser 
regeringens fem fokusområden med lång och kortsiktiga mål, indikatorer och 
aktiviteter. 

Till den länsövergripande handlingsplanen har socialförvaltningen upprättat 
en lokal handlingsplan. Den länsgemensamma och lokala handlingsplanen 
följs upp regelbundet.

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-08-15 § 52 föreslagit socialnämnden 
besluta att rekvirera 2 662 826 kr hos Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 
som stimulansmedel enligt överenskommelse inom området psykisk hälsa 
2019.
 

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.
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 Socialnämnden 2019-08-29

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Länsgemensam analys- och handlingsplan för området psykisk hälsa i 

Norrbotten 2018 – 2019, SOC Hid: 2019.1559
 Socialförvaltningens lokala handlingsplaner psykisk hälsa 

SOC Hid: 2019.1561
 Bilaga ”Insatser inom psykisk hälsaområdet 2019”: fördelning av me-

del, SOC Hid: 2019.1560
 Socialförvaltningens handlingsplan, SOC Hid: 2019.1562
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende stimulansmedel inom 

ramen för överenskommelsen om insatser inom området psykisk hälsa 
2019, SOC Hid: 2019.1558

 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-08-15 § 52, 
SOC Hid: 2019.1594

Beslutet skickas till
Sveriges Kommuner och Landsting 

16



LULEÅ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL

 Socialnämnden 2019-08-29

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande
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§ 129

Revidering av socialnämndens delegationsordning avseen-
de tillträdesförbud
Ärendenr 2019/735-3.9.0.2

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att delegera rätten att besluta om tillträdesförbud till 
verksamhetschef.

Sammanfattning av ärendet
Socialnämndens inrättningar är inte platser där allmänheten har fritt tillträde. 
Om besökare till brukare inte iakttar reglerna eller uppträder på ett ordnings-
störande sätt, kan denne avvisas. Om den besökande skapar stora arbetsmil-
jöproblem, om personalen förhindras att utföra sitt arbete eller om brukaren 
försätts i fara, finns det möjlighet för socialnämnden att meddela tillträdesför-
bud.

Ett tillträdesförbud ska inte göras mer omfattande än vad som krävs och bör 
vara tidsbegränsat. Beslut om tillträdesförbud ska användas restriktivt och när 
situationen är ohanterbar.

Beslut om tillträdesförbud kan vara brådskande och därför finns behov av att 
beslutanderätten delegeras. Socialförvaltningen föreslår därför att socialnämn-
den delegerar rätten att besluta om tillträdesförbud till verksamhetschef.

Socialnämndens delegationsordning kommer att kompletteras med ovanstå-
ende under flik 17. Övrigt.  

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-08-15 § 53 föreslagit socialnämnden 
besluta att delegera rätten att besluta om tillträdesförbud till verksamhetschef.

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Ordföranden (S) föreslår att ordet anhörig ersätts med besökare under rubri-
ken sammanfattning av ärendet.
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Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag med eget ändringsförslag under 
proposition och finner att socialnämnden bifaller förslagen.

Beslutsunderlag
 Socialnämndens delegationsordning, reviderad version, 

SOC Hid: 2019.1564
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende revidering av social-

nämndens delegationsordning avseende tillträdesförbud, 
SOC Hid: 2019.1563

 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-08-15 § 53, 
SOC Hid: 2019.1595

Beslutet skickas till
Socialförvaltningens kansli
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§ 130

Återrapport Äldresupporten 2018-10-22--2019-04-30
Ärendenr 2019/714-3.9.11.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet
Socialförvaltningen har genomfört uppdraget pilotprojekt Äldresupporten, 
utifrån beslut av socialnämnden (SOC Hid: 2017.1204). Projektet är grundat i 
forskning och beprövad erfarenhet. Äldresupporten riktas till äldre personer 
med få, tidiga insatser från socialförvaltningen. Projektet har genomförts i 
samverkan med kundcenter samt övriga parter som kommunens 
DigidelCenter. 

Äldre som varit i kontakt med Äldresupporten är nöjda och uppskattar 
verksamheten. Även personalen ser betydelsen och nyttan av en fortsatt 
utveckling. För att arbeta långsiktigt föreslås en fortsatt utvärdering och mer 
information om deltagare och aktiviteter som kan främja hälsa. 

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-08-15 § 54 föreslagit socialnämnden 
besluta att lägga informationen till handlingarna.

Sammanträdet
Socialförvaltningen föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer socialförvaltningens förslag under proposition och finner 
att socialnämnden bifaller förslaget.

Beskrivning av ärendet
Från 22 oktober 2018 – 30 april 2019 har pilotprojektet Äldresupporten 
genomförts vid socialförvaltningen Luleå kommun för att främja positivt 
åldrande och hälsofrämjande aktiviteter. En undersköterska har varit ansvarig 
i nära samverkan med arbetsterapeut, sjuksköterska och fysioterapeut. Även 
andra professioner som bibliotekarie (projektledare DigidelCenter), 
anhörigstöd, biståndshandläggare och kommunvägledare i kundcenter har 
varit samverkansparter. 

19



LULEÅ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL

 Socialnämnden 2019-08-29

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

Insatserna i Äldresupporten grundar sig i befintlig evidens för hälsosamt 
åldrande, som stöd till social gemenskap, fysisk aktivitet, goda matvanor och 
meningsfulla aktiviteter. Äldresupporten erbjuder hälsofrämjande hembesök, 
tips på olika aktiviteter, socialt stöd via telefon, information och motiverande 
stöd i aktiviteter. Videosamtal har använts för sociala gruppträffar samt 
träningsgrupper i kombination med fysiska träffar i lokal. 

I samverkan med kundcenter har rutin tagits fram för att medborgare som 
söker kontakt med socialförvaltningen ska lotsas rätt, få information och råd i 
enlighet med behov. Stadsbibliotekets DigidelCenter har bidragit med träffar 
kring användning av internet på en av kommunens öppna mötesplatser. 
Äldre som upplever ensamhet har fångats upp och vid behov av kontakt med 
andra aktörer, ex hälsocentralen har teamet i Äldresupporten kunna hjälpa 
dem med hänvisning och snabb kontakt. 

Ur ett jämställdhets- och jämlikhetsperspektiv visar resultatet att både män 
och kvinnor varit i kontakt i liknande utsträckning. En större andel har varit 
ensamboende och främst i åldrarna 76–87 år. I en fortsättning bör även yngre 
grupper nås (65–75 år). 

Utvärderingen av pilotprojektet visar på behov av fortsatt arbete, där fler 
parter i kommunen samverkar. Aktiviteter ska utvecklas vidare för att 
ytterligare möta personernas behov, ske i samverkan med kundcenter och 
stadsbiblioteket för ökad tillgänglighet och delaktighet. Även samverkan med 
externa parter som hälsocentralernas psykosociala team blir viktigt. 
Äldresupporten utgör en betydande del i framtidens nära vård där tidiga 
insatser behövs. Projektet föreslås bedrivas vidare för att implementeras i ett 
långsiktigt perspektiv.  

Beslutsunderlag
 Slutrapport Äldresupporten, inkl. bilagor, SOC Hid: 2019.1567
 Presentation återrapport Äldresupporten, SOC Hid: 2019.1568
 Återrapport Äldresupporten 2018-10-22—2019-04-30, 

SOC Hid: 2019.1566
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende återrapport 

Äldresupporten, SOC Hid: 2019.1565
 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-08-15 § 54, 

SOC Hid: 2019.1596

Beslutet skickas till
Verksamhetschef vård och omsorg
Verksamhetschef hälso- och sjukvård
Chef servicekontoret  
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§ 131

Ansökan om sociala investeringsmedel - Äldresupporten 
2020-2022
Ärendenr 2019/713-2.4.3.3

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar om ansökan av sociala investeringsmedel till 
implementering av goda resultat gällande Äldresupporten. 

Sammanfattning av ärendet
Socialförvaltningen har genomfört uppdraget pilotprojekt Äldresupporten 
utifrån beslut av socialnämnden 2017-09-01 § 116. För implementering av 
goda resultat föreslås ansökan om sociala investeringsmedel. Projektet ska 
bedrivas i samverkan med kundcenter och Luleå stadsbiblioteks 
DigidelCenter. Andra parter ska även inkluderas, t ex hälsocentralers 
psykosociala team, föreningar och volontärer. Insatserna ska vara 
hälsofrämjande, baserade på forskning och beprövad erfarenhet samt 
inriktade mot äldre personer med få, tidiga insatser från socialförvaltningen.

Från 22 oktober 2018 – 30 april 2019 har pilotprojektet Äldresupporten 
genomförts vid socialförvaltningen i Luleå kommun för att främja hälsosamt 
åldrande. En undersköterska har varit ansvarig i samverkan med 
arbetsterapeut, sjuksköterska och fysioterapeut. Även andra professioner som 
bibliotekarie, anhörigstöd, biståndshandläggare och kommunvägledare i 
kundcenter har varit samverkansparter. Utvärdering av pilotprojektet påvisar 
behov av fortsatt arbete, där fler parter i kommunen samverkar.

Insatserna i Äldresupporten grundar sig i befintlig evidens för hälsosamt 
åldrande, som stöd till social och fysisk aktivitet, goda matvanor och 
meningsfulla aktiviteter. Äldresupporten erbjuder hälsofrämjande hembesök, 
tips på olika aktiviteter, socialt stöd via telefon, information och motiverande 
stöd i aktiviteter samt sociala gruppträffar och träningsgrupper med stöd av 
videosamtal samt digitala cirklar. Äldre som varit i kontakt med 
Äldresupporten är nöjda och uppskattar verksamheten. Även personalen ser 
betydelsen och nyttan av en fortsatt utveckling.  

Ur ett jämställdhets- och jämlikhetsperspektiv visar resultatet att både män 
och kvinnor varit i kontakt i liknande utsträckning med Äldresupporten. En 
större andel av dem är ensamboende och i åldrarna 76–87 år. I en fortsättning 
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bör även yngre gruppen nås (65–75 år) samt ytterligare fokusera på äldre 
personer som upplever ensamhet. En prioriterad målgrupp för att minska 
risken för psykisk ohälsa hos äldre. 

Förslaget omfattar ansökan om sociala investeringsmedel, med målet att 
implementera goda resultat av Äldresupporten inom en period på tre år. I ett 
fortsättningsprojekt ska samverkan med kundcenter och stadsbiblioteket 
utvecklas. Ökad samverkan med kundcenter och stadsbiblioteket ska främja 
delaktighet och tillgänglighet via personlig kontakt och olika digitala kanaler 
t ex via internet. Även samverkan med externa parter som hälsocentralernas 
psykosociala team, volontärer och föreningar ska utvecklas. Mål för ökad 
kommunikation, samverkan, delaktighet och tillgänglighet är uppsatta 
tillsammans med inriktningen att nå äldre i ett tidigt skede där majoriteten är 
nöjda med mötet. Äldresupporten utgör en betydande del i framtidens nära 
vård där tidiga insatser behövs.

Socialnämndens arbetsutskott har 2019-08-15 § 55 föreslagit socialnämnden 
besluta om ansökan av sociala investeringsmedel till implementering av goda 
resultat gällande Äldresupporten.

Sammanträdet
Socialnämnden föredrar ärendet.

Beslutsgång
Ordföranden ställer arbetsutskottets förslag under proposition och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.

Beslutsunderlag
 Slutrapport Äldresupporten, inklusive bilagor, SOC Hid: 2019. 1571
 Ansökan sociala investeringsmedel, inkl. bilaga tids – och 

aktivitetsplan samt budget, SOC Hid: 2019.1570
 Socialförvaltningens förslag till beslut avseende ansökan om sociala 

investeringsmedel för Äldresupporten 2020-2022, SOC Hid: 2019.1569
 Socialnämndens protokoll 2017-09-01 § 116, SOC Hid: 2017.1204
 Socialnämndens arbetsutskotts protokoll 2019-08-15 § 55, 

SOC Hid: 2019.1597

Beslutet skickas till
Verksamhetschef vård och omsorg
Verksamhetschef hälso- och sjukvård
Chef Servicekontoret 
Bibliotekschef  
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§ 132

Redovisning av delegationsbeslut augusti 2019
Ärendenr 2019/617-1.1.1.7

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att godkänna redovisningen av anmälda 
delegationsbeslut.

Beskrivning av ärendet
Beslut fattade på delegation ska anmälas till socialnämnden på nästföljande 
sammanträde. Följande beslut redovisas enligt gällande delegationsordning:

Delegat Beslutsdatum

1. IFO/Familjerätt Maj 2019
2. Äldreomsorg Maj 2019
3. Funktionsnedsatta, SoL Maj 2019
4. Funktionsnedsatta, LSS, PA-SFB Maj 2019
5. Extra arvode till familjehem 2019/26--42
6. Anmälan enligt Lex Sarah, Lex Maria -
7. Fullmakt 2019/14--21
8. Personalärenden Juni 2019
9. Upphandling
10. Övrigt
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§ 133

Redovisning av meddelanden augusti 2019
Ärendenr 2019/616-1.1.1.7

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga redovisade meddelanden till handlingarna. 

Beskrivning av ärendet
Följande meddelanden redovisas:

Avsändare Ämne
Kommunstyrelsen
2019-06-03 § 174

Hid 2019.1286
Fastställande av arbetsordning för invandrarrådet

Kommunstyrelsen
2019-06-03 § 175

Hid 2019.1287
Fastställande av arbetsordning för 
tillgänglighetsrådet

Kommunstyrelsen
2019-06-03 § 176

Hid 2019.1288
Fastställande av arbetsordning för landsbygdsrådet

Kommunstyrelsen
2019-06-03 § 177

Hid 2019.1289
Fastställande av arbetsordning för pensionärsrådet

Kommunstyrelsen
2019-06-03 § 183

Hid 2019.1290
Luleå kommuns förenklade delårsrapport jan-april 
2019

Kommunfullmäktige
2019-05-20 § 140

Hid 2019.1471 
Motion om att möjliggöra för fler aktörer inom 
äldreomsorgen

Kommunfullmäktige
2019-05-20 § 141

Hid 2019.1472
Motion (KD) om förbättrad personalkontinuitet 
inom hemtjänsten

Kommunfullmäktige
2019-06-17 § 159

Hid 2019.1334
Ombudgeteringar och justering av kommunbidrag 
för nämnder och förvaltningar i samband med 
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delårsavstämning

Region Norrbotten 
2019-07-03

Hid 2019.1397
Information om nytt avtal för godstransporter

Socialförvaltningen/
Apoteket AB
2019-07-01

Hid 2019.1450
EU förordning 2016/161/EU om säkerhetsdetaljer på 
läkemedelsförpackningar

Föreningen Natt-
härbärge i Luleå
2019-04-17 samt svar 
2019-07-09

Hid 2019.1454
Skrivelse samt svar på frågor från Föreningen 
Natthärbärge i Luleå

Socialförvaltningen
2019-07-15

Hid 2019.1484
Synpunkter gällande Strategi för samisk hälsa – en 
hälso- och sjukvård som bidrar till en god och 
jämlik hälsa för samer 2020-2030 

Svenska institutet
för standarder, SIS
2019-07-29

Hid 2019.1527
Remissvar gällande SIS-remiss 18552, 
Patientdelaktighet i personcentrerad vård
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§ 134

Information från området funktionshindrade
Ärendenr 2019/773-3.9.0.1

Socialnämndens beslut
Socialnämnden beslutar att lägga informationen till handlingarna. 

Sammanfattning av ärendet
Chefer och personal inom området funktionshindrade lämnar information om 
sina verksamheter vid socialnämndens sammanträde.

Personligt ombud (PO) presenterar sin verksamhet. Verksamheten finansieras 
med stöd av statsbidrag (300 180 kr per anställd för 2019) och har bedrivits i 
kommunen sedan 2002. Sedan våren 2017 har Luleå kommun endast ett per-
sonligt ombud i kommunen, mot tidigare två. 

Målgruppen är personer med psykisk funktionsnedsättning som innebär ett 
omfattande och långvarigt socialt handikapp som leder till stora hinder för ett 
fungerande vardagsliv. Personerna kan ha komplexa behov av vård, stöd och 
service och har ofta behov av kontakt med socialtjänsten, primärvård och eller 
den specialiserade psykiatrin samt andra myndigheter. 

Verksamheten syftar till att dessa personer ska få möjlighet att leva ett mer 
självständigt liv, med möjlighet att ta del av samhällets utbud av vård, stöd, 
service, rehabilitering och sysselsättning på jämlika villkor samt att minska 
utanförskapet.

Personligt ombud arbetar på den enskildes uppdrag. Tillsammans med klien-
ten identifierar och formulerar PO de behov av stöd, vård, sysselsättning osv. 
som klienten har och ser till att olika huvudmäns insatser planeras, samordnas 
och genomförs. 

I PO:s uppdrag ingår att bistå och stödja klienten i kontakt med olika myndig-
heter och se till och verka för att klienten får vård, stöd och service, rehabilite-
ring och sysselsättning utifrån dennes egna önskemål, behov och lagliga rät-
tigheter. PO arbetar med att motivera klienter att ansöka om stöd från samhäl-
let, t ex god man eller kontaktperson, men även att ansöka om SIP (samord-
nad individuell plan) och PO deltar då som stöd vid dessa möten.
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Huvudsakliga grupper med behov av personligt ombud är:
 Personer som inte kommit i kontakt med myndigheter. I Luleå har an-

talet hemmasittande unga vuxna ökat.
 De som får insatser, men insatserna är för få
 De som får insatser, men insatserna motsvarar inte behoven
 De som har insatser, men insatserna är inte samordnade
 De som har insatser som de inte längre är i behov av
 Personer som har, eller har haft, kontakt med olika myndigheter, men 

där man inte kunnat hjälpa personen på ett bra sätt.

PO:s arbetsuppgifter överlappar det ansvar och uppgifter som andra yrkeska-
tegorier har för den aktuella målgruppen, men ska inte ersätta det arbete som 
utförs av t e x god man/förvaltare, kontaktperson, boendestödjare eller per-
sonlig assistent.

Personligt ombud har ingen myndighetsutövning och kan alltså inte besluta 
om insatser. De personliga ombuden svarar inte för vård eller behandling och 
kan inte heller ta över myndigheternas ansvar för samordning av insatser. 

Personligt ombud har även som uppgift att bidra till att alla människor i kom-
munen ska få bättre levnadsvillkor. Det sker genom att de ombuden identifie-
rar systemfel och brister i samhället som påverkar gruppen negativt och rap-
porterar dessa till ledningsgruppen. I ledningsgruppen sitter representanter 
från kommunen, psykiatrin, försäkringskassan, arbetsförmedlingen samt olika 
brukarorganisationer. 

Exempel på brister kan vara dåligt bemötande, orimliga kötider för att få vård 
samt för långa handläggningstider. Ledningsgruppen ska i sin tur åtgärda och 
vidarerapportera brister i systemen till länsstyrelsen (som i sin tur redovisar 
till Socialstyrelsen).

Personligt ombud är en för kommunerna frivillig verksamhet och verksamhe-
tens form är inte reglerad på nationell nivå.  Den enskilde har inte någon lag-
lig rätt till personligt ombud och kan inte överklaga till förvaltningsdomstol 
om han/hon nekas stöd av personligt ombud. Kommunerna har alltså möjlig-
het men inte skyldighet att erbjuda stöd av personligt ombud. 

Inom området funktionsnedsatta har kompetensutveckling har erbjudits till 
anställda. Bland annat har socialförvaltningen satsat på utbildning inom sui-
cidprevention. Andra utbildningsinsatser har varit Ett självständigt liv, Alter-
nativ Kompletterande Kommunikation, Delat beslutsfattande och utbildning 
inom missbruk och beroende. Insatserna har finansierats genom statliga sti-
mulansmedel. Lågaffektivt bemötande har implementerats i verksamheten 

27



LULEÅ KOMMUN SAMMANTRÄDESPROTOKOLL

 Socialnämnden 2019-08-29

Justerandes signatur/Beslutandes underskrift Utdragsbestyrkande

2014-01-27 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott Kommunledningsförvaltningen

och ett webbaserat arbetsverktyg (FUNCA) används i syfte att förebygga och 
minska utmanande beteenden.

Utveckling under året: 
 Myndighet yngre arbetar med uppföljning av beslut och tidsbegränsa-

de beslut där det är möjligt.

 Personal i nya samsjuklighetsboendet Bergbo stödboende är på plats 2 
september. Där kommer att finnas 9 boendeplatser samt 2 tillfälliga 
platser för jour.  Första inflyttningen sker 9 september och de tillfälliga 
platserna finns tillgängliga från oktober. Stödboendet kommer att ha 
kompenserande insatser, men inte behandling. Behandling ombesörjs 
istället av öppenvården. 

 Ny LSS servicebostad med 8 platser är under byggnation och ska vara 
klart i december. Boendet är till för personer med visst omvårdnads- 
och tillsynsbehov samt behov av punktinsatser. I boendet kommer 
dessutom finnas 2-3 akut/tränings/korttidslägenheter för vuxna. Me-
todutvecklare finns på plats under dagtid 8-17, måndag-fredag. Där 
ska finnas mobil vaken natt som tillgodoser behoven på boendet natte-
tid, men som även kan ta emot eventuella akuta insatser som t ex stöd 
till andra särskilda boenden och vid behov samtalsstöd till personer i 
ordinärt boende

 Mobila stödteamet kommer att heta Boendestöd för att inte förväxlas 
med Regionens Mobila stödteam. 

 En genomlysning av brukarnas behov och insatser pågår. 

 Upprättande av vägledning och riktlinjer för boendestöd samt kort-
tidsvistelse pågår. 

 Kartläggningen av daglig verksamhet fortsätter.

Sammanträdet
Ordföranden föreslår att lägga informationen till handlingarna och finner att 
socialnämnden bifaller förslaget.
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