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1 Det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningens riktlinje for det systematiska kvalitetsarbetet beskriver de stora dragen i det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporten ar en viktig del for att forsta skolformernas
och Resurscentrums samlade resultat och innehaller en sammanvagd analys av skolans
kvalitet. Utifran det gors ocksa en prioritering av huvudmannens fortsatta
utvecklingsomraden som utgor grund for kommande verksamhetsplanering och
malstyrning. Namndens malstyrning f6ljs upp i delarsrapporter och verksamhetsberéttelser
genom konkretiserade malliknande matetal. Enheterna anvander en egen modul for
malstyrningen - SKA i Stratsys - som mojliggor enheternas sjalvstandiga kvalitetsarbete per

lasar.

Arshjulet nedan visar hur det systematiska kvalitetsarbetet pagar dver tid. Under aret har

formerna for resultatdialog utvecklats i alla delar av verksamheten.
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Kvalitetsrapporten ar uppbyggd av delarna resultat, analys och utvecklingsomraden.

I kapitel 2 beskrivs resultaten:
¢ Objektiva resultat och informationsmatt: Fokus pa krankningar
e Subjektiva resultat (som visar hur verksamheten upplevs av véra barn, elever och
vardnadshavare): Fokus pa klagomalshanteringen
e Observerade resultat: Fokus pa granskningar och tillsyn som gjorts samt pandemins

paverkan pa verksamheten

I del 3 analyseras resultaten och arbetet utifran féregdende ars utvecklingsomréaden,

tillsammans med analys som inspel till kommande ars utvecklingsomréade

I del 4 beskrivs det prioriterade utvecklingsomradet for kommande ar.
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Huvudmannens kvalitetsrapport beslutas av namnden och verksamheternas rapporter utgor
bilagor. Enheternas kvalitetsrapporter beslutas av rektor och en sammanfattning i form av en

poster publiceras externt.

2 Resultat

2.1 Objektiva resultat

211  Krinkningar

Tillgangen till information om handelser, utredningar och atgarder ar inte fullgod da det
tinns avsevarda skillnader mellan hur olika enheter forhaller sig till de beslutade rutinerna

och anvander sig av systemen.

Precis som tidigare lasar finns en kritik fran verksamheterna mot det system som anvands
for att anmala och dokumentera krankningar till huvudmannen (Stella). I
kvalitetsrapporterna framgar dock att verksamheterna arbetar med att 6ka foljsamheten till

rutinerna.

Analysen av handelser begransas till de drenden som anmailts i systemet Stella, vilket
betyder att det inte dr en heltdckande bild av diskriminering och krankningar inom
huvudmannens verksamheter. Vid en jamforelse av det antal handelser som anmailts i Stella
och hiandelser som redovisas i respektive enhets kvalitetsrapport sa stimmer inte statistiken
overens. Detta i sig indikerar en skorhet i bade systemet och i rutinerna, som behover

utredas vidare.

Statistiken nedan kommer fran de handelser som anmalts i Stella under perioden 1 juli 2020 -
10 juni 2021. Det finns en viss differens mellan antalet handelser anmalda i Stella och antalet
som rapporteras i kvalitetsrapporterna for forskolan respektive gymnasiet. For grundskolan
ar differensen storre, vilket i sig pekar pa en kvalitetsbrist i arbetet. En del av forklaringen
kan vara att tidsperioden for uttaget fran Stella skiljer sig fran redovisningen i

Kvalitetsrapporten, men det ar inte en fullstandig forklaring.
Anmailan av uppmirksammade hindelser

Nar en personal/medarbetare far kinnedom om krankning och hanterat situationen ska hen
gora en anmalan om handelsen i systemet Stella. Personalen ska inte gora ndgon vardering
av hur allvarlig en handelse ar innan hen gor anmalan. Nar en anmaélan ar gjord skapar
systemet ett meddelande om att en anmalan ar gjord till rektor och huvudman (omradeschef,

verksamhetschef, skolchef samt ordfdrande i namnden).
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Stella fordjupad statistik - Verksamhet

Diagram - Antal handelser
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Diagram - Stapelfdrklaring
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Figur 1 Anmadlda hindelser per skolform, konsuppdelat, lisdret 2020-2021

Lasaret 2019/2020 anmaldes totalt 705 handelser. For lasaret 2020/2021 var antalet anmalda
héandelser 768 stycken. Det ar svart att bedoma om 6kningen beror pa en 6kning av
krankningar eller en forbattrad foljsamhet i att anmala krankningar i det digitala systemet
Stella.

Det ar stora skillnader pa hur manga handelser som anmals sett till skolform.

Grundskolan har i sérklass flest anmélda krankningar och dven i proportion till antalet
elever per verksamhet/skolform &r grundskolans anmaélningsgrad langt 6ver bade forskolans
och gymnasiets. Det dr ocksa stora skillnader pa vilken grundskola man gar i om handelser
anmals. Statistiken i Stella dr uppdelat per rektor och antalet anmaélningar varierar fran tva
héandelser till som mest 110 handelser. Forskolan och gymnasiet har en mer jamn fordelning

av anmalningar per rektor.
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Forskolan

Forskolan anmalde totalt 24 handelser (15 handelser enligt Kvalitetsrapporten). Manga
forskolor menar att rutinerna ar bra och att Stella fungerar som ett bra stod i arbetet nar man
val anvander systemet. Dock finns det forskolor som dnnu inte har fungerande rutiner for
det interna arbetet kring krankningsanmalningar. Det finns ocksa funderingar kring vad
krankningar dar och hur de ska definieras, sarskilt nar det galler yngre barn. Férskolan

efterfragar kompetensutvecklingsinsatser kring detta.
Grundskolan

Grundskolan anmalde totalt 715 handelser (500 handelser enligt kvalitetsrapporten) och
antalet anmalda hiandelser per ansvarig rektor varierar stort. Flertalet skolor beskriver i sina
kvalitetsrapporter att de under lasaret arbetat med att revidera enhetens rutiner och fortsatt
implementera de forvaltningsovergripande rutinerna for anmélning av krankningar via
Stella. Okningen i antalet handelser ser grundskolan som en konsekvens av detta. Nagra
skolor menar att pedagogerna kan ha missat att rapportera in krankningar, da
dokumentationen oftast inte kan utforas i stunden men dven att det finns incidenter som
felaktigt anmalts som elevtillbud. Ett antal skolor lyfter att dokumentation och
utredningsarbetet kan ta onddigt mycket tid i ansprak, vilket ibland ses som onddigt. Det
finns d@ven skolor som for parallelldokumentation som omhéndertar sjdlva utredningen samt
uppfdljningen. Aven i ar lyfts brister i systemet som kan vara bidragande orsak till att skolor
inte fullt ut anvander Stella for att dokumentera anmélningar men framfor allt utredningar

och uppfdljningar.

Den samlade bilden &r att grundskolan har fungerande rutiner for att omhanderta
krankningar och att ett arbete pagéar med att i storre utstrackning anamma de
forvaltningsovergripande rutinerna kopplade till Stella. Flera skolor menar att det kan vara
svart att avgora om ett drende ar en konflikt eller en krankning. Detta har lyfts av rektorerna
och en utbildningsinsats sker under ht 2021 till rektorerna. Darefter behover i dialog med

rektorerna avgoras ifall kompetensutvecklingsinsatser dven behdvs for 6vrig personal.
Gymnasieskolan

Gymnasieskolans anmaélningar i systemet Stella var 29 stycken (34 enligt kvalitetsrapporten)
for lasaret 2020/2021, vilket ar en 6kning fran foregaende lasar. Gymnasiet skriver i sin
kvalitetsrapport for 2020/2021 att 6kningen av antalet anmalningar kan bero pa riktad
information till rektorer om vikten av att anvanda verktyget da det ger huvudmannen
kdnnedom om krankningsarenden, i enlighet med skollagens krav. I gymnasiets mall {6r
likabehandlingsplan finns krav pa analys av de anmalningar som gors i Stella. Arbetet med
revidering av likabehandlingsplanerna pausades dock pa grund av pandemin. Gymnasiet
resonerar i sin kvalitetsrapport kring det morkertal som troligen finns. En tankbar orsak kan
vara att elever inte har en tilltro till forbattring om de berdttar om krankningar. Det kan

ocksa handla om att vuxna inte ar lika narvarande i skolmiljoer dar krankningar ofta
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forekommer som pa exempelvis grundskolan, exempelvis under raster/pa haltimmar/i
elevutrymmen. Dessutom befinner sig elever pa yrkesprogram pa arbetsplatser under sitt
arbetsplatsforlagda larande och det ar osdkert om krankningar som sker dar kommer till
skolans kannedom. En annan tanke &r att elever kanske inte har kinnedom om att incidenter
kan anmalas av eleverna sjélva till skolans personal, oavsett om personalen varit narvarande
da krankningen skett eller ej. Rektorerna har generellt en vilja att prioritera arbetet med att

gora skolans likabehandlingsarbete 4n mer kant bland eleverna.

Om héndelser anmals i det system som ar avsett sa far huvudmannen i form av
omradeschefer, verksamhetschefer, skolchef och namndsordforande information. En
konsekvens av att det fortfarande finns parallella system for anmalan ar att rapporteringen

fran rektor till huvudmannen inte sker som avsett.
Monster i anmilda hindelser

Skolorna anmaler fler handelser dar pojkar bade utsatt och blivit utsatta. Pa forskolan och
grundskolan ar det framfdrallt handelser med fysiskt véld som anmals. Pojkar bade utsatter
och ar mer utsatta for fysiskt vald an flickor. Pa gymnasiet dr verbala trakasserier det

vanligaste.

Flest handelser inrapporterades i september fOr att sedan stegvis avta under hostterminen.
Den i sdrklass vanligaste platsen dar anmalda handelser har skett dr under rast/fri lek/
lektionsfri tid utomhus, forutom for gymnasiet dar de vanligaste platserna istallet ar
hall/korridor/uppehallsrum och péa lektion. I majoriteten av de anmaélda handelserna har

vuxna funnits narvarande.

Utifran anmalningar i Stella gar det inte att sdga nagot generellt kring kopplingen till
diskrimineringsgrunderna vilket férsvarar inramningen av var problemen &r som storst.
Detta ar ett utvecklingsbehov i systemet och dven i det praktiska arbetet med att férebygga
och vidta atgarder.

Utreda anmailda hidndelser och vidta atgiarder vid krankningar

I Luled kommun har huvudmannen delegerat utredning och vidtagande av atgarder till
rektorer. I utredningen ska rektor ta stallning till om det har skett krankande behandling i

skollagens mening eller inte.

Aven for de handelser som anmalts sa dokumenteras inte alltid utredningar eller vidtagna
atgarder i det beslutade systemet fullt ut utan rektorerna har andra sitt att dokumentera. Det

gor att foreliggande sammanstallning inte ar komplett.
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Stella férdjupad statistik - Atgard
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Figur 2 Vidtagna dtgirder, lisdret 2020-2021

Den vanligaste atgarden som anvands for alla verksamheter ar samtal/moten med
barn/elever/vardnadshavare/personal. Forskolan anvander sig dven av exempelvis
gruppstdarkande aktiviteter och samtal med den i personalen som utsatt barnet/barnen.
Grundskolan anvander sig i olika utstrackning av alla 18 kategorier av atgarder, medan
gymnasiet rapporterar att de anvander samtal med barn/elever/vardnadshavare/personal i

17 av fallen och gruppstarkande aktivitet i ett fall.

Ett steg i rutinen for anmilan, utredning och atgard ar “Atgéirda och efterkontrollera: Pd

delegation av huvudmannen vidtar rektor nédvindiga dtgirder for hindelsen. Rektor efterkontrollerar
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ocksi dtgirderna efter den enskilda hindelsen for att se om den hade effekt for det enskilda barnet.”

I slutet av lasaret 2020/2021 fanns tva handelser i kategorin “under registrering”, 37
héandelser “under utredning”, 109 handelser under ”ej atgardad”. 46 handelser var avslutade
och 586 handelser efterkontrollerade. Det fanns alltsa sammanlagt 148 handelser som inte
var avslutade. Malet ar att alla drenden ska vara avslutade eller efterkontrollerade vid
lasarets slut. Rutiner kring avslut och efterkontroll ar bristande och behover fortsatt
fortydligas for rektor.

Redovisa hindelser, utredningar och vidtagna atgarder

Forvaltningens kansli ska redovisa anmalda krankningar till barn- och utbildningsnimnden
och gora en analys av anmalda krankningar arligen. Senaste redovisningen gjordes i
september 2021 i samband med beslut om huvudmannens plan mot krankningar.
Sammanstéllningen och analysen for lasaret 2020/2021 inkluderas i foreliggande
huvudmannens plan mot krankningar. Sammanstéllningen och analysen brister eftersom
information om handelser, utredningar och atgarder inte ar tillgangliga for sammanstallning

eftersom de delvis stannar pa skolorna.
Brister i systemet

Under innevarande och kommande lasar traffar verksamhetscontroller rektorer fran
forskolan, grundskolan och gymnasieskolan for att fa en bild av vilka brister som upplevs i

systemet Stella men dven vad som fungerar som avsett.

Nagra exempel pa brister i systemet som uppkommer i kvalitetsrapporterna for 2020/2021 ar
att anmalare upplever osdakerhet om anmalan natt rektor eftersom inget bekraftelsemail
mottagits och att krankningar som riktats mot en grupp elever i en klass inte kan anmalas i

systemet som har ett individfokus.

Samtidigt finns det ocksa rektorer som upplever att systemet fungerar och att anméalningar i
Stella i sig inte behdver vara nagot negativt utan tvartom visar att rutinerna faktiskt fungerar

och att elever vill och vagar vara delaktiga i att fa en battre studiemil;jo.
Verksamheternas arbete med aktiva atgirder

Forskolan anger i sin kvalitetsrapport 2020/2021 att manga forskolor bedriver ett mycket
omfattande arbete med aktiva atgérder mot krankande behandling och att det planeras
utifran kartlaggningar i verksamheten. Exempelvis kan det handla om narvarande vuxna, att
barn far verktyg for att kunna hantera konflikter, arbete med barnrad dar barn sjélva ar med
och utformar avdelningens “regler” samt att kompetenshojande insatser och samtal

genomfors for pedagoger.

De flesta incidenterna pa grundskolan sker vid rast/utevistelse vilket skolorna forebygger
genom fler personal ute pa rasterna, utbud av organiserade rastaktiviteter, personal
narvarande vid forflyttningar mellan lokalerna, personal narvarande vid av- och pakladning

i samband med utevistelse eller forflyttning mellan lokaler. Skolorna anger att verbala
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krankningar dr vanligast och en del av dessa sker utanfor skoltid men leder till att de
behover omhéndertas i skolan. Flera skolor menar att antalet krankningar minskat. Nagra
exempel pa forebyggande atgarder som gett effekt ar vardegrundsarbete pa skol- eller
gruppniva utifrdn behov, samt riktade resurser mot enskilda elever som utfor flertalet

krankningar.

I kvalitetsrapporten for 2020/2021 beskriver gymnasieskolan ett antal aterkommande teman i
arbetet med aktiva atgarder sasom fokus pa den goda skolstarten, att larare och annan
skolpersonal ar antréffbara och tillgangliga for eleverna, samverkan med elevhalsan, fokus
pa klassrumsklimat och bemoétande elever emellan samt att diskussioner om normer och
varden ar en integrerad del av undervisningen. Dock skriver gymnasieskolan att det ar
oklart vilka effekter atgarderna fatt och att rektorer inte diskuterar detta i sina respektive
kvalitetsrapporter. Flera skriver dock att atgarderna ska utvarderas nar
likabehandlingsplanen revideras infor lasaret 2021-2022. Gymnasieskolans goda samverkan
mellan larare, rektorer, elever och Elevhalsan framgar som ett centralt bidrag till arbetet med

aktiva atgarder.

2.2 Subjektiva resultat

221 Klagomalshantering

Klagomalshantering ar ett lagkrav men ocksa en viktig kalla till forstaelse av kvalitet.

Klagomalen kan hjalpa oss till staindiga forbattringar och utveckling av verksamheten.

Det finns inte nadgon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett klagomal
(4 kap.). Detta fortydligas inte heller i forarbetena till skollagen. Skolinspektionen har i sina
granskningar utgatt fran hur begreppen definieras i Svenska Akademiens ordlista. Ett

klagomal beskrivs vara en yttring av missndje, medan en synpunkt beskrivs vara en asikt.

Fran 1 september 2021 dndras Skolinspektionens arbete med klagomal och Skolinspektionen
kommer att utreda fler uppgifter om missforhallanden i skolan pa skolniva. Syftet ar att
bidra till forbattringar for s manga barn/elever som mdjligt. Skolinspektionens beddmning
ar att det gor storre skillnad for eleverna om de utreder skolans arbetssétt i storre
utstrackning. Nar Skolinspektionen far in uppgifter om missforhéllanden om ett enskilt barn
eller en elev finns det manga ganger andra elever pa skolan som dr i samma situation och

orsaken till missforhallande handlar ofta om brister pa skolniva.

Nar myndigheten far in en uppgift om en elevs skolsituation kommer de att géra en samlad
bedomning om de ska utreda och i sa fall pa vilket satt. Skolinspektionen kommer bland
annat att titta pa vara tidigare inspektioner av skolan och huvudmannen, annan information

samt tidigare uppgifter som inkommit.

Skolinspektionen kommer dven fortsattningsvis utreda vissa enskilda elevarenden. Det kan

till exempel handla om nér en elev ar utsatt for krankande behandling, eller har omfattande
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franvaro eller det finns allvarliga brister i fraga om stod. Men for att detta ska utredas for ett
enskilt barn eller en enskild elev ska det vara befogat med statlig tillsyn. Det innebar att
Skolinspektionen ser 6ver vad de vet om skolan och huvudmannen sedan tidigare och hur

de hanterar brister.

Aven Barn- och elevombudet gor en sjilvstandig beddmning om uppgifter ska utredas eller
inte. Detta utifran sitt uppdrag att tillvarata barns och elevers enskilda ratt vad géller

krankande behandling.

Det ar skolans huvudman som &r ansvarig for att barn och elever i deras verksamheter far en
god utbildning i en trygg miljo. Skolinspektionen lyfter vikten av att Huvudmannen ocksa ar
den som ar skyldig enligt lag att ta emot och utreda klagomal. Det ar darfor viktigt om man
upplever ett missférhallande att vanda sig till skolan eller huvudmannens
klagomalshantering. Tanken dr att det dar skolan och huvudmannen som finns narmast
eleven och kan beddéma vad som behover goras. Om en elev har behov eller rakat ut for

nagot behovs en snabb 16sning.
Klagomal som handlar om krinkande behandling eller diskriminering

Under 2022 kommer forvaltningen se 6ver rutiner for de klagomal som handlar om
krankande behandling eller diskriminering. Nar inkomna klagomal handlar om krankande
behandling eller diskriminering ska dessa hanteras bade enligt klagomalsrutin och enligt

rutin for krankningar och diskriminering.

Rutin for klagomal mot utbildning

Den som har klagomal ldmnar uppgifier om
missidrhallande till Skolinspoktionan

Den som har klagomal mnar skriftligt klagormal till
huvudman

2 Den som har klagomal pratar med rektor
1 Den som har Klagomal pratar med parsonal

Inkomna klagomal som handlar om kriankningar

Steg 1 och 2: Den som har klagomal pratar med personal eller den som har klagomal
pratar med rektor

Under lasaret 2019/2020 infordes ett nytt arbetssétt for att skapa en systematik kring
klagomalen som kommer till forskolor eller skolors personal eller rektor men inte inkommer
till huvudmannen. En intern e-tjanst upprattades. Nar ett klagomal kan omhéandertas i det
dagliga arbetet ska klagomalet registreras i en e-tjanst av personen som mottagit klagomalet

alternativt rektor. Arendena handldggs inte utan &r avslutade ”i det dagliga arbetet”.
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Under lasaret 2020/2021 rapporterades 91 drenden totalt varav 71 drenden for forskolan, fyra
for grundskolan och 16 f6r gymnasieskolan. Fyra av dessa drenden har kategoriserats som

krankning av den personal som rapporterat in klagomalet.
Enligt rutiner for krankningar ska samtliga av dessa anmalas i systemet Stella och utredas.

Utifran kvalitetsrapporterna och dialoger med verksamheterna gar att utlasa att klagomal
omhandertas direkt i verksamheten och leder till atgarder. Det kan handla om tydliggorande
av rutiner, forbattring av miljoer, fortydligad information och 6kad kommunikation med

vardnadshavare.
Steg 3: Den som har klagomal lamnar skriftligt klagomal till huvudman

Om rektor/chef inte kan omhéanderta klagomalet i det dagliga arbetet eller om klagomalet &r
allvarligt sa ska man hanvisa vardnadshavaren/eleven till den externa e-tjansten pa lulea.se.
Detta galler aven om elev eller vardnadshavare har framfort klagomalet till personalen

och/eller rektor och sjdlv anser att problemet kvarstar.

De skriftliga klagomalen ska handlaggas skyndsamt och malsattningen ar att den som
lamnat klagomalet ska fa svar inom 10 arbetsdagar och i annat fall bli kontaktad. Nar
klagomalsarendet avslutas ska inlamnaren fa skriftligt svar. Om den som inlamnat
klagomalet vill vara anonym sa utreds, dokumenteras och diariefors klagomalet men ingen

aterkoppling sker. Svar pa klagomal meddelas till barn- och utbildningsnamnden.

I formularet for klagomal som lamnas till huvudmannen ar det individen sjalv som

kategoriserar drendet, vilket medfdr en risk for felkéllor.

11 klagomalsarenden inkom till forskolan under ldasaret 2020/2021 varav tre ar kategoriserade

som krankning eller diskriminering.

48 drenden inkom till grundskolan under lasaret 2020/2021, varav 21 &r kategoriserade som
krankning eller diskriminering eller som i fritext beskrivit ett drende som kan kategoriseras

som krankning eller diskriminering.

Fem drenden inkom till gymnasiet under lasaret 2020/2021 varav tva kan kategoriseras som

krankning eller diskriminering.

Nar vardnadshavare eller barn/elev lamnar ett klagomal som innefattar en krankning bor

detta anmalas i systemet Stella och utredas.

Klagomal ar en viktig kalla till kunskap och forutom att gora direkta atgarder kopplade till
inkomna klagomal finns har @ven potential att mer 6vergripande anvanda klagomalen som
underlag for kvalitetsutveckling. Genom att samla klagomal som inkommit bade pa skolniva
och direkt till huvudman, méjliggors att detta blir ett underlag i en analys pa aggregerad

niva dar monster och eventuella kvalitetsbrister kan identifieras.
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Steg 4: Den som har klagomal limnar uppgifter om missforhdllanden till

Skolinspektionen.

Den som har klagomal ddr man inte upplever att huvudmannen formar att 16sa problemen
kan lamna uppgifter om missforhallande till Skolinspektionen. Detta ar nytt sedan 1
september 2021. Syftet med dndringen av begreppet dr att tydliggora att Skolinspektionen tar
emot alla uppgifter om missférhallanden som lamnas till myndigheten men att de inte per
automatik langre blir ett eget drende. Det som redovisas framover kommer vara de fall dar
Skolinspektionen inlett en tillsyn, det vill saga det som blivit ett &rende. For att s manga
elever som mdjligt ska dra nytta av Skolinspektionens arbete kommer fler drenden att

utredas pa skolniva och farre drenden som enbart dr kopplade till enskilda barn/elever.

Om det géller krankande behandling 6verlamnas det till Barn- och elevombudet (BEO) som
sjdlvstandigt avgor om att eventuellt starta ett drende. Till skillnad fran BEO har
huvudmannen en skyldighet att ta emot och utreda uppgifter om krankande behandling
samt vidta nodvandiga atgarder om det finns brister. BEO gar igenom och sparar alla
uppgifter men utreder inte alla uppgifter om missférhallanden som kommer in till dem. De
gor alltid en bedomning utifrdn omstandigheter i det enskilda fallet. BEO &r en del av

Skolinspektionen men har samtidigt en sjalvstandig funktion.
For forskolan gjordes inga anmalningar till Skolinspektionen under aret.

Gallande grundskolan inkom under lasaret 2020/2021 tolv klagomal, varav tva som
definierades som krankande behandling, via Skolinspektionen. Dessa drenden har inte
utretts av Skolinspektionen utan skickades till huvudmannen for omhéndertagande via
kommunens klagomalshantering. I sex av dessa skickades dven redovisning till

Skolinspektionen.

Under laséret gjordes dven atta anmalningar till Skolinspektionen varav fem handlade om

krankande behandling och dér ett av drendena utreddes av Barn- och elevombudet (BEO).

For gymnasieskolan gjordes en anmalan till Skolinspektionen under lasaret 2020/2021. Den

var inte kategoriserad som krankning.

Analys

En relativt stor andel klagomalsarenden som kommer in till huvudmannen och en
betydande del av de anmalningar som kommer till Skolinspektionen handlar om
krankningar. Huruvida detta dr en konsekvens av att individen inte upplever att kontakten
med larare/rektor/huvudman varit tillfredstallande eller om det handlar om att individen
vant sig direkt till huvudman/Skolinspektionen skulle behéva undersokas ytterligare. Utover
detta behover det ocksa tydliggoras for rektor att klagomal som handlar om krankningar
bade behover hanteras enligt gédllande rutin for krankningar och enligt rutin for klagomal.

Detta kommer f6ljas upp i internkontrollplanen f&r 2022.

Aven av de anmélningar som inkommit till Skolinspektionen under ldsaret ar det en
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betydande del som handlar om krankande behandling.

Att en stor del av de anmaélningar som inkommit till Skolinspektionen handlar om
krankningar foljer det nationella monstret. Krankande behandling ar den vanligaste
anmalningsgrunden i de drenden som kommer in till Skolinspektionen, och forekommer i

cirka 40 procent av drendena. Sa har det varit sedan Skolinspektionen bildades.

Statskontorets utredning om klagomalshantering i skolan visar att det framsta skélet till att
elever och vardnadshavare vander sig direkt till Skolinspektionen ar bristande kannedom
om huvudmannen och dennes ansvar for att ta emot och utreda klagomal. Ibland beror det
ocksa pa att elever och vardnadshavare har orealistiska forvantningar pa Skolinspektionen.
Statskontoret menar darfor att huvudméannen maste informera elever och vardnadshavare

mer och battre om hur huvudmannen hanterar klagomal an vad de gor i dag.

Bedomningen ar att arbetet med klagomal behover fortsatta utvecklas pa Barn- och
utbildningsforvaltningen. Det finns ocksa behov av att fortsétta utveckla arbetet med
klagomal som galler skolskjuts och elevhélsan och vid nésta ars Kvalitetsrapport kommer

aven dessa klagomal foljas upp.

2.3 Observerade resultat

I detta avsnitt dokumenteras resultat av observationer som gjorts sa som interna och externa
revisioner. I avsnittet gors ocksa en uppfoljning av de atgarder som namnden vidtagit efter

revision.

Skolinspektionen gjorde en férenklad granskning av gymnasieskolan utifrin den
radande pandemin och de nya utmaningar den innebar for landets skolor. Luleas
gymnasieskolor (enhet A, G, I och J) blev slumpvis utvalda att delta. Granskningen gjordes
under hosten 2020 och skedde i form av samtal kring relevanta fragor for rektor och
fokuserade pa rektors uppfoljning och planering framat mot bakgrund av
distansundervisningen, stod och stimulans till elever vars kunskapsutveckling paverkats
negativt av distansundervisningen samt organisering och planering infor lasaret 2020/2021
med anledning av pandemin. Skolinspektionen lamnade skriftliga aterkopplingar med
rekommendationer riktade till varje deltagande enhet i gymnasieskolan. For flera av
enheterna bedomde Skolinspektionen att inga rekommendationer behdvde lamnas. De

rekommendationer som lamnades handlade om foljande:

Rekommendationer som lamnades till enheterna som galler rektors uppfoljning och
planering infor ldsdret 2020/2021 handlade om att rektorn i sitt uppféljningsarbete

inkluderar elevernas bild av hur verksamheten har fungerat under varen.

Rekommendationer som lamnades géllande stdd och stimulans till elever vars
kunskapsutveckling pdverkats negativt av distansundervisningen handlade om att skolan
mot bakgrund av perioden av distansundervisning, kartldgger och analyserar elevers

socioemotionella behov, som grund for hélsofraimjande insatser av elevhalsan.
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Rekommendationer géllande organisering och planering infér lisdret 2020/21Thandlade om
att rektor bor uppmuntra lararna och personalen att prata med och informera eleverna om
pandemin och pa sa satt skapa forstaelse f0r, och efterlevnad av, de atgarder skolan sétter in

for att hindra smittspridningen.

Under varterminen 2021 granskades enhet B gillande forutsattningar for att na mal vid
fjarrundervisning, planering for garanterad undervisningstid samt for att sakra underlag for

beddmning och slutligen halsofraimjande arbete. Enheten fick inga rekommendationer.

Berorda rektorer har omhéandertagit rekommendationerna och dven diskuterat den

aterkoppling som inspektionen gav.

Skolinspektionen gjorde en tematisk kvalitetsgranskning av hur kommunala huvudmaén
styr grundskolans verksamhet genom att vara tydlig i delegering och uppféljning av
delegering. Centralt i granskningen var tydligheten i processen i arbetet med delegering av
olika typer av uppgifter, relaterade till exempelvis en delegationsuppgifter men dven andra
uppgifter fran naimnd eller fran en chef till medarbetare omfattades ocksa. Intervjuer mer

rektorer, skolchef, férvaltningspersonal och politiker genomf&rdes.

Granskningen visar att organisationen praglas av malstyrning och en ambition att skapa
tydlighet i styrkedjan. I granskningen framkommer att huvudmannen arbetar for att ge
medarbetarna forutsattningar att f kompetens och mojlighet att utféra delegerade uppgifter
och att det ofta gors tydligt vilka forvantningar, ansvar och aterrapporteringskrav som ar

forknippade med olika uppgifter.

Skolinspektionen skriver i sitt beslut i mars 2021 att ett utvecklingsarbete i forsta hand
behover inledas gédllande huvudmannens arbete med att implementera delegerade uppgifter.
Skolinspektionen rekommenderar huvudmannen att utveckla arbetet med att
implementeringen av uppgifter kannetecknas av att de som fatt uppgifter pa delegation
forstar vilka uppgifter det handlar om. Overldmningar av uppgifter bor vara tydliga
gdllande bade vad uppgifterna handlar om och hur de ska aterrapporteras inom

organisationen.
Atgirder som vidtogs efter granskningen var exempelvis foljande:

e Fore granskningen hade ett arbete med en total omarbetning av
delegationsordningen pabdrjats. Detta arbete fortsatte under 2020 och ny
delegationsordning faststélldes i januari 2021.

¢ Kansliets utredare och registrator holl darefter ett informationsmdote med
grundskolans ledningsgrupp samt genomforde utbildningsinsatser for de tre
rektorsteamen med samtliga rektorer. Insatsen bedémdes ge direkteffekt vilket
synliggors genom att fler delegationsbeslut diarieférs och meddelas naimnden i

enlighet med faststdllda rutiner.
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Skolinspektionen genomforde en regelbunden kvalitetsgranskning av grundskolans
verksamhet under viren 2021 med fokus pa tva omrdden: Huvudmannens analys av

studieresultat och trygghet samt Huvudmannens kompensatoriska arbete.

Skolinspektionen gjorde bedomningen att huvudmannen i hog utstrackning gor relevanta
analyser av studieresultat och resultat avseende trygghet, som kan utgora
forbattringsatgarder inom dessa omraden. Vidare bedomde Skolinspektionen att
huvudmannen i hog utstrackning har vidtagit relevanta kompensatoriska atgarder som

syftar till att elever med samre forutsattningar ska na sa langt som mgjligt.
Skolinspektionen identifierade inte nagra utvecklingsomraden.

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat forutsattningarna for likvirdig
utbildning i kommunen. Revisionen som fokuserade pa grundskolan konstaterade att
maluppfyllelse och meritvarden i forhallande till andra kommuner star sig val. Daremot
finns skillnader mellan skolenheterna i flertalet av de variabler som granskningen har

undersokt.

Revisorerna bedomer att det finns forutsattningar for att erbjuda likvardig utbildning, men
att likvardig utbildning inte bedrivs fullt ut inom alla verksamhetsomraden. Revisorerna
anser att resursfordelningsmodellen ar valutvecklad och tar hansyn till och férdelar resurser

med utgangspunkt i elevers forutsattningar och behov.

Forutsattningar for nyanlanda att nd malen for verksamheten bedomer revisorerna inte vara
helt likvardiga. Bedomningen ar att mojligheterna att fa sarskilt stod ar tamligen goda. Dock
lyfter revisionen skolenkadten dar den pedagogiska personalen svarat under medel {or riket

pa frdgan ”Jag har forutsattningar att hjilpa elever som har behov av det”.

Luled kommun har en hog grad av legitimerade och behériga larare. Andelen legitimerade
och behoriga larare skiljer sig dock kraftigt mellan skolenheterna.
Resursfordelningsmodellen kan inte fullt ut kompensera for skillnaden i andelen av behoriga

larare.
Mot bakgrund av granskningen rekommenderar revisorerna:

* att ndrmare analysera vad det beror pa att nédstan en tredjedel av de pedagoger som
besvarat skolenkaten 2020 anser att de inte har forutsattningar att hjalpa elever som ar i

behov av det, samt om behov foreligger, vidta atgarder.

e att vidta atgarder som ytterligare forbattrar och starker undervisningen for elever med

utlandsk bakgrund da skillnaderna mellan skolenheterna é&r stora.

* att stdrka sitt arbete for att tillgangen pa legitimerade och behdriga larare blir mer

likvardiga.

Barn- och utbildningsndamnden fattade beslut om att lamna svar pa revisionen dar atgarder

som behdver vidtas ar:
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* En ndrmare analys av den pedagogiska personalens svar i enkdten

¢ Forbattra forutsattningarna for den pedagogiska personalen att ge stod till de elever som
har behov av det

¢ Se over undervisningen for elever med utlandsk bakgrund

¢ Fortsatta arbetet med att 6ka likvardigheten i tillgangen pa legitimerade och behoriga

larare

Detta arbete ska foljas upp i Grundskolans och Resurscentrums kvalitetsrapporter 2022 samt
i kvalitetsrapporten for Huvudmannen. Rekommendationerna fran rapporten omhéndertas i

utvecklingsomradet likvardighet, se kapitel 3 och 4.

2.3.1 Corona COVID-19

Pandemins paverkan pa utbildningen och utvecklingsarbetet ar ett aterkommande tema i
samtliga verksamheters kvalitetsrapporter. Skolorna har i varierande grad drabbats av
franvaro hos bade personal och elever, och ett intensivt arbete med att minska
smittspridningen i skolan har genomforts. Det ar tydligt att pandemin har gjort att stora
delar av verksamheternas utvecklingsarbete har pausats till forman for att prioritera de

standiga och omfattande omstéllningar som det funnits behov av.
Pandemins paverkan pa bemanningen

Bemanningen i forskolan har varit en utmaning da medarbetare varit franvarande i hogre
grad an vanligt. Andelen vikarier har samtidigt ocksa minskat till f6ljd av pandemin da
exempelvis dldre vikarier avstatt fran att arbeta i forskola pa grund av smittorisk. Da
andelen franvarande barn periodvis ocksa varit hog har dock rektor kunnat organisera om
sin verksamhet fOr att anpassa bemanningen. Pedagogers mdojlighet att planera och f6lja upp
undervisningen har minskat eftersom bemanningen varit anstrangd och arbetsbelastningen

har upplevts som hog.

I grundskolan har personalresurser inom verksamheten omfordelats vid hog franvaro, vilket
har gjort att planeringstid fatt stdllas in. Saval larare och fritidspedagoger som
specialpedagoger har fatt ga in och vikariera i klasser och dven ombesoérja tillsynsuppdrag i
storre utstrackning. Vikarier har ofta uteblivit och de vikarier som blivit tillsatta har i hog

grad varit outbildade och vissa oerfarna.

Gymnasieskolan har inte haft samma utmaningar med bemanning som foérskolan och

grundskolan eftersom de har undervisat pa distans.
Pandemins paverkan pa undervisningen

Forskolan beskriver att den planerade undervisningen i form av teman och projekt har fatt
avvakta i manga fall pa grund av bristande kontinuitet. De flesta férskolor har fatt fokusera
pa vardagsundervisning istallet och bedomer att de trots pandemin haft en vélfungerande

verksamhet med rutiner dar barnen kan vara trygga. Delar av verksamheten har forlagts
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utomhus under var, sommar och host for att minska smittspridningen. Barn som varit
franvarande langre tid kan ha paverkats nar det galler stimulans och lirande. Pedagogers
mojlighet att planera och f6lja upp undervisningen har minskat dd bemanningen varit

anstrangd.

Overgéang mellan forskola och forskoleklass har paverkats och istéllet for de traditionella
arbetssatten kopplat till overgangar har man arbetat med filmer och digitala
visningar/moten, samt utomhusbesok. Aven kontakter med vardnadshavare,
utvecklingssamtal och foraldramoten har paverkats da de inte kunnat genomforas alls

alternativt da de genomforts i annan form.

Grundskolan skriver i sin kvalitetsrapport att det framkommer att pandemin paverkat
undervisningens kvalitet och darmed elevernas larande. Det som ménga skolor lyfter ar att
ordinarie ldrares franvaro bidragit till att undervisningens kvalitet paverkats negativt.
Undervisningen har manga ganger fatt bedrivas utan forberedelse och dirmed med minskad
kvalitet. Fokus for vikarierna har varit tillsynsuppdraget, vilket har medfort att kvalitativ
undervisning har minskat. Nar specialpedagoger, SvA-larare och andra stodresurser
omfordelades for att alla elever/klasser skulle ha lararledda lektioner kunde det innebara att
sarskilt stod till elever uteblev. Nagra skolor menar att det medforde att elever fick lagre
maluppfyllelse. Att franvarande ordinarie larare har haft en negativ inverkan pa trygghet

och studiero, dr ndgot som flera av grundskolorna lyfter.

Skola hemma - upplagget for de dldre grundskoleeleverna har medfort att manga praktiska
ovningstillfallen har forsvunnit i de praktiska @mnena som sl6jd, musik, sl6jd men dven i
laborativa @mnen i NO da de ersatts med teoretiska inslag till f6ljd av
distansundervisningen. Skola hemma har paverkat elever olika. En skola menar att
skillnaden mellan elever som inte behdver stod och de som behéver mer stod har 6kat da allt
som gors i skolan ar svart att genomfdra vid distansundervisning. Larare har ocksa lyft att
det varit svarare att stodja enskilda elever. Distansundervisningen har varit utmanande for
eleverna i varierande utstrackning, elever som upplevt det svart och med ett storre
stodbehov har fatt undervisning pa plats pa skolan. Det finns dven elever som upplevt att
distansundervisningen gjort att de kunnat fokusera battre och upplevt det tryggare hemma.
En hogstadieskola ser att antipluggkulturen fatt mer utrymme bland pojkarna da det varit
enklare for eleverna att “smita” fran skolarbetet vid distansundervisningen. Skolor beskriver
ett omfattande arbete med att stodja de elever med storst behov och de ser goda effekter av

lovskola och extra laxhjalp.
Pandemins paverkan pa krankningar

Distansundervisningen i grundskolan har medfort att skolor arbetat med trivsel- och
ordningsregler for den digitalt genomforda undervisningen. Nar incidenter hdnt har det

varit svarare att direkt fanga det och fora diskussioner kring sociala aspekter.

Flera elever pa hogstadiet har upplevt att forekomsten av krankningar har minskat som
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konsekvens av distansundervisningen. Elever har ocksa upplevt att studieron har férbattrats

ndr undervisningen har bedrivits i halvklasser.

Flera rektorer pa gymnasieskolan lyfter att fjarrundervisnigen kan ha paverkat det laga
antalet krankningar. Farre sociala kontaktytor leder till farre konflikter, men kan samtidigt
leda till helt nya konflikter exempelvis pa digitala ytor, dar det ar svart for larare att ha

overblick och dar gemensamma spelregler for beteende saknas.
Pandemins paverkan pa skolresultaten

Grundskolan ser inte att det finns en undervisningsskuld eftersom undervisningen bedrivits
under hela pandemin antingen pa skolan eller via distansundervisning. Det nagra skolor
lyfter ar att maluppfyllelsen paverkats men att de i nulaget inte kan dra nagon slutsats om
pandemins paverkan pa elevernas kunskaper, utan att det 4r ndgot som kan komma att
synas framover. Skolornas beskrivningar visar pa stort engagemang for att stodja elever i
larandet da de till exempel missat undervisning pa grund av franvaro. Detta ar troligtvis en
starkt bidragande faktor till en fortsatt hog maluppfyllelse. Det framkommer att skolor
planerar for extra stodinsatser infor ht 2021, som exempelvis lovskola och laxhjalp.

Andelen behoriga till gymnasiets yrkesprogram har fortsatt 6ka under pandemin. En stor
forandring har skett nar det galler behorighet utifran kon dar pojkarnas behorighet nu ar
hogre an flickornas. Det dr svart att dra slutsatser om orsaker men en bidragande orsak kan
vara att ndr undervisningen anpassats till pandemin har det paverkat flickor och pojkar

olika.

En farhdga hos rektorer pa gymnasiet har varit att eleverna inte skulle nd lika langt i sin
kunskapsutveckling under pandemiaret som ett vanligt skolar. I satta betyg for elever i ak 3
syns en stabilitet i fordelningen av de hogsta betygen for de senaste fyra undersokta
varterminerna- Andelen A-betyg 2021 var den nést hogsta under en fyradrsperiod. I
Skolverkets uppfoljningar av skolan under pandemin har rektorer runt om i landet uppgett
att det finns risk for betygsinflation dar larare hellre friar &n faller nar betygsunderlagen inte
ar lika varierande i fjarrundervisning. Lulea gymnasieskola anser dock att ldrarna haft ett
gott och varierat underlag for betygssattning samt en god kollegial samverkan for att hitta
nya examinationsformer, vilket borgar for likvardig betygssattning pa goda grunder.
Andelen satta F-betyg 6kade bade for flickor och pojkar mellan ar 2020 och 2021. Om en
jamforelse mellan det pandemifria aret 2019 och 2021 gors sa har andelen F-betyg 0kat mer
bland pojkar, vilket skulle kunna indikera att pojkar i ak 3 klarade fjarrundervisningen
samre an flickor i 4k 3. Andelen F-betyg okar tydligt bland elever pa yrkesprogram, vilket
indikerar att pandemin paverkat yrkeselevernas studieresultat i storre utstrackning an
ovriga elevers. Rektorerna ser risker for ett framtida kunskapstapp i och med att kommande

arskullar kanske inte fatt ssamma grund som arskullar innan pandemin.

Genom statliga extramedel och gymnasieskolans egna ekonomiska 6verskott har

gymnasieskolan kunnat anstalla extra larare i de &mnen dar resultaten varit svaga. Dessa
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larare arbetar under ht 2021 savél med undervisning, helgrupp som i larstudior.
Pandemins paverkan pa franvaron

Forskolan skriver i sin kvalitetsrapport att de ser indikationer pa att vardnadshavare som
varit fordldralediga har skjutit upp starten i forskolan f6r barn med anledning av covid-

pandemin.

I grundskolan har den sammanlagda franvaron, det vill sdga den ogiltiga och giltiga
franvaron sammanslaget 6kat. Vid en narmare analys framgar det att 6kningen till storsta
del bestar av giltig franvaro pa grund av pandemin, vilket till storsta del forklaras med

strikta restriktioner kring att stanna hemma vid symptom eller sjukdom i familjen.

Resurscentrum beskriver att man ser att for vissa elever som haft hog franvaro tidigare sa

har denna 6kat 4an mer under pandemin.

Nagon skola lyfter att vardnadshavares oro paverkat elevers franvaro och det finns skolor

som gjort orosanmaélningar pga. detta.

Nagra av grundskolorna lyfter att en positiv effekt med distansundervisningen ar att det
finns elever med problematisk skolfranvaro som i hogre grad deltagit i undervisningen, men

att det samtidigt finns elever vars hoga franvaro okat ytterligare.

Pa gymnasieskolan ses en minskning av den giltiga franvaron med anledning av pandemin
och fjarrundervisningen. Analysen &r att elever som i normala fall skulle sjukskrivit sig
istdllet kunnat delta i fjarrundervisningen hemifran med lindriga symptom. Kopplingen
mellan ogiltig franvaro och pandemin ar inte lika stark som for den giltiga franvaron men

aven har tycks det som att narvaron okat under pandemin.
Pandemins paverkan pa studieavbrott

Avbrotten pa gymnasieskolan har minskat rejalt fran foregdende lasar och majligen ar detta
en pandemieffekt dar samhallsldget med exempelvis minskade mdajligheter till arbete och
resor kan ha gjort att studier ses som ett sdkert kort for gymnasieeleverna. Fler an hélften av
de avbrott som skett under lasaret dr dock sa kallade negativa avbrott (osdkert om de leder
till studier). Antalet avbrott med orsak “annan” Okar for flickorna och fran att 2019 ha varit
hélften sa manga som pojkarnas sa var antalet avbrott fler bland flickor 2021. Bakom orsaken
“annan” finns bland annat psykisk ohélsa. Det ar svart att avgora om detta har en koppling
till pandemin. Gymnasieskolans pandemienkit visar pa en liten skillnad mellan flickors och
pojkars maende under pandemin dér flickor i hogre grad uppger att de matt simre under
pandemin dn annars. Enkdten ar dock ifylld av elever som atervant till skolan for

hostterminen 2021 och de som gjort avbrott finns inte med i underlaget.
Pandemins paverkan pa elevers hilsa och elevhilsoarbetet

Det har framkommit under elevhalsosamtalen och kuratorernas elevkontakter att eleverna
under aret haft mindre fysisk aktivitet och upplevt en 6kad social distansering. Flera elever
har ocksa uttryckt ett simre maende, exempelvis som konsekvens av att aktiviteter och
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personer som tidigare haft betydelse for deras hélsa har blivit instédllda eller inte kunnat
traffas. Bristen pa sociala kontakter kan ha forsvarat laget for elever med psykisk
problematik och exempelvis kan social dngest forstarkas vid atergang till skolan. Har
bedomer Resurscentrum att det ar viktigt att eleverna far ratt stod, ratt bemotande och

anpassningar i tillbakagangen till skolan.

I grundskolans elevhalsosamtal for ak 4 och 7 anger fler elever att de trivs i skolan. For
arskurs 7 stélls aven fragan om stress over skolarbetet. En lagre andel flickor kanner sig
stressad, 19,9%, jamfort med foregaende lasarets resultat pa 26,1 %, det vill sdga en stor
forandring till det battre. Pojkarnas har daremot 6kat fran 10,8 % till 13 % och ar nu pa

samma niva som 2018/19.

Flera grundskolor namner ocksa att pandemin troligt paverkat eleverna negativt, forutom
franvaro hos bade elever och larare namner skolor att Skola hemma upplagget mottagits olika
av eleverna. Det har fungerat bra for vissa och simre for andra vilket kan ha bidragit till
stress. Skolinspektionen granskade 2021 konsekvenserna av fjarr- och distansundervisningen
under pandemin och av granskningen framkommer att elevers forutsattningar att na malen

har férsamrats men dven att elevernas halsa paverkats negativt.

Fler av Resurscentrums planerade insatser i férskola och grundskola har fatt stillas in och
stdllas om pa olika satt. Planerade fysiska besok har ersatts med digitala moten. Generellt ser
Resurscentrum att pandemin haft en negativ paverkan pa Resurscentrums arbete och stod.
Konsekvenserna har bland annat varit 6kade handlaggningstider, flertalet forandrande
planeringar och helt instédllda insatser. Stod har minskat i omfattning och detta har haft en
negativ paverkan pa barns och elevers utbildning. Férutom en utbildningsskuld skulle man
ocksa kunna ténka sig en forvantad ”stodskuld” da barn och elever som redan tidigare hade
stort behov av anpassningar och sarskilt stod kan ha utvecklat annu storre behov. Detta kan i
sin tur forvantas leda till 6kat behov av stod fran enheternas sida med eventuell resursbrist

som konsekvens.

Andelen flickor pa gymnasiet som sager sig alltid eller ofta kdnna stress 6ver skolarbetet
minskade fran 39 procent 2020 till 37,6 procent ar 2021. Flickors stressniva ar som tidigare
betydligt hogre an pojkarnas. Medan aktuell forskning och elevhalsoteamen pekar pa ckad
stressniva bland ungdomar under pandemin sa visar gymnasieskolans elevhélsosamtal det
motsatta. For att fa en fordjupad bild av vilka konsekvenser pandemin har haft pa elevernas
maende anstalldes en projektledare som disputerat inom dmnet hélsovetenskap med
ungdomsinriktning. Under september 2021 gjorde gymnasieskolan inom ramen for projektet
en enkitstudie bland eleverna for att fanga in maende under pandemin. Syftet var dels att
skapa en overgripande bild och dels att ge rektorer data for den egna enheten. Detta sa att
rektor tillsammans med Elevhilsa ska kunna planera for insatser utifran enhetens egna
elevsvar. [ enkdtundersokningen framgar att det finns elever som ser att de fatt ta ett stort
eget ansvar for studierna och kant sig effektiva medan ménga uttrycker att de haft svart att

hitta rutiner. Detta kan kopplas ihop med indikationer om en samre studiero, som
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framkommer i elevhélsosamtalen. Elever har fatt I6sa sin egen arbetsmiljo vilket forsvaras av
trangboddhet och avsaknad av vuxenstod. I enkdtundersokningen framgar ocksa att 10
procent av de som svarat inte upplever att de har ndgon att prata med om sadant som kanns
svart. Har ser gymnasieskolan att elevhilsan skulle kunna gora riktade insatser mot de
program dar elever angett detta, exempelvis genom att 6ka sin synlighet och lyfta fram

mojligheten till samtalskontakt.

Rektorer och larare pa gymnasiet har bland annat fatt introduktion i motiverande samtal och
positiv psykologi. Rektorer pa gymnasiet upplever att det sociala sammanhanget spelar roll

nar det galler att fa elever med stodbehov till skolan. Utifran att det ar lattare att ta till sig av
stod om en inte upplever sig sticka ut fran mangden skulle en 16sning for att attrahera an fler

elever till larstudion kunna vara att satsa pa stod i grupp.

Individuella mentorssamtal varannan vecka under pandemin upplevdes som positivt av
eleverna pa de gymnasieprogram som provade denna modell. Syftet var att underlatta for
elever att prata om maendet och skolarbetet istéllet for att eleverna sjalva skulle behdva
uppsoka kontakt. Bade mentorer och elever verkar foredra digital kontakt fore fysiska
moten. Elevhilsans arbete med digitala kanaler har ocksa tagit stora utvecklingssteg under
pandemin. Denna uppstkande strategi ser gymnasiet som en mégjlighet att fortsatta med

efter pandemin.

Kulturskolan har under aret gjort en satsning pa projektet Kulturstark som sker genom
fortbildning, nya aktiviteter och kurser med fokus pa att framja elevers psykiska halsa.
Kulturskolans arbete med evidensbaserade metoder for att framja elevers valméaende och
hélsa vilket i forlangningen ger goda effekter pa larandet har legat i fokus under aret. Med
anledning av bland annat pandemins effekter pa ungas maende gor Kulturskolan extra

satsningar lasaret 2021/2022 for psykisk halsa.
Pandemins paverkan pa utveckling av arbetsformer

Resurscentrum beskriver att pandemin har fort med sig mojligheter till 6kad kompetens och
storre trygghet och flexibilitet nar det galler digitala arbetsformer och méten. De digitala
arbetsformerna kommer dven efter pandemin att berika kvaliteten i arbetet, vilket kan
forvantas gynna det stod som erbjuds. Exempelvis ser Resurscentrum att detta har okat
tillgangligheten for skolkuratorer och skolskoterskor. Vardnadshavare har i hog grad
uppskattat de nya motesformerna och det har gett en 6kad grad av fordldramedverkan,
exempelvis genom att bdda vardnadshavarna kunnat delta pa ett enklare satt vid
aterkoppling fran skolskoterskan. Skolkuratorerna har sett bade for och nackdelar med det
okade anvandandet av digitala moten. Fordelarna har markts hos de elever som haft svart att
motas “0ga mot 6ga”. Dock har skolkuratorer haft svart att genomféra hembesok vid behov,
exempelvis hos elever med problematisk skolfranvaro. Da verksamheterna nu atergar till
tysisk skola ar det viktigt att fortsdtta anvanda digitala moten da det ar praktiskt och
fordelaktigt.
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Sammanfattning

e Utvecklingsarbetet har manga ganger fatt pausas, samtidigt som den digitala
utvecklingen tagit stora kliv

¢ Den digitala utvecklingen har paverkat tillgangligheten och visat sig ge positiva
effekter pa barn och elevers tillgang till elevhélsa men dven mojliggjort for en del
elever med problematisk skolfranvaro att ta del av undervisningen i hogre grad an
tidigare

e Bemanningsfragan, sarskilt i forskola och grundskola har varit utmanande och nar
ordinarie larare dr franvarande har det en negativ inverkan pa studiero

¢ Distansundervisningen har varit utmanande for eleverna i varierande utstrackning
och elever som upplevt det svart och som har ett storre stodbehov har fatt
undervisning pa plats pa skolan. Det finns dven elever som upplevt att
distansundervisningen gjort att de kunnat fokusera battre och upplevt det tryggare
hemma

e Trangboddhet och avsaknad av vuxenstdd har varit forsvarande faktorer for
distansstudier

e Stod fran Resurscentrum har minskat i omfattning och detta har haft en negativ
paverkan pa barns och elevers utbildning — forvantad ”stodskuld”

e Skolor beskriver ett omfattande arbete med att stodja de eleverna med storst behov
och de ser goda effekter av lovskola, extra laxhjalp och utokning av arbetet med
larstudior

e Det finns upplevelser av att krankningar minskat, men samtidigt utmaningar nar
undervisningen forlaggs till digitala ytor dar sociala spelregler saknas

e DPojkars behorighet till yrkesprogram pa gymnasiet 6kar och ligger nu hogre an
flickors vilket &r ett trendbrott. Denna tendens syns dven i riket i stort. Ar detta en
konsekvens av hur undervisningen forandrats med anledning av pandemin?

e Svag indikation pa att pandemidret 2021 var svarare for gymnasiets yrkeselever.

e Avbrotten pa gymnasieskolan har minskat rejalt fran foregaende ldsar men fler an
halften av de avbrott som skett dr dock sa kallade negativa avbrott (osdkert om de
leder till studier). Antalet negativa avbrott for flickor okar

e Gymnasieskolans pandemienkat visar pa en liten skillnad mellan flickors och pojkars
maende under pandemin dar flickor i hogre grad uppger att de matt simre under

pandemin &n annars

Analys

Pandemin har paverkat samtliga verksamheter pa alla nivaer. Arbetet med att kontinuerligt
vara uppdaterad kring nuldge och nationella regelverk och gora anpassningar utifran

radande situation, har medfort att annat arbete fatt sta tillbaka.

Skolverket fastslar i sin delrapport ”Covid- 19 pandemins paverkan pa skolvasendet” att
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skolans kompensatoriska uppdrag forsvarats av pandemin. Det kompensatoriska uppdraget
innebar att det i utbildningen ska tas hansyn till barns och elevers olika behov och att de ska
ges stod och stimulans for att utvecklas sa langt som mdjligt. En stravan ska vara att
uppvaga skillnader i forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen. Den sammanvaga
bedomningen av Luled kommuns skolor ar att pandemin stallt hoga krav pa att ta hansyn till
barns och elevers olika behov i utbildning och att skolorna arbetat med att identifiera
stodbehov och flexibelt skapa olika typer av stodinsatser. Underlaget ar inte tillrackligt for
att bedoma varken kvaliteten pa eller effekten av de vidtagna kompensatoriska insatserna.
Detta ar dock en fraga som huvudmannen behover ta med sig in i arbetet med bade den
ordinarie utbildningen och i beredskap infér kommande samhallsférandringar som stéller

nya krav pa upplagg for utbildningen.

Att pandemin tycks ha slagit ojamnt pa olika grupper dr nagot som ar aterkommande i
analyser av pandemins konsekvenser. Det som dr genomgaende dr att manga av pandemins
bade direkta och indirekta effekter slar hardast mot redan utsatta eller sarbara grupper och
riskerar darmed att 6ka skillnaderna mellan olika grupper i befolkningen. Denna utveckling
gar stick i stdiv mot Agenda 2030-principen om att ingen ska ldmnas utanfor och

folkhalsopolitikens mal om att sluta de paverkbara halsoklyftorna inom en generation.

Analys av pandemins paverkan ar viktig for att kunna ha med sig in i framtida behov av
anpassningar till nya rddande samhallssituationer, men ocksa for att se vilka forandringar i
arbetssdtt under pandemin som fortsatt i ett nytt “normaltillstdnd” skulle gynna elevernas

larande och valmaende.
3 Analys

3.1 Samlad analys Barn- och utbildningsférvaltningen

Forra arets kvalitetsrapport pekade ut tva prioriterade utvecklingsomraden- tillitsbaserad
styrning och ledning samt likvardighet. Nedan foljer en beskrivning av arbetet med dessa
utvecklingsomraden, samt resonemang kring vidare arbete gillande utvecklingsomradet

Likvardighet som prioriteras for kommande éar.

Tillitsbaserad styrning och ledning

Huvudmannens ena utvecklingsomrade for lasaret har varit tillitsbaserad styrning och
ledning. Invanaren i fokus, som dr en av principerna for Tillitsbaserad styrning och ledning i
Luled kommun, dr ocksa det som Huvudmannen prioriterar hogst- vi finns till for barn och
elever och deras larande ska vara i fokus. Kvalitetsarbetet har forenklats 6ver tid och antalet
mal har minskats for att prioritera mal som har fokus pa barn och elevers larande.
Forvaltningen har minskat antalet moten i chefsleden for att ge mer tid till
karnverksamheten. Det har ocksa betytt att farre fragor lyfts upp till ledningsgruppen vilket
lett till att fler beslut fattas narmare verksamheten. Forvaltningen har ocksa sedan tidigare
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infort resultatdialoger dar larande i olika led ar i fokus, exempelvis genom utokad
ledningsgrupp dar maluppfoljning och planering framat genomfors, samt verksamheternas
resultatdialoger dar chefer ldr av varandra i grupper. Forvaltningen har ett eget forsknings-
och utvecklingsrad for att ytterligare starka kopplingen till vetenskap och beprévad
erfarenhet. Forvaltningen har tidigare aven minskat antalet chefsled inom administrationen
for att skapa en plattare organisation, exempelvis for HR-fragorna dar chefer nu kan fa ett

mer direkt stod utan att det behover ga via ett antal chefsled.
Nara och samordnat stod som en del av tillitsbaserad styrning och ledning

Att ge stod till ledare och medarbetare pa ett serviceinriktat satt, ar en viktig del av
forvaltningens uppdrag. Det ar ocksa en av grundprinciperna for tillit som Luled kommun

utgdr ifran.

Under aret har en omarbetning av Dokumenthanteringsplanen slutforts och beslutats av
namnden. Det har lett till en tydlighet for chefer och arkivredogorare om hantering och
arkivering av forvaltningens handlingar. Implementering av dokumenthanteringsplanen
pagar genom utbildningstillfdllen och information. Revideringar kommer att goras vid
behov.

En omarbetning av Delegationsordningen har slutforts och beslutats av nimnden under aret.
Det har lett till tydlighet for chefer och delegater om deras ansvar och hur rutinerna for
delegationsbeslut ser ut. Implementering av delegationsordningen pagar genom

utbildningstillfallen och information. Revideringar kommer att goras vid behov.

Som ett led i att skapa en tydligare intern och extern kommunikation har forvaltningens
kommunikatorer anordnat workshops om strategisk kommunikation med verksamheternas

rektorer och chefer.

Under innevarande ldsar kommer en forbattringsagent att arbeta med att forenkla
forvaltningens administrativa processer. Detta som ett led i att agera utifran filosofin, sa att
vara medarbetare ska marka att vardagen blir mer hanterbar och att de som &r narmast
elever och barn ska uppleva den centrala forvaltningen som stod for barn och elevers
utveckling. Vi behover synliggora vilka delar i administrationen och rapporteringen uppat
som upplevs som betungande men ocksd om det finns delar som kan forandras, minskas ner

eller tas bort.
Se helheten som en del av tillitsbaserad styrning och ledning

Att se och aktivt och gemensamt ansvara for helheten och samarbeta 6ver granserna for att
16sa vart gemensamma uppdrag, dr en av principerna for Luled kommuns arbete med

tillitsbaserad styrning och ledning.

Ett bidrag till detta ar det forskningsprojekt som Barn- och utbildningsférvaltningen deltagit
i, som leds av Centrum for skolledarutveckling. Forskningsprojektet studerar skolans

styrning och ledning. Ambitionen &r att projektet ska bidra till kunskap om hur skolans
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organisation och ledarskap ser ut och hur det stodjer skolans nationella och kommunala
uppdrag och mal. Syftet med projektet dr att identifiera och undersoka hur rektors arbete,
relationer och ledarskap ser ut i en forandrad organisation. Centrum for skolledarutveckling
ar intresserade av rektorers kunskapsbas, relationer och handlingar samt dess relation till
ovriga styrkedjan. Detta ser man i sin tur bidrar med en 6kad kunskap om skolor och
forvaltningars kultur och struktur, pedagogers arbete, elevers utveckling och larande,
digitalisering, skolors resultat och skolans relation till det omgivande samhallet. I
projektgruppen ingar flera forskare som studerar skolans organisering och ledarskap men
har olika perspektiv. Fragorna utgar fran ett stort internationellt projekt om framgangsrika

skolor, International, Successful School Principal Project (ISSPP).

Under hosten 2019 gjorde Centrum for skolledarutveckling ett antal intervjuer om samspel,
ledarskap och styrning pa saval forvaltningsniva som skolniva och dven med namndens
ordforande och under hosten 2021 presenterade Centrum for skolledarutveckling nagra av

de resultat man sett hittills.

En fraga som diskuterades mycket var att man varnar lojaliteten med ”sin egen niva”/ sitt
eget kollegium. Flera larare i studien uttryckte att deras fokus var relationen till elever och
kollegor. De framholl att de dr beroende av att deras dagliga relationer och aktiviteter kan
genomforas med sa fa problem och onddiga stoérningar som méjligt. Det framkom ocksa att
lararnas kunskap om arbetet pa politisk och skolkontorsniva ar begransad och att de sillan
moter representanter fran nivan ovanfor rektor och dr mer fokuserade pa den egna skolans
kultur och forutsattningar for att gora ett bra jobb. Eller som en larare uttryckte det: Om
nivdn ovanfor rektor inte direkt pdverkar arbetet pd ett negativt sitt sd dr man néjd med den
uppdelning som finns for olika arbetsuppgifter.

Detta skapar fragor om styrkedjan och huruvida den ar funktionell for organisationen som
helhet.

Arbetet med styrning och ledning i allméanhet dr pagdende i samtliga verksamheter.

Forskolan har valt Styrning och ledning som ett av sina prioriterade utvecklingsomraden
eftersom det finns ett behov av att fordjupa kunskap kring ledning och styrning av det
systematiska kvalitetsarbetet med fokus pa en likvardig utbildning i forskolan. Inriktningen
ar att fortsatta utvecklingsarbetet som pagar inom ramen for aktionsforskningsarbetet i
samverkan med Luled tekniska universitet. Forskolan beskriver att
aktionsforskningsprojektet bidrar till kunskapsbyggande samt kollektivt larande for
forskolans ledning, men att det finns en hel del aktiviteter kvar att genomféra med

rektorerna.

I grundskolan upplevs det begransade antalet prioriterade utvecklingsomraden, postern,
som uppskattat och rektorerna menar att de stravar efter att koppla ihop de egna malen mot
grundskolans 6vergripande och att det ar bra att de inte byts ut for ofta. Formen for
resultatdialogerna i grundskolan uppskattas. Till kommande lasar finns ocksa ett nytt arshjul
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som tydligare knyter samman grundskolans utvecklingsomraden med nationella
styrdokument och styrkort fran KF/BUN.

I gymnasieskolan dr samledarskap och distribuerat ledarskap viktiga delar av styrningen.
Skolans tio enheter leds av lika manga rektorer med stod av fyra bitrddande rektorer. De
bitradande ar chefer for elevhélsans personal, studie- och yrkesvégledare samt stodpersoner
(exempelvis elevassistenter). Fordelarna med organisationen ar att rektor kan koncentrera
sig pa det pedagogiska ledarskapet. Exempel pa distribuerat ledarskap ar forsteldrarna som
med stort matt av frihet leder kollegor i amnesnéatverk med uppdraget att utveckla
undervisningen utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. Ledningsgruppen brukar dven
ge olika professioner sarskilda uppdrag att 16sa sjalvstandigt. Under lasaret 2020-21 har
gymnasieskolans specialpedagoger skapat enhetsovergripande rutiner for gransdragning
mellan sarskilt stod (atgardsprogram) och extra anpassningar. Detta uppdrag ar ett exempel

pa tillitsbaserad styrning.

Resurscentrum har valt Styrning och ledning som ett av sina prioriterade
utvecklingsomraden for kommande ar. Utveckling av kvalitetsledningssystemet pa
Resurscentrum ar pagdende. Man ser behov av att fortsatt fortydliga den gemensamma
riktningen for arbetet med skolformerna och upplever att betydelsefulla steg tagits under
lasaret for att tillsammans med grundskolan definiera en 6vergripande riktning framoéver

kring det gemensamma arbetet.

Ett starkt gemensamt fokus for verksamheterna ar att en utvecklad ledning och styrning ska

leda till en 6kad likvardighet inom och mellan férskolor och skolor.
Likvardighet

Huvudmannens andra utvecklingsomrade f6r 2020/2021 har varit likvardighet. Detta

kommer fortsédtta som utvecklingsomrade dven for 2022.

Likvardighetsbegreppet delas i Skolverkets rapport “Likvardig utbildning i Svensk
grundskola” upp i tre grundlaggande aspekter; lika tillgang till utbildning, lika kvalitet pa

utbildningen och att utbildningen ska vara kompenserande.
e Lika tillgang till utbildning

Alla ska, oberoende av geografisk hemvist och sociala och ekonomiska férhallanden, ha lika
tillgang till utbildning i skolvdsendet om inte annat foljer av sdrskilda bestaimmelser i denna
lag (1 kap. 8§ skollagen).

e Lika kvalitet pa utbildning

Utbildningen inom skolvasendet ska vara likvardig inom varje skolform och inom

fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas (1 kap. 9§ skollagen).

Begreppet “likvardig” innebar inte att utbildningen ska vara likformig i betydelsen likadan
utan att kvaliteten i verksamheten ska vara sa hog att de faststdllda malen kan uppnas

oavsett var i landet verksamheten bedrivs. Hur verksamheten ska utformas for att na de
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faststallda malen kan variera beroende pa lokala behov och forutsittningar. Det finns olika
vagar att nd de faststdllda malen. Hansyn ska tas till barnens och elevernas olika
forutsattningar och behov. Det finns utrymme for anpassningar av undervisningen och
organisationen av utbildningen till behoven hos olika barn och elever, sa lange de

tillforsakras lika tillgang till likvardig utbildning.

Ovan blir den geografiska och sociala dimensionen gallande likvardighet tydlig. Men staten
nojer sig inte med att utbildningen ska vara av likvardig kvalitet for alla elever, den ska
ocksa ta hansyn till olika elevers behov och kompensera for ”“ogynnsamma hemférhallanden

och andra olikartade forutsattningar”.
e Utbildningen ska vara kompenserande

“I utbildningen ska hansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stod
och stimulans sa att de utvecklas sa langt som majligt. En stravan ska vara att uppvaga
skillnader i barnens och elevernas forutséattningar att tillgodogora sig utbildningen.” (1 kap.
4 § skollagen).

Pagaende statligt arbete for att forbattra jamlikheten

Regeringen har konstaterat att staten behover ta ett storre ansvar for skolans utveckling for
att forbattra jamlikheten och hoja kunskapsresultaten. Som ett led i regeringens insatser for
okad kvalitet och likvardighet far skolmyndigheterna i uppdrag att arbeta vidare med
nationella malsattningar, delmal och indikatorer. Skolverket ska ta fram ett analysunderlag
for respektive huvudmans resultat i forhallande till delmal och indikatorer.
Analysunderlaget ska vara en utgangspunkt for sddana kvalitetsdialoger som ska erbjudas
huvudmaéannen. Med dessa som utgangspunkt kommer alla huvudmaén sedan erbjudas
aterkommande kvalitetsdialoger, med start under hosten 2022. Skolverket kommer dven
inratta flera nya kontor runt om i landet f6r att komma narmare huvudménnen.
Sammantaget ar syftet fran regeringen att detta ska bidra till kvalitet i undervisningen och

motverka regionala skillnader mellan forskolor och mellan skolor.

Skolverket far bland annat i uppdrag att foresla nationella malsattningar for de skolformer
som i dag saknar sddana, samt for fritidshemmet. Vid behov ska myndigheten dven foresla
justeringar av befintliga nationella malsattningar. Vidare ska Skolverket ta fram och utveckla
delmal och indikatorer for uppfoljning och analys av huvudmaénnens verksamhet och
resultat. Skolverket ska dven identifiera, ssmmanstalla och utveckla framgangsfaktorer for
effektiv skolutveckling. Arbetet ska genomforas med utgangspunkt i tidigare uppdrag och i
dialog med Skolinspektionen, Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) och
Skolforskningsinstitutet.

Detta arbete kommer paverka arbetet med likvardighet i Luled kommuns skolor och vi

behover folja det noggrant.

Inom ramen for foregdende ldsars prioriterade utvecklingsomrade Likvardighet valde
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Huvudmannen att arbeta mot de konkreta effekterna nedan:
e Skolresultaten héjs och skillnaderna mellan elever och skolor minskar

Grundskolan: Meritvardet ar oférandrat fran foregdende ar. Skillnaderna mellan ldgsta och
hogsta meritvarde for skolor har minskat nagot. Flickors meritvarde har minskat, pojkarnas
har 6kat. Det finns betydande skillnader i behorighet mellan elever vars fordldrar har

respektive saknar eftergymnasial utbildning. Skillnader i behorighet mellan samtliga elever

och exklusive nyinvandrade minskar.

Gymnasiet: Genomsnittligt betygspoang ar ofordandrat fran foregdende ar. Vardet ligger
bland de 25 procenten hogsta resultaten f6r kommunala skolhuvudman. Flickornas
genomsnittliga betyg har minskat och pojkarnas har ckat nagot. For hogskoleforberedande
program ligger genomsnittligt betygspoang pa hogsta vardet under en fyraarsperiod (15,2).
Yrkesprogram uppvisar daremot det lagsta vardet inom samma tidsperiod (13,3 i Kolada).
Det finns svaga indikationer pa att pandemidret 2021 var svarare for yrkeseleverna &n for
eleverna pa hogskoleforberedande program. For bada programtyperna markeras
betygsvardet i Kolada som gult, vilket innebér ett resultat bland 50 procent av landets

kommunala skolhuvudman.
o Elevers upplevelse av studiero 6kar och elevernas upplevelse av stress minskar

Grundskolan: Upplevelsen av arbetsro har minskat betydligt for flickor och dven nagot for
pojkar. Andelen som kédnner sig stressade minskar pa totalen. Minskat avsevart for flickor

men Okat nagot for pojkar.

Gymnasiet: Upplevelsen av arbetsro har minskat. For pojkar dr upplevelsen av stress ungefar
pa samma niva som foregdende ar. Andelen flickor som upplever sig alltid/ofta kdnna stress

over skolarbetet minskar, medan andelen som anser sig vara stressade ibland okar.

Faktorerna ovan ar viktiga att fortsatta folja aven framover. For att kunna f6lja kopplingen
mellan likvardighet och upplevelsen av studiero och stress behtver vi analysera detta utifran
hur skillnader mellan upplevelse av studiero och stress ser ut mellan skolor och elever,

utifran exempelvis socioekonomi och bakgrund.

Huvudmannen kommer dven fortsatta arbeta med och f6lja utvecklingen kopplat till de

taktorer som beskrivs nedan under 2022.
o Tillgang till legitimerad/utbildad personal

Inom ramen for likvardighet som utvecklingsomrade 2020/2021 lades ocksa fokus pa
tillgangen till legitimerad/ utbildad personal. Studier har visat att det rader en pedagogisk
segregation inom skolan, dar de mest kompetenta lararna i hogre grad aterfinns pa skolor
vars elever har en gynnsam socioekonomisk bakgrund. Detta tittade Kommunrevisionen
genom KPMG sarskilt pa i sin ”“Granskning av forutsattningar for likvardig utbildning” som
fokuserade pa grundskolan. Statistiken visar att andelen med lararlegitimation och
behorighet i minst ett &mne ar hogre i Lulea an snittet i kommungruppen och i riket. Det
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skiljer sig dock kraftigt at mellan skolenheterna. Revisionen konstaterar att utbildningen inte
ar likvardig om beddmningen endast utgar fran det faktum att det skiljer stort mellan
lararnas behorighet mellan skolenheterna. Revisionens bedomning ar att den omfordelning
av resurser som sker i syfte att skapa likvardiga forutsattningar bekraftas i nyckeltalet ”antal
elever per larare”. Det ar dock inte tillrackligt och revisionen anser att arbetet for att skapa

likvardighet gdllande lararbehorigheten bor starkas.

Legitimation och behorighet utifran mattet heltidstjanster skiljer sig kraftigt mellan
enheterna som revisionen tittat pa. Bergskolan, Tallkronanskolan och Ormbergsskolan ligger
alla pa ett snitt 6ver 90 procent medan Hertsoskolan ligger pa 64 procent.
Verksamhetsforetradare lyfter ocksa vid intervjuerna att det trots att Luled kommun &r en

universitetsort med lararutbildning sa finns svarigheter att rekrytera inom vissa omraden.

Tillgang pa legitimerade och behoriga larare kommer minska dannu mer och har blir det
viktigt att se till att det inte minskar i socioekonomiskt utsatta skolor. Detta kommer vara ett

fortsatt fokus under 2022 inom ramen for utvecklingsomradet Likvardighet.
e Stod till elever som har behov av det

Revisionen undersokte mojligheterna att fa sarskilt stod for elever som behover det och
bedomer att mojligheterna ar tdimligen goda. Lite bekymrande ar dock svaren i skolenkéaten
fran den pedagogiska personalen i Luled kommuns grundskola gallande pastdendet ”jag har
forutsattningar att hjalpa elever som ar i behov av det” dar medelvardet ligger under
medelvardet for riket och det dessutom har minskat mellan 2018-2020.

27 procent av de pedagoger som besvarat enkéten i Luled kommun har svarat ”stammer
ganska daligt” och 1 procent har svarat “stimmer inte alls” pa fragan om de har
forutsattningar att hjalpa elever som ar i behov av det. Revisionen anser att detta bor

analyseras vidare i syfte att ta reda pa anledningen till pedagogernas svar.

Omradescheferna for grundskolan kommer gora en djupare analys av resultaten
skolenhetsvis for att fa svar pa vad detta beror pa. Har planeras for djupintervjuer pa
skolorna med personal fran flera yrkesgrupper, exempelvis specialpedagoger, larare, rektor
och personal fran Resurscentrum. Det finns ocksa behov av att titta pa de skolor dar man

upplever sig ha goda forutsattningar och vad det dr som gor att det som funkar dar.
e Undervisning for elever med utlindsk bakgrund

Nar det galler kunskapsresultat for elever med utlandsk bakgrund ar det viktigt att se att det

inte 4r en homogen grupp.

Det ar stor skillnad mellan meritvardena for elever med utlandsk bakgrund foédda i Sverige
(dvs med bada fordldrarna utomlands) dar meritvardet ar 240,4, det vill siga Over snittet pa
229,2. For elever med utlandsk bakgrund fodda utanfor Sverige (dvs elever fodda utanfor

Sverige som invandrat till Sverige) ar snittet 180,1, det vill sdga langt lagre an snittet.

Generellt minskar skillnader i behorighet mellan samtliga elever och exklusive nyinvandrade
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i Lulea. Revisionen bedomer dock att forutsattningarna for nyanlanda att na malen for
verksamheten inte ar helt likvardiga dven om skollagens krav i det ndrmaste anses uppfyllt.
Det ar forhallandevis fa av de elever som ar berdttigade att lasa modersmal som gor det och

snittet var 2020 lagre an rikets, fran att 2019 ha legat over snittet.

Efterfragan pa 19 sprak kunde inte erbjudas da larare inte fanns att tillga. Av dessa var det
tler sokande &n fem i tre sprak: tyska, bosniska och albanska. Modersmalsundervisning sker

ibland via fjarrundervisning till byaskolorna.

Studiehandledning pa modersmal erbjuds med nagra fa undantag till alla elever som
behover det. Eleverna har tillgang till studiehandledning 1-2 timmar per sprakgrupp och
vecka. Vid intervjuer framkommer att detta anses vara for lite. Berattigade elever med
grekiska och albanska som modersmal har inte kunnat fa studiehandledning da det inte
funnits tillgang till studiehandledare i dessa sprak. Viktiga steg for att forbattra
studiehandledningen pa modersmalet har tagits men det kvarstar en del utveckling att gora.

Revisionen rekommenderar att atgarder vidtas for att ytterligare forbattra undervisningen

for elever med utlandsk bakgrund da skillnaderna mellan skolenheterna &r stora.

Resurscentrum skriver i sin kvalitetsrapport for 2020/2021 att eleverna uppnar hoga betyg i
amnet modersmal men att den framsta orsaken ar att dmnet ar frivilligt och att de elever som
riskerar att inte bli godkdnda valjer att sluta. Resurscentrum har ocksa sett att elever tenderar
att avanmala sig fran modersmal i a4k 5 i hogre grad och ser att detta kan kopplas till att
kunskapskrav och betygskrav i 6vriga &mnen 6kar. Om andelen elever som vill lasa
modersmal ska oka ar en viktig forutsattning att undervisningen bedrivs inom den ordinarie

skoldagen med den timplanebundna undervisningen pa funktionella schemapositioner.

Resurscentrum ser ocksa behov av att skapa 6kad klarhet gallande vilka elever som ar
berdttigade studiehandledning pa modersmalet och att grundskolan behover vara
involverad i arbetet for en samsyn kring hur styrdokumenten ska tillampas och resurser ska

riktas.

Har ser forvaltningen att vi behover gora en djupare analys av hur upplevelsen av
modersmalsundervisning och studiehandledning pa modersmal ar bland elever och
vardnadshavare. Varfor véljer inte fler elever att lasa modersmal? Varfor valjer man att ldsa?
Anvands studiehandledningen effektivt?

Studiehandledning pa modersmal och modersmalsundervisning gynnar elevernas generella

larande. Darfor ar dessa tva omraden viktiga att fortsatta utveckla.
¢ Grundskolornas socioekonomiska sammansittning

Nationellt har skillnaderna mellan skolors betygsresultat 6kat och skolans socioekonomiska

elevsammansattning har fatt storre betydelse for elevers betyg.

Ur Likvirdig utbildning i svensk grundskola? En kvantitativ analys av likvardighet dver tid,
Skolverket:
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”Om skolsegregationen med avseende pi dessa variabler (socioekonomisk och utlindsk bakgrund) okar
dver tid finns risk for att kamrateffekter och skolmiljo kan leda till olika forutsittningar i elevers
mojligheter att uppnd goda kunskapsresultat. Det kan dven finnas problem med okad skolsegregation
som inte direkt har att gora med kunskapsresultaten. I ett samhiille dir elever frin olika bakgrund i
storre utstrickning gir i olika skolor finns risk for att toleransen mellan olika samhallsgrupper

minskar och att skolans mdl att formedla en gemensam virdegrund forsviras.

Att blanda elever med olika social och kulturell bakgrund pi samma skolor och i samma klassrum kan
sdledes ha ett samhiilleligt virde utdver hur kunskapsresultaten eventuellt pdverkas. Déirmed dr dessa

mdtt pd skolsegregation i sig sjilva relevanta likvirdighetsindikatorer.”

I Lulea finns det skillnader i socioekonomisk sammanséttning men skillnaderna ar mindre
an i storstaderna. Malsattningen ar en jamnare socioekonomisk fordelning i kommunens

skolor och darmed en minskad segregation.

Bilderna nedan visar socioekonomi i skolstrukturen 2020 och 2021. Elever med tillfalliga
personnummer som ddrmed saknar registeruppgifter ar inte medréknade. Den visar att det
finns en skillnad mellan skolornas socioekonomiska sammanséttning som ar relativt
oforandrad mellan 2020 -2021.

Socioekonomi (avvikelse gran genomsnitt) samt elevantal per skola 2020

328

Hégre andel elever med utldndsk bakgrund (ej okédnd) och Hogre andel elever med svensk bakgrund och
hégutbildade féraldrar o hégutbildade foraldrar
200
Elevantal per skola Tallkronanskoian
. - 99 elever _
150 Sunderbyskolan
100-199 elever Ormbergsskalan dttsundsskolan
Enskild - Fristiende Krikbergsskolan
100 Antnasskolan
200 - 400 elever Eoskataskolan AV
Bjbrkskataskolzn
400 - elever _p iancatkolan
50 Furuparkskolan
Stadsoskolan
Montessoriskolan LK Abvksskolan
b B kot
E 250 200 -150 100 50 a0 emsskolar 10 Qssermisisionn 159 200 50 300
Ersnisskolan
Porsoskolan -5,0
Bargskolan
Ornasskolan
-100
Rl Hertsiskolan
Gstra skolan Tunaskolan Hedskolan
150 Avanskolan
Raneskolan Ppersiskolan
-200
Angskolan
25,0
Hogre andel elever med utldndsk bakgrund (ej okédnd) och Hagre andel elever med svensk bakgrund och

laguthildade foraldrar lagutbildade foraldrar

R
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Socioekonomi (avvikelse fran genomsnitt) samt elevantal per skola 2021 (inkl fristdende)

Hogre andel elever med utlindsk bakgrund (ej okand) och hogutbildade
foraldrar

300

Hogre andel elever med svensk bakgrund och hogutbildade foraldrar

Elevantal per skola

-89 elever
100-199 elever
200 - 400 elever

400 - elever

Morrsienet L0 Funikszhotan

Aiesioian 06
B N

Stadsfiholzn
Montessorigiatan 0-2 Furupariskoian

Mariebergsshetan -3

Bergsiolan 7-8

Buznalaizn 0.6

Persgekolan 06

Hagre andel elever med utisndsk bakgrund (e] oksind) och I3guthildade férsldrar

Hagre andel elever med svensk bakgrund och l3gutbildade for3ldrar

4 Prioriterat utvecklingsomrade

Utvecklingsomradets Vad och Hur

Utvecklingsomrade

Utvecklingsomrade:

Likvdrdighet

Varfor ar utvecklingsomradet
prioriterat? Motivera utifran
resultat och analys.

Kunskapsresultaten ligger 6ver det nationella genomsnittet. Det
finns dock skillnader mellan elever och skolor/enheter.
Meritvarden och behorighet paverkas till stor del av foraldrars
utbildningsbakgrund. Om eleven ar f6dd i eller utanfér Sverige
och vilket kon eleven har paverkar ocksa. Tillgangen till behoriga
forskollarare behover bevakas utifran en negativ trend i tillgang
till forskolldrare nationellt och lokalt. Aven for behoriga larare ser
vi en negativ trend i tillgang. Vi ser en viss pedagogisk
segregation i kommunens grundskolor dar tillgangen till
legitimerade och behoriga larare ar lagre pa skolor med storre
socioekonomiska utmaningar.

Introduktionsprogrammen har en viktig funktion for
likvardigheten och behover fortsatt utvecklas.

Inom vilket/vilka styrande
dokument finns

1 kapitlet, Skollagen
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Utvecklingsomradets Vad och Hur

Utvecklingsomrade

utvecklingsbehoven?

Vilka konkreta effekter
forvantas? Pa kort och lang sikt?

Okat fokus pa konsskillnaders paverkan pa den
utbildning/undervisning som erbjuds i forskolan

Skolresultaten 6kar och skillnader i skolresultaten mellan elever
och skolor och utifran kon, foraldrars utbildningsniva och
bakgrund minskar pa grundskolan.

Elevernas upplevelse av studiero dkar och elevernas upplevelse
av stress minskar. Skillnaderna mellan skolor/gymnasieprogram
och kon minskar.

Andelen behoriga och legitimerade larare okar pa de grundskolor
som har storre socioekonomiska utmaningar eller ligger i
kommunens ytteromraden.

Larares upplevelse av mojlighet att ge stod till elever i sarskilt
behov av det okar pa grundskolan.

Introduktionsprogrammet pa gymnasiet fortsatter utvecklas pa
ett sddant satt att elevernas mojligheter att na sina malsattningar
okar.

Studiehandledning pd modersmalen ska vara likvardig och
rattssaker nar det galler ansokan, tilldelning och genomforande.
Detta bidrar i sin tur till att eleverna i hogre grad nar
kunskapskraven i skolans olika &mnen genom:

¢ okad mojlighet att omfordela resurser for insatser till elever
som har stora behov,

¢ kontinuerlig uppfoljning och analys av insatsens effekt pa
elevernas sprak- och kunskapsutveckling.

Modersmalsundervisningen ska praglas av likvardighet och
rattssakerhet vad galler ansdkan och tilldelning. Undervisningen
ska ha hog kvalitet och ge eleverna goda mdjligheter att utveckla
flersprakighet och sin forstaelse av omvarlden och sin identitet.
Sprakutveckling i modersmalet bidrar daven till 6kad
maluppfyllelsen i andra &mnen.

Vilka forutsattningar finns for
att genomfora insatserna? Vem?
Vad? Hur?

P& huvudmannanivan finns resurser for overgripande analys och
uppfoljning samt stod for verksamhet; verksamhetscontroller, en
utvecklingsledare per skolform, utvecklingsledare Resurscentrum
samt utvecklingsledare med fokus pa barn och elevers hélsa for
larande.

Ledningsgruppen for en I6pande dialog inom utvecklingsomradet.

HR/ekonomi.
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Utvecklingsomradets Vad och Hur

Utvecklingsomrade

Vilka insatser ska genomfdras?
Pa kort och lang sikt?

Okat fokus pa konsskillnaders paverkan pa den
utbildning/undervisning som erbjuds i férskolan, som en del av
SKA-arbetet.

Sakerstdlla kompetens och resurser till de skolor med storst
socioekonomiska utmaningar.

Grundskolan och Resurscentrum fortsatter sitt padgaende arbete
kring utveckling av modersmalsundervisningen,
studiehandledning pa modersmalet och lararnas mojligheter att ge
stod till elever i behov av det.

Ta fram ett nuldge och titta pa trender f6r de skolor som har storre
socioekonomiska utmaningar. Utreda vilka olika mojligheter som
finns for att 6ka andelen behoriga och legitimerade larare pa de
skolor som har storre socioekonomiska utmaningar, tex. hur kan vi
starka ledarna, lyfta fram det goda arbete som sker pa dessa skolor,
hur vi styr och bor styra statsbidrag.

Se Over organisationen for gymnasiets introduktionsprogram for att
battre svara mot elevernas behov.

Att fortsdtta utjamna resultatskillnader mellan flickor och pojkar ar
ett langsiktigt arbete som innefattar saval tillgangliga larmiljoer
som ett frimjande elevhalsoarbete. Resurscentrum samarbetar med
samtliga skolformer for att hitta arbetssatt och verka for 6kad
kunskapsspridning och fordjupad forstaelse i fragorna.

Hur ska uppfd6ljning och
utvardering av insatserna ske?
Vem? Vad? Hur?

Lopande uppfoljning vid resultatdialoger i utdkad ledningsgrupp.

Uppfoljning i samtliga skolformers, Resurscentrums och
Huvudmannens kvalitetsrapporter.

Hur kan utvecklingsarbetet
kopplas till relevant forskning
och beprovad erfarenhet?

Utvecklingsarbetet handlar om att p4 huvudmannaniva befinna sig
i ett standigt larande dar verksamheten utmanas och granskas med
vetenskapligt forhallningssatt och genom kollegialt
erfarenhetsbaserat larande.

Som grund for arbetet ligger ett urval av viktiga utredningar och
rapporter baserade pa relevant forskning:

Vetenskapsradets rapport En likvardig forskola for alla barn —
inneborder och indikatorer, 2015

En mer likvardig skola - minskad skolsegregation och forbattrad
resurstilldelning, SOU 2020:28

Skolverkets rapport Analyser av familjebakgrundens betydelse for
skolresultaten och skillnader mellan skolor. En kvantitativ studie av|
utvecklingen 6ver tid i slutet av grundskolan, 2018

Skolverkets rapport Likvardig utbildning i svensk grundskola, En

Barn- och utbildningsnamnd, Kvalitetsrapport 36(37)


https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a65d200/1553967875648/pdf3927.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a65d200/1553967875648/pdf3927.pdf
https://www.skolverket.se/download/18.6bfaca41169863e6a65d200/1553967875648/pdf3927.pdf

Utvecklingsomradets Vad och Hur

Utvecklingsomrade

kvantitativ analys av likvardighet 6ver tid, 2012

Skolinspektionen, Tematisk kvalitetsgranskning, Resultatskillnader
inom skolor, 2020

Skolinspektionen, Regelbunden kvalitetsgranskning av Lulea
kommuns ansvarstagande for grundskolan, Dnr-SI 2021:14

Kommunrevisionens granskning om Luled kommuns grundskolor
har forutsattningar att erbjuda likvardig utbildning, 2021

Battre mojligheter for elever att na kunskapskraven, SOU 2021:11

Skolinspektionens granskningsrapport, Gymnasieskolors arbete for
att fraimja elevers halsa, 2021

Luled gymnasieskolas post-covid hélsosida: POST-COVID - Home

(sharepoint.com)
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https://luleakommun.sharepoint.com/sites/post-covid/SitePages/Home.aspx
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