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Sammanfattning

Vi har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vad som gors for att minska sjuk-
franvaron inom Barn- och utbildningsndmnden, Socialndimnden och Tekniska ndmnden. Uppdra-
get ingar i revisionsplanen for ar 2013.

Sammanfattande bedomning

Det méal som ligger inom ramen for denna granskning &r att forbattra/bibehalla varden for frisk-
nirvaro' och sjukfranvaro inom de tre nimnderna. I en avgrinsad studie som denna har vi inte
svarat pa fragan om hur stor del av resultaten som beror av just ndimndernas hilsoframjande ar-
bete. Under de ar nimnderna har bedrivit detta arbete har det sannolikt genomférts flera forénd-
ringar, som inte 4r en del av det hélsofrdimjande arbetet, men som &ndé gett effekter pa satsning-
ens tankta malsittning.

Utifran att sjukfranvaron har minskat under jamforelseperioden 2008-2011 gor vi bedomningen
att ndamndernas hdlsofrdmjande arbete har framjat minskad sjukfranvaro. Under 2012 har dock
sjukfranvaron ékat och friskndrvaron minskat.

Vi vill sdrskilt lyfta fram Tekniska forvaltningens hilsoframjande arbete som ett bra exempel
inom ramen for denna granskning.

Med anledning av den 6kande sjukfranvaron har Luled kommun antagit en hilsoframjande hand-
lingsplan for de kommande aren som bl.a. ska fokusera pa hélsofrdmjande ledarskap och tydligare
uppdrag for kommunens hélsoinspiratorer.

Vi ldmnar foljande rekommendationer:

e Sirskilda analyser och uppmarksamhet bor riktas mot utvecklingen inom/av:
- Forskoleverksamheten
- Hemtjanstverksamheten
- Stressrelaterad ohilsa och sjukfrdnvaro
- Aldersgruppen 50 ar och dldre
- Arbetsskador och tillbud
e Styrande och vigledande riktlinjer for rehabilitering, alkohol- och droger, krankande

sirbehandling och trakasserier 4r drygt fem ar gamla och kan behdva ses Sver for att sé-
kerstilla dess aktualitet.

Tvéa av de granskade ndmnderna &r starkt kvinnodominerade verksamheter. Enligt Arbetsmiljo-
verket svarar kvinnor idag for en stérre andel av sjukfrénvaron &n mén. I bérjan av 2012 inledde
Arbetsmiljoverket en satsning for att utveckla och forbattra kvinnors arbetsmiljo. I en pAgdende
nationell tillsynsinsats granskas bl.a. arbetsmiljéforhéllanden i tvd kvinno- och mansdominerade

! Frisknérvaro méanadsanstilld personal: franvaro p.g.a. sjukdom férre 4n 8 sjukdagar per r.
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kommunala verksamheter: hemtjcinst och teknisk forvaltning. Arbetsmiljoverket har besokt ca 50
kommuner &ver hela landet. I norrbottens l4n ingéar bl.a. Kiruna, Pitea, Kalix, dock inte Luleé
kommun. En preliminir generell beddmning som Arbetsmiljoverket gor &r att det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom kommunerna inte fungerar i alla delar.

Nimndvisa iakttagelser och bedomningar

Nimnderna foljer det ledningssystem for arbetsmiljo som 4r gemensamt for alla férvaltningar
inom Luled Kommun. Det kommungemensamma ledningssystemet for arbetsmiljofragor (SAM)
beskriver det systematiska arbetsmiljarbetet pé ett effektivt och tydligt sitt p4 kommunens intra-
nit. Ett omfattande stdd finns i form av policydokument, riktlinjer och mallar etc.

Kommunhélsan dr kommunens interna féretagshélsovard och anlitas som ett komplement inom
omradena arbetsmiljo, friskvard/hidlsa och arbetslivsinriktad rehabilitering. Organisatoriskt tillhor
kommunhélsan kommunledningsforvaltningen och &r en enhet inom personalkontoret.

Arbetsmiljofragorna hanteras inom fdrvaltningarnas personalenheter inom ramen for
personalkonsulternas ansvarsomraden. Forvaltningarna har en organiserad samverkan genom
medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar, forvaltnings- och verksamhetsévergripande samverkans-
grupper. Den senaste medarbetarenkéten fran 2011 visade dock att arbetsmiljofrdgorna behdver
bli mer tydliggjorda i organisationen.

Barn- och utbildningsndmnden
Sjukstatistik och statistik p& arbetsskade- och tillbud presenteras i respektive samverkansgrupp pa
forvaltnings- och verksamhetsniva och rapporteras till nimnden.

Sjukfranvaron har minskat under jaimforelseperioden ar 2008 t.o.m. 2011. Under 2012 har dock
sjukfranvaron okat och frisknérvaron minskat. Namndens analys visar ocksé pd ett nédgot forsdm-
rat resultat under borjan av 2013.

For att tydliggora arbetsmiljofragorna har barn- och utbildningsf6rvaltningen anstillt en arbets-
miljésamordnare. Férskolan och méltidsservice visar enligt forvaltningen pé forhdjd sjukfréanvaro.
I samverkan med kommunhilsan har utbildningsinsatser kring sambandet mellan hérsel-, buller-
och stressproblem genomforts inom forskolan. Forskolan har ocksé liksom 6vriga verksamheter
fatt hjalp for att analysera sjukfranvaron. Maltidsservice har forstérkts med fyra kostekonomer
som delar pa det operativa personalansvaret.

Arbetsskadorna har minskat under 2012 samtidigt som tillbudsrapporteringen &kat rejélt. Enligt
forvaltningen kan det vara ett resultat av informationsinsatser, men séger samtidigt att detta méste
undersokas ytterligare.

Socialndmnden
Sjukstatistik och statistik pa arbetsskade- och tillbud presenteras i respektive samverkansgrupp pa
forvaltnings- och verksamhetsniva och rapporteras till némnden.

Sjukfranvaron har minskat under jamfSrelseperioden ar 2008 t.o.m. &r 2010. Under 2011 och
2012 har dock sjukfranvaron 6kat och frisknarvaron minskat. Namndens analys ar att malet om
friskndrvaro sannolikt inte kommer att nds 2013.
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Socialforvaltningen har utdver basavtalet med Kommunhélsan dven tecknat ett specialavtal som
innehaller bl.a. arbetslagsutveckling, utbildning i hdlsofrimjande ledarskap och psykosociala
kartlaggningar.

Den senaste uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (2012) visar enligt forvalt-
ningen pa ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete 6verlag, dock skiftar kunskapen i arbetsmiljé
bland medarbetare.

Forvaltningens drygt 100 hilsoinspiratérer utgor en viktig lank mellan férvaltningens personalen-
het, kommunhélsan och den egna arbetsplatsen. Personalen har mgjlighet att kontakta en sjuk-
skoterska och fa hjilp med att kartldgga eventuella problem. De anstéllda kan ocksé fa hjilp att
byta arbetsplats genom tjénsten Bytesbanken . Under 2012 har 34 personer bytt arbete med hjilp
av bytesbanken, vilket mojliggjort en 6kad rorlighet.

Revisorerna har i en tidigare granskning av kvaliteten inom hemtjansten (oktober 2013) bedémt
att det behdver goras en ordentlig risk- och konsekvensbeskrivning for hur redan genomforda och
kommande fordndringar paverkar personalen i de lokala hemtjénstgrupperna. Socialndmnden bor
ocksa skaffa sig en uppfattning om personalens upplevda arbetssituation, hélsoaspekter m.m. som
kan paverka kvaliteten i utférandet av hemtjansten.

Av namndens analys framgar att medarbetarnas halsoutveckling fortsétter att oroa och att en
handlingsplan for detta kommer att fardigstillas under hosten 2013. Hemtjénsten och personlig
assistans visar pa hdg sjukfranvaro. Den langa sjukfranvaron okar.

Arbetsskadorna har minskat och tillbudsanmélningarna har 6kat under 2012. Enligt férvaltningen
har informations- och utbildningsinsatser gett resultat i form av 6kade anmélningar. Méanga av
arbetsskadorna &r relaterade till kundarbetet.

Det finns tecken pa att 6vertiden Skar. Detta kan ha sin orsak i kommunens strategiéindring att
minska vikarieanvindandet och hellre anvénda fast anstilld personal.

Tekniska ndmnden

Sjukstatistik och statistik pa arbetsskade- och tillbudsrapportering presenteras i respektive sam-
verkansgrupp pé verksamhets- och forvaltningsniva. Forvaltningens personalbokslut rapporteras
arligen till ndmnden.

Sjukfranvaron har minskat under jamforelseperioden ar 2008 t.o.m. ar 2011. Under 2012 har dock
sjukfranvaron 6kat och friskndrvaron minskat. Namnden anger i sin analys att det 4&r mgjligt att nd
malet om ldgre sjukfranvaro an 4 % 2013. I oktober 2013ligger sjukfranvaron pé 3,55 %.

Forvaltningens atta hilsoinspiratorer utgdr en viktig lank mellan forvaltningens personalenhet,
kommunhilsan och den egna arbetsplatsen. Pa de tva storsta arbetsplatserna har personalen till-
gang till en triningslokal. I 6vrigt forekommer gemensamma friskvardsdagar for personalen och
varje ar samlas hela forvaltningen till ett informationsmé&te med friskvérdstema.

En uppfoljning av tidigare gjorda friskvardsaktiviteter visar att ménga fortsétter med individuell
trining efter att projektet tagit slut. Forvaltningen har dven deltagit i hdlsoprojekt, forskningsstu-
dier och andra hilsofrimjande insatser i samverkan med bl.a. Luled Tekniska Universitet.
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Lokalvarden, Park och natur och personal dver 50 ar visar pa hdg sjukfrénvaro. Forvaltningens
arbete for att minska sjukfrénvaron inom lokalvérden startade med hilsoprojektet Bumerang som
pagick mellan 2003-2005. Uppfoljningen ett ar efter projektavslut visade pé en forbéttrad hélso-
situation jimfdrt med fore projektet. Enligt forvaltningen har lokalvarden sénkt sin sjukfranvaro
rejilt under de senaste tio &ren.

Forvaltningen dr uppmérksam pa att antalet rapporterade tillbud ar for 1agt i forhéllande till anta-
let rapporterade arbetsskador och kommer darfor att aktivt frdga och upplysa om vikten av att
anmila tillbud i samband med arbetsplatstréffar.

Huvudparten av dvertiden uppstar vid beredskapstjanstgoring. Overtiden dkar vilket enligt for-
valtningen kan bero p4 kommunens stora investeringsvolym som péverkar forvaltningens verk-
samhet.

Bakgrund och syfte

Vi har av Luled kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska vad som gors for att minska sjuk-
franvaron inom Tekniska nimnden, Socialnimnden och Barn- och utbildningsndmnden. Uppdra-
get ingér i revisionsplanen for ar 2013.

Syftet med granskningen &r att beddma om de granskade nimnderna bedriver ett &ndamalsenligt
hilsofraimjande arbete sé att virden for frisknérvaro och sjukfranvaro forbattras/bibehalls.

Forutom vad som angetts ovan vill revisorerna fa foljande fragestéllningar besvarade:

e Bedrivs ett aktivt hédlsofrimjande arbete och i sé fall hur?

e Vilka atgdrder vidtas for att minska sjukfrdnvaron?

o P4 vilket sitt anvinds foretagshélsovarden for att minska sjukfranvaron?

e  Hur sker rapportering till nimnderna av sjukfranvaron och dess omfattning?

e Kan man se nigot samband mellan sjukfranvaro och stora 6vertidsuttag och i sé fall vil-
ket/vilka?

Avgrinsning

Granskningen #r avgrinsad till Tekniska nimnden, Socialnimnden och Barn- och utbildnings-
namnden. Avgrinsning i 6vrigt framgar av revisionsfragorna.

Projektorganisation och metod

Granskningen har genomforts av Monica Rédestad, certifierad kommunal revisor. Ingegerd
Mannfeldt, certifierad kommunal revisor, har deltagit i granskningen i sin roll som kundansvarig.

Granskningen har genomforts genom studier av kommunens olika policydokument och riktlinjer
kring arbetsmilj6 och hilsoframjande handlingsplaner m.m. Intervjuer har frimst genomforts med
chefer for forvaltningarnas personalenheter och personalkonsulter.
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Kommunoévergripande riktlinjer for arbetsmiljoarbetet

Ledningssystem for arbetsmiljéfragor

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete handlar om att i det dagliga arbetet uppmirksamma och ta hin-
syn till forhallanden i arbetsmiljén som kan paverka de anstilldas hilsa och sikerhet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet omfattar fysiska, psykologiska och sociala arbetsfrhallanden
och innehéller t.ex. personalméten och medarbetarsamtal for att undersdka och riskbedoma ar-
betsmiljon. Luled kommuns gemensamma ledningssystem for arbetsmiljofragor (SAM) utgor
riktlinjerna for verksamheternas arbetsmiljdarbete.

I dec 2012 genomftrdes en intern uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljarbetet inom re-
spektive forvaltning. Resultatet sammanstélldes och presenterades pa den kommuné&vergripande
samverkansgruppen i jan 20132, Personalkontorets uppféljning visade att samtliga forvaltningar
hade mél och rutiner for sitt arbetsmiljéarbete. De flesta utgar ifr&n maélen i styrkorten och anvin-
der sig av den statistik som finns att tillga for att méta till exempel sjukfranvaro, frisknérvaro,
arbetsskador och tillbud. I arbetsmiljoarbetet togs hansyn till savil fysiska som psykologiska och
sociala forhallanden. Uppf6ljningen visade att de flesta personer som ftt tilldelade arbetsmiljo-
uppgifter hade gtt kommunhélsans grundutbildning eller planerade att gora det.

— De forvalmingar som har stor andel "farliga” arbeten har ett higt sikerhetstink och ger fler-
talet utbildningar for att forebygga dessa risker. De forvaltningar som arbetar mer med “mju-
kare” arbeten fokuserar pd att prata om detta pa medarbetarsamtal samt viljer att ta upp det pé
arbetsplatstrdffar. Det dr svart att veta om tillréickliga kunskaper finns hos alla medarbetare,
oavsett vilken forvaltning man arbetar pa.

Av uppfoljningen framgér att riskbedomningar gérs pa samtliga arbetsplatser t.ex. genom den
arliga skyddsronden och infor verksamhetsf6réndringar. De forvaltningar som har arbetstagare
som &r utlokaliserade i andra lokaler har ibland svarigheter att f4 systematiken att fungera. Enligt
uppfdljningen finns dock planer for att fa detta att fungera béttre. En del forvaltningar publicerar
samverkansprotokollen p4 intranitet.

Medarbetarenkdten 2011 visade att medarbetarna inte upplevde att arbetsmiljofragorna diskutera-
des i tillrdcklig omfattning. Enligt uppfoljningen har detta lett till att manga nu har lagt till ar-
betsmiljo som en punkt p& dagordningen pa t.ex. arbetsplatstraffar. Manga anség att det skulle bli
intressant att f6lja utvecklingen av detta pa nista medarbetarenkit som genomftrs under novem-
ber 2013.

Bedomning

Det kommungemensamma ledningssystemet for arbetsmiljfragor (SAM) beskriver det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet pa ett effektivt och tydligt sitt pA kommunens intranit. Ett omfattande
stdd finns i form av policydokument, riktlinjer och mallar etc.

2 Personalkontoret inom kommunledningsforvaltningen: Systematiskt arbetsmiljoarbete Luled kommun 2012.
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Kommunévergripande policys och riktlinjer

Némnderna ska i enlighet med respektive reglemente, ansvara for att arbetsmiljs- och rehabili-
teringsfragorna drivs i enlighet med géllande lagstiftning, foreskrifter och lokala styrdokument.
Policys och riktlinjer finns publicerade p4 kommunens intranit.

Styrande och vigledande riktlinjer ar bl.a. hilsofrimjande, rehabilitering, alkohol- och droger,
krankande sarbehandling och trakasserier, samverkan och medarbetarsamtal.

I tabellen® nedan redovisas ett urval nyckeltal som oversiktligt beskriver utvecklingen i Luled
kommun under de senaste fem aren.

Nyckeltal 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Total sjukfranvarotid (%) 7,1 5.8 4,9 4,8 5.4
Sjukfranvarotid f6r kvinnor (%) 7.9 6,3 5,3 5,2 6,0
Sjukfranvarotid fér mén (%) 44 4,0 3,5 3.2 3,3
Sjukfranvarotid i dldersgruppen 50 ar eller dldre (%) 8.8 6,6 5:2 5,1 5,7
Langtidssjukfranvaro > 59 dagar (%) 582 | 46,6 | 356 | 289 | 30,6

I tabellen kan vi utldsa att den totala sjukfranvarotiden minskat under jamforelseperioden t.o.m.
2011. Under 2012 har den totala sjukfranvarotiden okat fran 4,8 % till 5,4 %. Detta giller dven
for kvinnor, mén och aldersgruppen 50 ar eller dldre.

Langtidssjukfranvaron har minskat under jamfGrelseperioden t.o.m. 2011. Under 2012 har lang-
tidssjukfranvaron Skat fran 28,9 % till 30,6 %.

Under 2012 har sjukfranvaron 6kat och frisknarvaron minskat inom Luled kommun och enligt
medarbetarenkéten 2011 upplevde ménga medarbetare stress i sitt arbete. Kommunen har bl.a.
med anledning av utvecklingen antagit en hilsofrdmjande handlingsplan 2014-2016.

Handlingsplanen kommer att innebéra en fokusering pé hélsofrdmjande arbetsplatser samt hilso-
framjande ledarskap och medarbetarskap. Handlingsplanen innehéller fyra delomraden:

e  Hur chefer kan hitta balans och m bra i sitt ledarskap och dérigenom stotta och inspirera
medarbetare.

e Tydliggora alla medarbetares ansvar for sin del i att bidra till hdlsofrimjande arbetsplat-
ser.

e Tydliggtra hilsoinspiratdrernas roll och uppdrag utifran handlingsplanen.

e Seminarier om livsstilsfragor for samtliga medarbetare pa fritiden.

Med hélsofrdmjande insatser pa arbetsplatsen avses de gemensamma anstringningar som gors av
arbetsgivare och anstillda for att forbéttra hilsa och vélbefinnande for manniskor pa arbetsplat-
serna. Detta sker genom en kombination av att man forbéttrar arbetsorganisationen och arbets-
miljon, uppmuntrar de anstéllda att delta i hela processen med att fraimja hilsa pé arbetsplatsen,
erbjuder hédlsosamma alternativ samt uppmuntrar personlig utveckling.

? Killa: SKL/Kolada (obligatoriska sjukfranvaroredovisningen). Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret,
som andel (%) av den tillgéngliga ordinarie arbetstiden. Sjukfrdnvaro mer én 59 dagar som andel av total
sjukfranvaro, (%). Avser samtlig kommunalt anstélld personal.
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Hilsofrdmjande ledarskap innebdr att arbeta med bade fysiska, psykiska och sociala aspekter av
arbetet samt att pa olika stt stirka medarbetarna utifran de forutséttningar och behov som finns i
den egna organisationen/arbetsgruppen.

Friskvard ir ett samlingsbegrepp pa atgirder som syftar till egna aktiva hélsofrimjande insatser,
det vill siga att halla sig frisk genom sunda levnadsvanor. God kost, fysisk aktivitet, goda sémn-
vanor framhalls som sunda levnadsvanor, liksom undvikande av rokning, droger och alkohol.

Kommunen ska inledningsvis satsa pé chefsutbildningar i hilsofrdmjande ledarskap. Framgéngen
ska ytterst visa sig i en 6kad kvalité pa den service kommunen bedriver. Genom att skapa halso-
framjande arbetsplatser ges enligt kommunen forutsattningar for bl.a. 6kad nérvaro och trivsel
och minskad sjukfranvaro samt minskad stress.

En resurs vid kommunhélsan har ett uppdrag att samordna och driva arbetet tillsammans med
personalkonsulter och arbetsmiljonatverket. Personalkontoret ansvarar for de kommundvergri-
pande insatserna. Uppfoljningen av aktiviteter och insatser sker i kommunens personalbokslut
och de langsiktiga effekterna ska mitas via medarbetarenkéter och personalstatistik.

Bedomning

Styrande och vigledande riktlinjer for rehabilitering, alkohol- och droger, kriankande sarbehand-
ling och trakasserier #r drygt fem &r gamla och kan behova ses 6ver for att sékerstélla dess aktua-
litet.

Kommunévergripande resurser — Kommunhilsan

Kommunhélsan 4r kommunens interna foretagshélsovard och anlitas som ett komplement inom
omradena arbetsmiljo, friskvard/hilsa och arbetslivsinriktad rehabilitering. Organisatoriskt tillhor
kommunhilsan kommunledningsférvaltningen och 4r en enhet inom personalkontoret.

Kommunhilsan arbetar med forvaltningar och flertalet av bolagen och har under perioden 2011-
2013 haft en inriktning motsvarande en traditionell foretagshélsovard, dvs. forebyggande och
framjande arbetsmiljs- och hélsoarbete (inte sjukvard). Kommunhélsan har tva avtalstyper, bas-
avtal’ och specialavtal. Specialavtal tecknas av de forvaltningar och bolag som utifrén sina behov
vill ha ett komplement till sina basavtal. Kommunhilsan erbjuder ocksd grundutbildning i ar-
betsmiljo.

Barn- och utbildningsniimnden

De namndspecifika malen enligt Barn- och utbildningsnamndens styrkort &r att:

o Skapa forutsittningar for 6kad forstaelse och tydligare forhallningssitt till den egna
arbetstiden.

e Upplevelsen av stress hos medarbetare ska minska.

4 Basavtalet omfattar alla forvaltningar och de bolag som valt kommunhélsan som leverantor av foretagshélsovard, t.ex.
individsamtal, information och vigledning, utbildning och radgivning i arbetsmiljofrdgor av bade psykisk och
fysisk karaktar.
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Enligt kommunens strategiska plan och budget 2011-2013 sattes fljande mal for Barn- och ut-
bildningsndmnden:

e Friskndrvaro: mer 4n 65 % av manadsanstilld personal ska ha firre 4n 8 sjukdagar per 4r.

e Sjukfranvaro: total sjukfranvaro mindre 4n 5 % av total arbetstid.

Forvaltningen foljer det ledningssystem for arbetsmilj6 som 4r gemensamt for alla forvaltningar
inom Luled Kommun, men har kompletterat och fortydligat i de delar som ir forvaltningsspeci-
fika. Arbetsmiljéfragor hanteras inom forvaltningens personalenhet. Inom enheten finns bl.a. sex
personalkonsulter. Personalkonsulternas ansvarsomréden &r uppdelade utifran verksamhetsorga-
nisationen. Tva av personalkonsulterna har ett speciellt ansvar for arbetsmiljo- respektive rehabi-
literingsfragor.

Férvaltningen har en organiserad samverkan genom medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar, forvalt-
nings- och verksamhets6vergripande samverkansgrupper samt lokal representativ samverkan.

[ Figur I’ redovisas resultatet av 2011 &rs medarbetarenkiit kring fragor om arbetsmiljo.
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I figuren kan vi utldsa att arbetsmiljéfragorna behdver bli mer tydliggjorda i organisationen. For
att tydliggtra arbetsmiljofragorna har férvaltningen anstillt en arbetsmiljésamordnare som fr.o.m.
2012 &r knuten till personalenheten. Arbetsmiljésamordnaren arbetar ver hela forvaltningen i
samverkan med kommunhilsan, frimst med lokalfrdgor och tekniska fragor.

Enligt medarbetarenkéten 2011 upplever ménga medarbetare stress i sitt arbete. Av nimndens
analys i delérsrapport 1, 2013 framgar att det inom forvaltningen fors samtal om uppdrag, tidsan-
véndning och prioriteringar for enskilda medarbetare, i syfte att skapa balans och minska upple-
velsen av stress hos medarbetarna. De gemensamma processerna inklusive rutiner och riktlinjer
ska ocksa tydliggoras ytterligare i syfte att minska upplevd stress.

Forvaltningen har tillsammans med kommunhélsan genomfort utbildningsinsatser inom férskolan
kring sambandet mellan horsel-, buller- och stressproblem . Kommunhilsan har ocksa traffat
forskolechefer och pratat om det hélsoframjande ledarskapet.

Forvaltningen tar sjdlv fram sjukstatistik och statistik pa arbetsskador och tillbud. Personalkon-
sulterna samarbetar med kommunhélsan och kommunicerar sjukfrénvaron med forvaltningens

® Figur 1: Fréga 19: PA min arbetsplats har vi en bra fysisk arbetsmiljé. Frdga 20: P4 min arbetsplats har vi en bra
psykosocial arbetsmilj6. Frdga 21: Arbetsmiljofragor diskuteras regelbundet pa min arbetsplats. Keilla: Barn-
och utbildningsforvaltningens personalbokslut 2012.
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chefer. Sjukstatistik presenteras i respektive samverkansgrupp pé forvaltnings- och verksamhets-
nivé och rapporteras till ndimnden. Statistiken redovisas méanadsvis i AU och enligt uppgift 4r
namnden mycket intresserad av utvecklingen.

I tabellen® nedan redovisas ett urval verksamhetsmatt/nyckeltal som dversiktligt beskriver utveck-
lingen under de senaste fem aren.

Nyckeltal 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Mélvirde 2012
Tillsvidareanstillda 2604 | 2453 | 2293 | 2243 | 2268

- varav kvinnor 2141 | 2026 | 1901 | 1855 | 1886

- varav min 463 427 392 388 382
Frisknérvaro (%) 67,16 | 65,40 | 68,79 | 67,03 | 65,72 | >65%
Sjukfranvaro (%) 7,00 5,54 4,23 3,98 4,72 | <5%
Korttidsfranvaro (%) - 220 220 230 | 2,50
Langtidssjukfranvaro (%) 62,61 | 48,24 | 35,60 | 27,02 | 30,32
Anmilda arbetsskador - - 73 62 55
Anmiilda tillbud - - 36 50 97

Frisknirvaro: minst 65 % av ménadsanstilld personal ska firre 4n 8 sjukdagar per 4r.
Sjukfranvaro: total sjukfranvaro ska understiga 5 % av total arbetstid.
Korttidsfranvaro: (dag 1-14) i procent av total ord arbetstid.

Langtidssjukfranvaro: sjukfranvaro mer &n 59 dagar som andel av total sjukfrénvaro.

Forvaltningen har betriffande frisknérvaro och sjukfranvaro natt kommunstyrelsens uppsatta mal
for ar 2012. Sjukfranvaron har minskat under jamfGrelseperioden t.o.m. &r 2011. Under 2012 har
dock sjukfranvaron 6kat och frisknérvaron minskat.

Forskolan och méltidsservice har enligt forvaltningen visat forhojd sjukfranvaro. Korttidsfranva-
ron upplevs inte som n&got storre problem inom forvaltningen, diremot uppméarksammas lang-
tidssjukfranvaron for kvinnor &ver 50 ar.

Forskolan har liksom andra verksamheter fétt ett frigeformulér som hjdlpmedel for att analysera
sjukfranvaron. Arbetsmiljssamordnaren och personalkonsulter har gemensamt tagit fram ett fra-
geformulédr som anvinds i dialog med personalen.

Maltidsservice har fr.o.m. 2013 forstirkts med fyra kostekonomer som delar pa det operativa
personalansvaret. Ett arbete har paborjats for att framover bedriva friskvardsinsatser 1 grupp. En-
ligt forvaltningen ser man ocksé 6ver den fysiska arbetsmiljon i koken. Byte av utrustning och
lokalforbattringar sker successivt.

Arbetsskadorna har minskat under 2012 samtidigt som tillbudsrapporteringen okat rejélt. Enligt
forvaltningen kan det vara ett resultat av informationsinsatser, men séger samtidigt att detta méste
undersdkas ytterligare.

Av protokollen fran 2013 ars verksamhetsdvergripande samverkansgrupper avseende forskolan
framgar en 6kning av antalet personalskador inom forskolan och att fallolyckor/tillbud &r den
vanligaste orsaken.

6 Kalla: Barn- och utbildningsférvaltningens personalbokslut 2012.
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Enligt forvaltningen kan man inte se ndgot samband mellan sjukfranvaro och stora vertidsuttag.
Overtidsuttag existerar i stort sett inte inom forvaltningen.

Bedomning

Forvaltningen arbetar med olika hélsoframjande insatser. Utifran att sjukfranvaron har minskat
under jamforelseperioden &r 2008 t.o.m. 2011 gor vi bedomningen att det hilsofraimjande arbetet
ocksé framjat minskad sjukfrénvaro. Under 2012 har dock sjukfranvaron dkat och friskn4rvaron
minskat. Ndmndens analys i delarsrapport 1 2013 visar ocksé pa ett nagot forsdmrat resultat under
perioden januari-april 2013 jamfort med samma period 2012.

Socialnimnden
Det namndspecifika malet enligt Socialndmndens styrkort ar att:

e Frisknérvaro: mer @n 60 % av manadsanstélld personal ska ha férre @n 8 sjukdagar per ar.
Enligt kommunens strategiska plan och budget 2011-2013 sattes foljande méal for Socialndmnden:

e  Sjukfrdnvaro: total sjukfranvaro mindre 4n eller lika med 5 % av total arbetstid.

Forvaltningen foljer det ledningssystem for arbetsmiljé som ar gemensamt for alla forvaltningar
inom Luled Kommun, men har kompletterat och fortydligat i de delar som &r férvaltningsspeci-
fika. Arbetsmiljéfragor hanteras inom forvaltningens personal- och utvecklingsenhet. Inom en-
heten finns bl.a. fyra personalkonsulter. Personalkonsulternas ansvarsomraden &r uppdelade ut-
ifran verksamhetsorganisationen och en av personalkonsulterna ett speciellt ansvar for samord-
ning i arbetsmiljofragor.

Personalkonsulterna samarbetar med Kommunhélsan med att stédja socialférvaltningens enhets-
chefer i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Socialférvaltningen har utéver basavtalet med
Kommunhélsan dven tecknat ett specialavtal som innehaller bl.a. arbetslagsutveckling, utbildning
1 hilsofrdmjande ledarskap och psykosociala kartlaggningar.

Forvaltningen har en organiserad samverkan genom medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar, forvalt-
nings- och verksamhets6vergripande samverkansgrupper.

1 Figur 2’ redovisas resultatet av 2011 &rs medarbetarenkiit kring fragor om arbetsmiljo.
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7 Figur 2: Fréga 19: P4 min arbetsplats har vi en bra fysisk arbetsmiljé. Frdga 20: P4 min arbetsplats har vi en bra
psykosocial arbetsmiljs. Fraga 21: Arbetsmiljofragor diskuteras regelbundet pa min arbetsplats. Kdlla:
Socialforvaltningens personalbokslut 2012.
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I figuren kan vi utldsa att arbetsmiljéfradgorna behdver bli mer tydliggjorda i organisationen. En-
ligt forvaltningen har man under 2012 pa olika sétt stottat forvaltningens chefer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Bl.a. har samtliga chefer blivit erbjudna till en halvdags utbildning i systema-
tiskt arbetsmiljoarbete.

Den senaste uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet (2012) visar enligt forvalt-
ningen pa ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete dverlag i forvaltningen, dock skiftar kunskapen i
arbetsmilj6 bland medarbetare. I de fall dér det har funnits brister har cheferna pabdorjat utbild-
ningsinsatser. De utvecklingsomrdden som framkom vid uppf6ljningen var bl.a. samarbetet bade
inom och mellan arbetsgrupper samt behov av ytterligare utbildning inom arbetsmiljéomradet.

I samarbete med Kommunhélsan genomférdes ar 2010 en forsta del i utbildningen Hdélsosamt
ledarskap. Utbildningen resulterade bl.a. i en Heilsoplan®. Enligt planen ska minst tva aktiviteter
med hilsofrimjande inriktning planeras och genomftras varje &r. Planen tar upp faktorer som
anses vara viktiga for en hélsosam arbetsplats. Férutom ett tydligt ledarskap och arbetsorganisa-
tion utgdr samarbetet med hélsoinspiratérerna en viktig del for att uppna en hilsosam arbetsplats.
Arbetsgivaren behover ocksa ha kontroll 6ver sjukfranvaro och frisknirvaro och ocksa redovisa
detta vid exempelvis arbetsplatstraffar.

Personalkontoret foljer hur intentionerna i hédlsoplanen nas bl.a. genom uppf6ljning av frisknér-
varo och sjukfranvaro och genom medarbetarenkiter. Resultatet aterkopplas till enhetschefer som
ocksa presenterar resultatet for medarbetarna. Samtliga chefer har enligt forvaltningen ocksa del-
tagit i den uppfoljande utbildningen kring Hdalsosamt ledarskap som genomfordes under 2012.

Forvaltningens drygt 100 hélsoinspiratorer utgor en viktig lank mellan forvaltningens personalen-
het, kommunhélsan och den egna arbetsplatsen. Stodinsatsen Tidig bedomning fran kommunhal-
san anvands enligt forvaltningen i allt storre omfattning. Personalen har ocksé mojlighet att kon-
takta en sjukskdterska och fa hjéalp med att kartlédgga eventuella problem.

Enligt aktuell forskning kan s.k. organisatorisk inlésning medfora hojd sjukfranvaro i en organi-
sation. Socialférvaltningen startade under hosten 2011 Byfesbanken, dvs. en tjanst dar de an-
stéllda kan fa hjélp att byta arbetsplats. Under 2012 har 34 personer bytt arbete med hjélp av by-
tesbanken, vilket mojliggjort en okad rorlighet. Utnyttjandet av bytesbanken f6rvantas ocksé ka
under 2013.

Forvaltningen tar sjdlv fram sjukstatistik och statistik pa arbetsskador och tillbud. Detta presente-
ras i respektive samverkansgrupp pa verksamhets- och forvaltningsniva och rapporteras till
ndmnderna.

8 Hilsoplan: ett stod for arbetsmiljo- och hilsoarbete pa socialforvaltningen, Lulea Kommun, 2011.
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I tabellen’ nedan redovisas ett urval verksamhetsmétt/nyckeltal som Sversiktligt beskriver utveck-
lingen under de senaste fem aren.

Nyckeltal 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Maélvirde 2012
Tillsvidareanstillda 2502 12492 | 2493 | 2468 | 2 446

- varav kvinnor 2182 | 2159 | 2171 | 2149 | 2127

- varav min 320 333 322 319 319
Frisknérvaro (%) 58,15 | 58,47 | 57.86 | 56,35 | 53,79 | > 60 %
Sjukfrinvaro (%) 8,41 6,94 | 6,12 | 620 | 6,89 | <5%
Korttidsfranvaro (%) - 290 | 3,04 | 325| 3,40
Léngtidssjukfranvaro (%) 55,21 | 45,14 | 34,80 | 30,33 | 32,42
Anmilda arbetsskador - - 178 207 162
Anmailda tillbud - - 116 137 212

Frisknarvaro: minst 60 % av manadsanstilld personal ska firre 4n 8 sjukdagar per ar.
Sjukfranvaro: total sjukfrénvaro ska understiga 5 % av total arbetstid.
Korttidsfranvaro: (dag 1-14) i procent av total ord arbetstid.

Léngtidssjukfrénvaro: sjukfranvaro mer 4n 59 dagar som andel av total sjukfranvaro.

Férvaltningen har betriffande frisknérvaro och sjukfranvaro inte natt kommunstyrelsens uppsatta
mal for &r 2012. Fler personer ar korttidssjuka och fler av dem &r ocksa sjuka under fler dagar.

Socialndmnden har enligt frvaltningen egna maél for sjukfrénvaro som brukar ligga en procent-
enhet Sver kommunstyrelsens mélvarde. Detta har sin orsak i att forvaltningen uppmanar de an-
stéllda att vara hemma for att motverka smittspridning. Detta paverkar dven korttidsfranvaron
negativt.

Férvaltningens analys av detta ar att — “den Gkade medelssysselscittningsgrad som skett skapar en
Okad totalbelastning (livssituationen) pa personalen. Detta kan i sin tur leda till sjukdomsfore-
komst i storre utstrdckning dn tidigare. Det kan ocksa bidra till att dterhdminingen tar lingre tid
Jor den enskilde. Under 2012 har bemanningsplaneringen fétt tydligare ekonomiskt fokus och
krav pa 6kad effektivitet. Detta kan ha begrdnsat individens individuella inflytande éver sin ar-
betstid vilket kan leda okad korttidssjukfranvaro.”

De fysiska problemen &r fortfarande den storsta gruppen. Enligt frvaltningen mirks dock en
okning av psykosociala problem.

Av ndmndens analys i deldrsrapport 2, 2013 framgér att medarbetarnas hilsoutveckling fortsitter
att oroa och att en handlingsplan fér detta kommer att firdigstillas under hosten 2013'°.
Hemtjénsten och personlig assistans visar pa hog sjukfréanvaro f.n. (ca 8,12 % respektive 7,48 %).
Den lénga sjukfranvaron har ocksa ckat.

° Killa: Socialforvaltningens personalbokslut 2012.

!9 Handlingsplanen r f.n. ute pa remiss i kommunen.
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I figuren nedan redovisas sjukfranvaro i procent av arbetad tid inom ordinart boende (hemtjanst
och personlig assistans) 2010-2011 resp. 2011-2012".
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Av figuren framgar att sjukfranvaron under jamforelseperioden ligger kring 7 %. Antalet tillsvi-
dareanstéllda inom ordinért boende, dér hemtjéanst och personlig assistans ingér &r ca 580 perso-
ner (varav merparten ar kvinnor). Av protokollen frén rets verksamhetsévergripande samver-
kansgrupper avseende ordinart boende framgar att det 16pande fors diskussioner kring frisknér-
varo, sjukfranvaro, skador och tillbud.

Arbetsskadorna har minskat och tillbudsanmélningarna har ckat under 2012. Forvaltningen upp-
ger att informations- och utbildningsinsatser har gett resultat i form av 6kade anmélningar. Manga
av arbetsskadorna dr relaterade till kundarbetet.

Enligt forvaltningen kan man pé ett organisatoriskt plan inte se ndgot samband mellan sjukfran-
varo och stora Gvertidsuttag, eventuellt om man gar ner pa individniva. — ”De som arbetar riktigt
mycket har i regel inte en sjukdag.” Overtid #r ingen stor fraga i dagsldget men det finns tecken
pa att 6vertiden okar. Detta kan ha sin orsak i kommunens strategifindring att minska vikariean-
véandandet och hellre anvénda fast anstilld personal. Detta kan leda till en hogre arbetsbelastning.
En utvecklad IT-teknik forsvérar ocksa anvéndandet av vikarier.

Bedomning

Forvaltningen arbetar med olika halsofrdmjande insatser. Utifran att sjukfrdnvaron har minskat
under jaimforelseperioden ar 2008 t.o.m. 2010 gor vi beddmningen att det hilsofrimjande arbetet
ocksa frimjat minskad sjukfranvaro. Under 2011 och 2012 har dock sjukfranvaron ckat och
friskndrvaron minskat. Ndmndens analys i delarsrapport 2 2013 &r att mélet om frisknérvaro san-
nolikt inte kommer att nés.

Det forvantade utfallet av utbildningen Det hélsosamma ledarskapet har enligt ndamnden inte in-
friats. — Alla verktyg som star till forfogande nyttias men utvecklingen foljer den generella sam-
héllstrenden.

Tekniska nimnden
De namndspecifika malen enligt Tekniska ndmndens styrkort &r att:

e  Friskndrvaro: mer &n 70 % av manadsanstélld personal ska férre &n 8 sjukdagar per ar.

e Sjukfranvaro: total sjukfrdnvaro mindre &dn 4 % av total arbetstid.

"' Killa: Uppfolining Systematiskt Arbetsmiljéarbete 2012.
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Forvaltningen foljer det ledningssystem for arbetsmiljé som &r gemensamt for alla forvaltningar
inom Luled Kommun, men har kompletterat och fortydligat i de delar som &r forvaltningsspeci-
fika. Arbetsmiljofrdgor hanteras inom forvaltningens personaladministrationsenhet. Inom enheten
finns bl.a. en arbetsmiljéingenjor, personalkonsult och personalhandliggare. Forvaltningen har en
organiserad samverkan genom medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar och forvaltningsdvergripande
samverkansgrupper.

I Figur 3" redovisas resultatet av 2011 &rs medarbetarenkit kring fragor om arbetsmiljs.
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I figuren kan vi utldsa att arbetsmiljofragorna behdver bli mer tydliggjorda i organisationen. For
att tydliggora arbetsmiljoéfragorna har frégan satts upp som en staende punkt pa forvaltningens
arbetsplatstraffar. Halsoinspiratorerna utgdr en viktig lank mellan forvaltningens personalenhet,
kommunhilsan och den egna arbetsplatsen. I dagsldget finns étta utbildade hilsoinspiratérer inom
forvaltningen.

Olika hidlsoprojekt pagar inom de olika avdelningarna. Pa de tva storsta arbetsplatserna har perso-
nalen tillgang till en traningslokal. En sjukgymnast fran kommunhélsan har varit behjilplig vid
framtagandet och bistatt med tréningsrad. Personalen erbjuds ocksa massage 1 ggr/ménad. I &v-
rigt forekommer gemensamma friskvardsdagar for personalen. Varje ar samlas hela férvaltningen
till ett informationsmote med friskvardstema. Vid forvaltningens chefsdagar tas ocksa arbetsmil-
jofragor upp. Enligt medarbetarenkaten 2011 framkom 6nskemél om hjilp att sluta roka. Forvalt-
ningen erbjod d4 personalen att delta i en rokavvénjningskurs, men p.g.a. lagt intresse genomfor-
des aldrig kursen.

Forvaltningen tar sjélv fram sjukstatistik och statistik péa arbetsskador och tillbud. Detta presente-
ras 1 respektive samverkansgrupp pa verksamhets- och forvaltningsniva. Férvaltningens personal-
bokslut rapporteras arligen till namnden.

12 Figur 3: Fréga 19: P4 min arbetsplats har vi en bra fysisk arbetsmiljs. Frdga 20: P4 min arbetsplats har vi en bra
psykosocial arbetsmiljo. Fraga 21: Arbetsmiljofragor diskuteras regelbundet pa min arbetsplats. Kdlla:
Tekniska forvaltningens personalbokslut 2012.
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I tabellen" nedan redovisas ett urval verksamhetsmétt/nyckeltal som Sversiktligt beskriver
utvecklingen under de senaste fem aren.

Nyckeltal 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Malviirde 2012
Tillsvidareanstillda 428 427 421 417 413

- varav kvinnor 218 214 210 206 201

- varav min 210 213 211 211 212
Frisknédrvaro (%) 67,86 | 69,61 | 70,48 | 69,69 | 68,53 | >70 %
Sjukfranvaro (%) 6,34 | 449 | 444 | 4,11 4,18 | <4 %
Korttidsfranvaro (%) - 1,93 1,94 | 235 2,20
Langtidssjukfranvaro (%) 59,02 | 46,53 | 41,94 | 27.63 | 31,98
Anmilda arbetsskador - - 13 27 18
Anmilda tillbud - - 17 17 10

Frisknarvaro: minst 70 % av manadsanstilld personal ska fiirre 4n 8 sjukdagar per &r.
Sjukfranvaro: total sjukfranvaro ska understiga 4 % av total arbetstid.
Korttidsfranvaro: (dag 1-14) i procent av total ord arbetstid.

Langtidssjukfrénvaro: sjukfranvaro mer 4n 59 dagar som andel av total sjukfranvaro.

Férvaltningen har betriffande friskndrvaro och sjukfranvaro nistan natt tekniska nimndens upp-
satta mal for ar 2012. Namnden har satt ett tuffare mal nar det galler sjukfranvaron jamfort med
ovriga granskade ndmnder. Langtidsfrénvaron har 6kat, vilket enligt forvaltningen beror pa en-
staka fall av langtidssjukskrivning. En viss 6kning har skett av sjukskrivningar relaterade till
stress och psykisk ohélsa. Enligt forvaltningen finns tecken p4 stress framst pa tjanstemannasidan.
En viss aterhallsamhet rader vad giller vikarieanvéndningen. En omf6rdelning av forvaltningens
personalresurser sker vid t.ex. sjukdomsfall vilket kan Ska belastningen pé personalen. Av nimn-
dens analys i delarsrapport 2, 2013 framgar att det pagar ett forvaltningsdvergripande hilsoarbete
och att avdelningarna arbetar med bl.a. hélsoinspiratérer for att forebygga ohilsa.

En uppfoljning av tidigare gjorda friskvardsaktiviteter visar att ménga fortsitter med individuell
tréning efter att projektet tagit slut. Frvaltningen har sven deltagit i hilsoprojekt, forskningsstu-
dier och andra hélsoframjande insatser i samverkan med bl.a. Lulea Tekniska Universitet. I ett av
projekten med inriktning p4 livsstilsforandringar kring kost, motion och sémn har ett tjugotal
personer deltagit pa frivillig basis. Fyra medarbetare inom forvaltningen har ocksa deltagit i en
forskningsstudie med inriktning mot stresshantering med kognitiv beteendeterapi.

Lokalvarden, Park och natur och personal (bade kvinnor och min) dver 50 &r visar pé hog sjuk-
franvaro. Négra specifika insatser mot denna &ldersgrupp har inte genomforts. Alla insatser som
genomfors riktas till samtliga medarbetare.

Lokalvérden som ligger inom avdelningen Teknisk service, dr en av forvaltningens storsta verk-
samheter raknat till antalet medarbetare (cirka 150 lokalvardare). Férvaltningens arbete for att
minska sjukfranvaron inom lokalvérden startade med halsoprojektet Bumerang som péagick mel-
lan 2003-2005. Projektet bestod i en hélsokartliggning inom lokalvarden som vid projektstarten
hade de hogsta ohilsotalen i kommunen. Deltagarna erbjdds bl.a. hilsosamtal och insatser via
Kommunhélsan. Uppf6ljningen ett ar efter projektavslut visade pa en forbittrad hilsosituation
Jamfort fore projektet. Enligt forvaltningen har lokalvarden sénkt sin sjukfranvaro rejalt under de
senaste tio aren.

13 Kalla: Tekniska forvaltningens personalbokslut 2012.
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Forvaltningen dr uppmérksam pa att antalet rapporterade tillbud ar for lagt i forhallande till anta-
let rapporterade arbetsskador och kommer dérfor att aktivt fraga och upplysa om vikten av att
anméla tillbud i samband med arbetsplatstriffar.

Enligt forvaltningen kan man inte se ndgot samband mellan sjukfrénvaro och stora Overtidsuttag.
Huvudparten av &vertiden uppstar vid beredskapstjinstgoring. Overtiden okar dock vilket enligt
forvaltningen kan bero p4 kommunens stora investeringsvolym som paverkar forvaltningens
verksamhet. Av namndens analys i delarsrapport 2 framgir att det pagér ett arbete med att kart-
lagga nuldget och medvetandegdra vikten av att ta ut innestiende komptid/semester. Det 4r i
ménga fall svért att ta ut innestaende tid. Forutséttningarna for ersittning i tid eller pengar beho-
ver klargéras. Forvaltningen har darfor initierat ett kommungvergripande arbete for att skapa
samsyn i hanteringen av frigan.

Bedomning

Forvaltningen arbetar med olika hélsofrdmjande insatser. Utifrén att sjukfranvaron har minskat
under jamforelseperioden ar 2008 t.o.m. &r 2011g6r vi bedomningen att det hélsoframjande arbe-
tet ocksé frdmjat minskad sjukfranvaro. Under 2012 har dock sjukfrénvaron dkat och frisknirva-
ron minskat. Ndmndens analys i delarsrapport 2, 2013 &r att det 4 m&jligt att na malet om lagre
sjukfranvaro dn 4 % 2013. I oktober 2013ligger sjukfranvaron pa 3,55 %.

KPMG, dag som ovan
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Monica Radestad Ingegerd Mannfeldt
Certifierad kommunal revisor Kundansvarig

Certifierad kommunal revisor
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