LULEA KOMMUN

e o ¢ Bostadsinformation

Att bo hos Lulea kommun
Information och tips for hyresgaster




Forst av allt, valkommen
till din nya bostad!

Att bo i hyresldgenhet har manga foérdelar.
Du behéver inte satsa pengar i boendet och
du behover heller inte riskera att férlora
pengar nér du flyttar.

Och du kan flytta nér du vill — efter tre
manaders uppsédgningstid.

Det ar mycket att tinka pa ndr man ska
flytta. Darfor har vi sammanstéallt nagra
goda rad och regler som giller ditt boende.

Vi hoppas att du ska trivas med din nya
bostad, dina grannar och omrddet.

Bostadsinformationen i den hédr broschyren &r évergripande.
Det innebér att allt kanske inte géller for just din bostad.
Kontakta gérna din hyresvéard om det & nagot du undrar éver.



Innehall

Tips for dig som flyttar in
Skyldigheter for dig som ar hyresgast
Boendet

Stadtips

Miljomedvetenhet i vara bostader

Nar du flyttar ut
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Det dr bra att férbereda inflyttningen.
Gor gédrna en plan 6ver hur du vill
moblera lagenheten och fundera 6ver
var du ska placera tavlor och andra
vaggprydnader. Da slipper du onddiga
omflyttningar och hél i vaggarna.

Valj elleverantor

Innan du flyttar in maste du teckna
avtal med en elleverantér. Vi hjélper
dig att komma igang. Néar du har
skrivit pa hyreskontraktet skickar vi en
anmalan till Luled Energi som sedan
kontaktar dig for avtalsteckning.

Golv

Skydda golven genom att sdtta mjuka
glidknoppar av plast eller filt under
benen dina mébler. Om moblerna &r
tunga kan du tippa upp dem pa en
matta sa blir det ldttare att sedan skjuta
dem till sin rédtta plats.

Vaggar

Tejp och fastlera kan ge fula mérken pa
tapeten. Nar du ska sdtta upp tavlor,
speglar och liknande pa viaggarna,
anvand ratt sorts skruvar och krokar.

I fackhandeln finns specialkrokar for
alla typer av material. Om du maste
borra, skar ett snitt och vik undan ta-
peten innan du borjar. Da ar det Litt att
senare dolja halen om du vill méblera
om. Se upp for elledningar nar du gor
hal i vaggarna!

Harda vaggar

Till harda véggar av betong finns
sérskilda tavelkrokar med korta spikar.
Ska du hianga upp néagot tyngre, till
exempel en spegel eller hylla maste du
borra och plugga skruvhalen. Anvand
slagborrmaskin och en borr fér betong.

Por6ésa vaggar

Till pordsa viggar av tré, fiber- och
gipsskivor anvands tavelkrokar med
langa spikar, till exempel x-krok. Ska
du hédnga tyngre saker pa pordsa
vaggar maste du borra och anvianda
lamplig plugg. For fiber- och gipsski-
vor finns olika typer av plugg som
expanderar pa baksidan och ger stabilt
faste.

Kakelkladda vaggar

Det dr aldrig tilldtet att borra i de kakel-
klddda vaggarna. Risken for vatten-
skador dr stor om det finns hél i kakel
eller fogar. Anvand den befintliga
kroklisten eller krokar med sugpropp
eller fastkudde.

Délja hal

Om du vill délja skruvhaél i viggen
fyll hélen med pluggmassa, gips eller
snabbspackel. Klistra dédrefter 6ver
med en bit tapet fran en extrarulle. Se
till att kanterna blir ojamna och tank
pa eventuell moénsterpassning.



Diskmaskin

Installation av diskmaskin ska alltid
goras av en fackman. El och vatten
maste namligen dras fram i sarskild
ordning och maskinen maste std pa en
vattentdt matta med uppvikta bak- och
sidokanter.

Tvattmaskin

Installation av tvattmaskin i badrum
maste alltid goras av en fackman.
Maskinen ska vara fast ansluten. Det
ar forbjudet att dra skarvsladd fran
angransande rum, eftersom att det ar
forenat med livsfara.

Elarbeten

Undpvik att gora elektriska arbeten pa
egen hand. Anlita en fackman for att
utfora arbetena.

Var service och ditt ansvar

Vir service omfattar felanmélan och
reparationer. Dessutom ser vi till att
det dr snyggt och rent i trappor, pa
gardar och i andra gemensamma ut-
rymmen. Tank pa att du som hyres-
gast sjalv maste hjdlpa till. Var ett gott
féredéme och var radd om fastigheten
och allt som hor dartill.



For att boendet ska bli trivsamt for alla
ar det viktigt att som hyresgést kinna
till sina skyldigheter.

Betala hyran i tid

Betala hyran i férskott varje méanad,
senast den sista i manaden. Hyran for
mars betalar du i slutet av februari och
sd vidare. Om hyran inte kommit in i
tid skickas ett inkassokrav. Om hyran
anda inte betalas skickas drendet till
kronofogden, vilket kan leda till betal-
ningsanmarkning och i vérsta fall till
avhysning.

Du kan ocksa bli uppsagd om hy-
rorna betalas for sent vid upprepade
tillfallen. Far du tillfdlliga problem
med att betala hyran, dr det viktigt att
du hor av dig till oss direkt.

Underhall lagenheten val

Du ér skyldig att skota lagenheten
genom att stdda och halla den snygg.
Torka av spis och ugn sa att smuts och
fett inte branns fast. Frosta av kyl och
frys med jamna mellanrum, det minskar

aven dina kostnader for hushallsstrom.

Lat isen tina av sig sjdlv, forsok inte
hacka bort den. Lds mer om stadtips

Felanmalan

Du ér skyldig att anmala alla fel och
brister som uppstar i lagenheten. Om
du inte anmaler storre fel som uppstar
kan du bli ersdttningsskyldig. Du har
naturligtvis rétt att fa saker lagade om
de gar sonder och dr en del av ldgen-
hetens utrustning. Kontakta Kund-

tjanst med en felanmadlan i tid sa att
skadan inte forvérras, tfn 0920-45 44 44.

Hemforsakring

Se till att du har en gillande hemfor-
sakring under tiden du bor hos oss.
Den kan ge ett bra skydd om du skulle
raka ut for skador pa din egendom,
stold eller brand.

Brandvarnare

For din och dina grannars sidkerhet
finns en eller flera brandvarnare mon-
terade i din ligenhet med sa kallade
10-ars batterier. Tank pa att kontrollera
batterifunktionen och byta batteri vid
behov. Bruksanvisning fér handhav-
ande och skétsel finns i din lagenhet.
Om det ar fel pa brandvarnaren ska du
anmala detta till Kundtjénst.

Mala och tapetsera

Du kan mala och tapetsera sjdlv men
kontakta din hyresvird innan du
borjar. Renoveringen ska goras pa ett
snyggt och fackmaéssig sétt. Det far inte
vara extrema farger eller monster.
Fraga oss om du ar osdker. Om ditt
arbete inte anses fackmassigt utfort
kan du bli ersattningsskyldig vid
utflyttningen.



Visa hédnsyn till de som finns i din om-
givning sa okar trivseln for bade dig
sjdlv och dina grannar.

Trapphus

Undvik att r6ka eller orsaka starka dofter
i trappuppgangen. Nagon av dina
grannar kan vara allergisk.
Trapphuset dr en utrymningsvag och
ska darfor vara fri fran cyklar, barn-
vagnar, leksaker och skor. Uppstér en
brand ska det vara mojligt att ta sig
fram i trapphuset 4ven om det dr morkt
eller fyllt med rok. Parkera barnvagnen
pa avsedd plats, i vissa fastigheter
finns plats under trappan.

Tank pa att underldtta framkomlig-
heten. Raddningstjansten behover ta
sig fram utan storningar om olyckan
skulle vara framme. Aven lokalvardare
behover framkomlighet nér de rengor
trapphuset.

Tvattstuga

Tvattstugan &r ofta det gemensamma

utrymmet som nyttjas mest i hela huset.

Folj noga de regler som géller i din tvatt-
stuga. Boka endast en tid at gangen
och hall dig till din tidsintervall.
Lamna tvdttstugan i tid sa att ndsta
hyresgast kan pabdrja sin tvittning.
Om du inte har pabérjat tvittningen
inom en timme efter bokad tid sa har
en annan hyresgast ritt att ta tiden.
Rengor tvattmedelsfack, luddfilter i
torktumlaren, golvbrunnen och golvet
kring de maskiner som du anvéant.
Stdda alltid efter dig!

Hobbyrum och bastu

I det fall det finns hobbyrum och bastu
i anslutning till din ldgenhet, f6lj de
regler som finns. Boka endast en tid at
gdngen och ta inte nagon annans tid.
Lamna lokalen i védlstadat skick sa inte
nédsta hyresgast behover stida upp
efter dig.

Gard

Kasta papper och smaskrap i pappers-
korgarna. Parkera bilen pa parkerings-
platsen och cyklarna i sina cykelstall.
Mata inte faglar pa garden, det kan
locka till sig rattor och mdss.

Husdjur

Nér man bor ndra inpa andra méanniskor
maste man som djurdgare ta extra han-
syn. Om du har hund ténk pa att en del
av dina grannar kan vara rddda eller
allergiska. Ha darfor alltid hunden
kopplad nér du gér in eller ut frdn din
bostad och nir du passerar lekplatser.
Koppeltvang géller under tiden 1 maj



till 30 september i park, pa plantering-
ar och pa badplatser.

Som hundédgare maste man vara nog-
grann med de sanitdra kraven. Torka
alltid upp om hunden rakar kissa i
trappuppgéngen eller hissen. Ta alltid
med en pase ndr du rastar din hund i
omradet. Det dr forbjudet att f6rorena
pa gang- och cykelvégar, i parker och
pa lek- och badplatser.

En innekatt bor véanja sig att anvanda
ett vésstrd, sa att den inte ger sig pa
vaggar och mobler. Lat inte katten
springa 16s utan tillsyn. Lat den heller
inte gora sina behov i barnens sandlada.

Fest och musik

Hall nere ljudvolymen nér du spelar
musik eller har fest. Pa natten vill alla
ha lugn och ro och pa dagen behover
skiftarbetare och sma barn sin s6Gmn.
Om du ska ha en storre fest och tanker
halla pa sent pa kvéllen, beratta for
grannarna i forvag.

Stadtips

Om du reng6r inredning och ytor pa
ett riktigt satt haller de sig fina ldngre
och behovet av reparationer minskar.
Vilj ett rengdringsmedel som &r skon-
samt mot miljon. Diskmedel ar ett milt
rengoringsmedel som oftast racker.

Vaggar

Viaggar som dr malade, tapetserade
eller av plast, tvittas bast med ljummet

Stérningsjouren

Vad som dr storande uppfattas olika.
Blir du stord pa dagtid kontaktar du
var kundtjast. Pa kvéllar och helger

kan du ringa till Storningsjouren pa tel:
010-470 57 58.

Kostnader for uttryckningen kommer
att debiteras den storande hyresgasten.

vatten och milt reng6ringsmedel.
Papperstapeter dammas med torr duk
eller dammsugs med mjuk borste.
Kakelklddda ytor rengdres med svamp,
vatten och milt rengoringsmedel.

Golv

Léatt smutsade plast-, sten- och linoleum-
golv fukttorkas med mopp eller en



urvriden skurduk. Till hart smutsade
golv anvands hellre skurborste, men
golvet maste sedan torkas med en vét
duk. Pa trdgolv och parkettgolv ska du
undvika att anvénda vatten. Anvand
istéllet torra metoder som moppning
och dammsugning. Finns det flackar
pé golvet kan du ta bort dem med en
fuktig duk. Undvik att behandla plast-
golv med polish, det kan missfarga
mattan och kraver alltid borttagning
efter ett par ar.

Ett linoleumgolv tal inte starka ren-
goringsmedel och inte heller mycket
vatten. Det kan behandlas med vax om
ytan dr sliten eller torr. Vi rekommen-
derar ett hardvax. Skéter man sitt lino-
leumgolv rétt sa behdver man sillan
behandla ett linoleumgolv i hemmilj6.

Tak

Tak dammtorkas med torr duk eller
med mjuk borste pd dammsugaren.
Att rengora ett tak med vatten resul-
terar oftast i att taket blir flammigt.

Skap och snickerier

Maélade och lackerade ytor tvittas med
vatten och ett milt rengoringsmedel.
Vélj dven hidr diskmedel. Starka rengo-
ringsmedel och skurnylon skadar ofta
ytans farg och glans.

Fonster

Enklast tvdttar du fonstren med en
svamp eller duk och en fonsterraka.
Tvatta forst med vatten och milt rengor-
ingsmedel. Nagra droppar diskmedel i
rengoringsvattnet racker oftast. Skrapa
den fuktiga rutan med fonsterrakan,
uppifran och ned. Torka kanterna med
en torr duk. Ar det kallt nér du skall
rengora dina fonster gar det bra om

du blandar T-sprit i rengéringsvattnet.
Glom inte att rengora fonsterbagarna
ocksa.

Badrum

Badkar, tvattstill och toalettstol ar latta
att halla rena om de rengdrs med jamna
mellanrum. For att ta bort kalkbeldgg-
ningar i toalettstolen anvands sarskilt
rengoringsmedel for toaletter. Klorin &r
ett alltfor starkt medel att anvénda. De
grona skurnylonen har en alltfér grov
struktur och kan liksom klorin skada
porslinets yta eller metalldetaljer.

Kok

Diskbéanken rengors lattast med vatten
och diskmedelslosning. Anvand inte
gront skurnylon eller stélull som repar
ytorna. Runt kranen kommer du enkelt
at med en diskborste. Kyl och frys ren-
gors med vatten, diskmedel och mjuk
trasa eller svamp. Torka ordentligt
torrt efterat sa undviker du isbildning.
Spisen rengors med vatten och milt
rengoringsmedel. Stalull kan anvédndas
till plattorna, men inte pa emaljen ef-
tersom det repar. Anvéand hellre skur-
borste runt plattorna. Ugnen rengors
med diskmedelslosning. Vid hardare
smutsning rekommenderas sapa.

Spisflakt

Flakt och kdpa samlar upp fett frdn
matlagningen och maste rengdras

ofta for att fungera. De flesta fldktar
har dessutom ett fettfilter som kan tas
loss och rengoéras. Enklast &r att spola
igenom det med hett vatten eller diska
i diskmaskinen.
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Miljofrégorna har en central plats i vart
arbete. Det finns mycket vi alla kan
gora for att spara miljon.

Kallsortering

Det mesta av ditt avfall kan du ldmna i
kallsorteringskarl i ditt bostadsomrade.
Det géller kompost, papper, kartong,
glas, metall, plast, brannbart och rest-
avfall. Mébler och grovsopor lamnas i
grovsoprummet, om ett sddant finns i
ditt bostadsomrade. Saknas grovsop-
rum maste du sjalv frakta dina grov-
sopor till ndrmaste atervinningsan-
laggning. Var din ndrmaste dtervin-
ningsanldggning finns kan du ldsa i
telefonkatalogen under Lulea kommun.
Miljofarligt avfall far aldrig ldamnas
vare sig soprum for sorterat avfall,
grovsoprum eller i containrar. Miljo-
farligt avfall ska alltid tas till atervin-
ningsstation.

Till miljofarligt avfall raknas bland
annat elektronik, batterier, matolja,
farg, motorolja, dack, vitvaror, lysror
och alla typer av kemikalier.

Resor och transporter

Det basta for bade hilsa, ekonomi och
milj6 &r naturligtvis att ga eller cykla
nédr sa dr mojligt. Men ibland maste
man dnda ta bilen. Kontakta din hyres-
vard vid 6nskemal om parkeringsplats.

Spara vatten och energi!

Genom att minska férbrukningen av
vatten och energi kan vi spara bade

pengar och miljon. Aven om kostna-
derna f0r vatten och varme ar inrak-

nade i hyran, sa paverkar det dnda i
slutindan din egen pldnbok.

Tips pa energieffektivisering!
Undvik att ha fénstren 6ppna mer dn
korta stunder ndr det dr kallt ute. Lat
entrédorren till trapphuset vara stangd.
Duscha inte for lange och var sparsam
med varmt skoljvatten nar du diskar.

Nér du steker eller gor langkok satt
spiskapan pé extra ventilation, sting
dorrarna till sovrummet och 6ppna
fonster eller vadringslucka pa glant sa
slipper du matos i ligenheten.

Véadra pa morgonen genom att dppna
balkongdorren eller ett fonster pa vid
gavel en kort stund. Undvik att vadra
genom att lata ett fonster sta pa glant
hela dagen. Det &r ett stort energislo-
seri som i slutindan medfor att hyran
stiger i onddan.

Malning och tapetsering

Vi anvinder bra miljomaterial vid mal-
ning, tapetsering och mattliggning.
Om du sjilv ska rusta i din lagenhet gor
dven sjélv bra miljoval. Kontakta din
hyresvérd for ytterligare information.

Internet och kabel-tv

De flesta av vara bostdder har analog-tv
och i vart analoga TV-utbud ingér SVT1,
SVT2,SVT24, TV4, Barnkanalen, Kun-
skapskanalen och 24Norrbotten.

For att fa internetanslutning behover
hyresgésten sjdlv kontakta valfri inter-
netleverantdr och sluta avtal med den.

For att spara strom; stdng av tv:n och
datorn nédr de inte anvands.



Om du ska flytta dr det en del att tdnka
pa och nagra regler som géller.

Byta lagenhet

Om du vill byta ldgenhet med nagon
annan hyresgést gar det bra, under
forutsattning att vi godkdnner den nya
hyresgésten.

Hyra ut i andra hand

Enligt hyreslagen kan man hyra ut sin
lagenhet i andra hand om hyresvarden
ger sitt tillstand. Ta reda pa exakt vad
som giller i varje enskilt fall. Ansvars-
fradgorna kan vara svara. Kontakta
alltid Luled kommun om du har funde-
ringar kring andrahandsuthyrning.

Uppsagning
Sédg upp ditt kontrakt minst tre méana-
der innan du planerar att flytta. Tank
pa att uppsdgningstiden réknas fran
den forsta manaden efter det datum
vi fatt din skriftliga uppségning. Om
du till exempel sdger upp din ldgenhet
den 31 april géller uppsédgningen till
avflyttning den 1 augusti. Uppsdg-
ningstiden varar alltsd under maj, juni
och juli. Om du dédremot sdger upp din
lagenhet den 4 maj, géller uppsdgning-
en till den 1 september med uppsdg-
ningstid tre hela kalenderménader:
juni, juli och augusti.

Glom ej att sdga upp ditt elabonne-
mang om du sjdlv betalar elen.

Nya hyresgaster

Du é&r skyldig att 1dta intresserade
hyresgéster fa se pa lagenheten innan
du flyttar ddrifran.

Urstadning och nycklar

Du maste stdda lagenheten noggrant
och ldmna tillbaka nycklarna senast
k112 pé avflyttningsdagen. Om den sista
i ménaden &r en lordag eller sondag
far du behalla lagenheten till ndrmast
efterfoljande vardag k1 12.

Besiktning

Kom ihdg att bestélla besiktning i god
tid innan du flyttar ut hos var kund-
tjdnst pa tfn: 45 44 44.

Onormalt slitage, skador och ej god-
kind stddning kan medfora att du far
betala for detta i efterhand.
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