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1 Det systematiska kvalitetsarbetet

Forvaltningens riktlinje for det systematiska kvalitetsarbetet beskriver de stora dragen i det
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporten ar en viktig del for att forsta
verksamheternas samlade resultat och innehaller en sammanvagd analys av skolans kvalitet.
Utifran det gors ocksa en prioritering av huvudmannens fortsatta utvecklingsomraden som
utgor grund for kommande verksamhetsplanering och malstyrning. Namndens malstyrning
foljs upp kalenderarsvis i delarsrapporter och verksamhetsberittelser genom konkretiserade
malliknande matetal och matt. Verksamheter och enheter adderar dven egna prioriterade
utvecklingsomrdden och mal, som omhéandertas lasarsvis inom ramen for det systematiska

kvalitetsarbetet.

Arshjulet nedan visar hur det systematiska kvalitetsarbetet pagar 6ver tid.

/. Kvalitetsrapport ~n

# (resultat- och analys)
Namnden beslutar om internkontrollplan for 2
Ekonomirapport

kommande ar och matt for uppfdljning

Ni@mnden beslutar om prioriterade mal

Arsredovisning som féljer upp
prioriterade mal, internkontroll och
ekonomi

ARSHIUL

Riskanalys internkontroll Planering utifran KF:s

gemensamma
planeringsférutséttningar

Overgripande

BUF/BUN

samt analys i januari
Utikad ledningsgrupp -
Resultatdialog utifrén
delarsrapport 2 » Deldrsrapport 1 - féljer
upp prioriterade mal,
Delarsrapport 2 - féljer internkontroll och
upp prioriterade mal,
internkontroll och

ekonomi.

ekonomi.
Utikad ledningsgrupp - Resultatdialog
utifran delérsrapport 1

Kvalitetsrapporten dr uppbyggd av delarna resultat, analys och utvecklingsomraden.

Resultat som ar av sarskild vikt for huvudmannens prioriterade utvecklingsomrade under
aret lyfts i kapitel 2 i denna rapport. Resultaten beskrivs dérefter mer detaljerat per

verksamhet i respektive verksamhets kvalitetsrapport (se bilagor).

I kapitel 3 analyseras resultaten utifran foregaende ars utvecklingsomrade, tillsammans med

analys som inspel till kommande ars utvecklingsomrade.

I kapitel 4 beskrivs det prioriterade utvecklingsomradet for kommande ar.
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2 Resultat

21 Objektiva resultat

Foregaende lasars prioriterade utvecklingsomrade var Likvardighet. Inom ramen for

likvardighetsarbetet hoppades huvudmannen uppna ett antal olika effekter, se nedan:
e Skolresultaten 6kar pa grundskolan
e Skillnader i skolresultat kopplat till kon minskar pa grundskolan

e Skillnader i skolresultat kopplat till férdldrars utbildningsniva minskar pa

grundskolan

e Skillnader i skolresultat kopplat till svensk/utlandsk bakgrund minskar pa
grundskolan

e Skillnader i skolresultat mellan skolor minskar pa grundskolan

e Larares upplevelse av mojlighet att ge stod till elever i sarskilt behov av det dkar pa

grundskolan.

e Andelen behoriga och legitimerade ldrare 6kar pa de grundskolor som har storre

socioekonomiska utmaningar
e Skillnaderna i examensgrad mellan gymnasieprogram minskar

e Introduktionsprogrammet pa gymnasiet fortsatter utvecklas pa ett sidant satt att

elevernas majligheter att na sina malsattningar okar.
e Elevernas upplevelse av arbetsro okar
e Elevernas upplevelse av stress minskar

I kommande avsnitt redovisas resultat inom de olika omradena.
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211 Skolresultat grundskola?

Den positiva trenden med 6kad andel elever behdriga till gymnasiets yrkesprogram
fortsatter, fran 88,7 lasaret 20/21 till 89,3 1asaret 21/22. Motsvarande siffra for riket lasaret
21/22 ar 83,3 % och for kommunala huvudmaén 82,0 %. Lulea, svart lodrat linje,avviker med
snittet for riket och alla kommuner med att ha en positiv utveckling for 21/22. Diagrammen

ar hamtade fran Kolada.

I jamforelse med 6vriga kommuner placerar sig Luled kommuns grundskolor i mitten bland

de 25 % kommuner med hogst andel behorighet till gymnasiet.

JamiSeeise: Elover | 8k 9 som & behdnga til yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%)

2.1.2 Konsskillnader i skolresultat?

Trenden med en positiv gymnasiebehorighet for helheten beror de tva senaste ldsaren pa att
pojkarnas behorighet okat fran 86,6 % 19/20 till 91,6 % 21/22. Pojkarna i Lulea avviker med en
positiv utveckling jamfort med snittet for pojkar nationellt. Behorigheten for flickorna har
dédremot de tva senaste lasaren minskat med 2,4 procentenheter. Aven flickorna pa riksniva
har en negativ utveckling med 1,3 procentenheter. Under den senaste tvadrsperioden har
skolans verksamhet pagatt under en pandemi och Skolverket har i rapporter om pandemins
paverkan uppmarksammat att flickor i hogre grad an pojkar paverkats negativt. Det vi ser
kan vara pandemieffekter men det ar aven troligt att grundskolans arbete med tillgangliga

larmiljoer och normer har storre positiv effekt for pojkar an flickor.

! Dessa, samt andra, resultat beskrivs mer detaljerat i grundskolans kvalitetsrapport, se

bilaga.

2 Dessa, samt andra, resultat beskrivs mer detaljerat i grundskolans kvalitetsrapport, se

bilaga.
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21.3 Skillnader i skolresultat kopplat till férdldrars utbildningsniva?

Nar det ror skolresultaten for elever som ar barn till foraldrar med hogst gymnasial
utbildning sa ser vi vt 2022 den hogsta gymnasiebehorigheten sedan 2016. Behorigheten har
stigit fran 75,6% vt 2021 till 79,9% vt 2022. Fortfarande har dock barn till lagre utbildade
foradldrar betydligt lagre behorighet till gymnasiet an barn till hogutbildade foraldrar dar
95,1% nar gymnasiebehorighet vt 2022.

Barn till foraldrar med hogst gymnasial utbildning,
Andel behoriga till yrkesprogram

90
88
86
84
82
80
78
76
74
72
70
68
vt 12 vt 13 vt 14 vt 15 vt 16 vt 17 vt 18 vt 19 vt 20 vt 21 vt 22

2.1.4 Skillnader i skolresultat kopplat till svensk/utlindsk bakgrund

Nar det ror skolresultat for elever med utlandsk bakgrund sa skiljer sig resultaten stort
mellan om eleven ar f6dd i Sverige eller f6dd i annat land. Elevgruppen “f6dd i Sverige men
med tva fordldrar fodda utomlands” ar liten och bestar (i arskurs 9) endast av 16 elever vt
2022. Dessa 16 elever nadde dock ett genomsnittligt meritvarde som knappt skiljer sig fran
elevgruppen svenskfodda elever med foraldrar fodda i Sverige- 234,2 mot 233,8.

Elever med utldndsk bakgrund fédda utanfor Sverige nar dock som grupp ett betydligt lagre
meritvarde: 189,8. Det ar dock svart att dra slutsatser utifran statistiken da den statistik som
finns tillganglig inte gar att dela upp pa hur méanga ar eleven varit i Sverige. Det dr rimligen
stor skillnad pa hur langt du kommer i utbildningen om du invandrar till Sverige under

grundskolans senare ar respektive under forskoletid eller grundskolans tidigare ar.

3 Dessa, samt andra, resultat beskrivs mer detaljerat i grundskolans kvalitetsrapport, se
bilaga.
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2.15

Skillnader i skolresultat mellan olika grundskolor

Sju av tio grundskolor 6kar gymnasiebehorigheten. Vid analysen bor dven skolornas

socioekonomiska status ar for ar beaktas. Har kan det finnas ytterligare utvecklingspotential.

|Gymnasiebehorighet || |[Andel (%) elever behiriga till |
;frseérfetzszg (321 (/)%22 1()inom Hogskoleforberedande program

Antal . Estetiskt ||[Ekonomi-, Naturvetenskapligt,

eleveri |[Yrkesprogram . .

4k 9 program | hum, samhills||tekniskt program
[Luled kommun | | 89.3(88,7) |88.9(87.6)| 86.3(84.7) || 85,3 (83,7) |
[Bergskolan 101 (98)]| 85.1(91.8) |83.2(87.8)| 76.2(84.7) || 75,2 (80,6) |
Bjorkskataskolan (}(2)2) 94,6 (92,5) || 94,6 (92,5)| 93.8(90.6) 93 (90,6)
[Hertsoskolan 7-9 || 84 (66) || 86.9(86.4) |86.9(83.3)| 84.5(81.8) | 78,6 (81,8) |
[Krakbergsskolan | 77760 || 9588.2) | 95(88.2) || 95(88.2) || 95 (88,2) |
[Montessoriskolan | 3540) || 80(77.5) | 80(77.5) || 71.4(77.5) || 74,3 (71,5) |
[Residensskolan 7-9 | 74 (78) || 78.4(88.5) | 78.4(88.5) | 77(782) || 78,4 (78,2) |
[Réneskolan 7-9 | 4340) | 93875 | 93875 || 93(87.5) || 93 (87.5) |
|Stadséskolan 7-9 | 7283) || 969400 | 96 (92.8) || 91.7(89.2) || 94 (89,2) |
[Tunaskolan 7-9 | 5248) ] 78.8(81.3) | 76.981,3)| 76.9(79.2) || 73,1 (79,2) |
|Ornasskolan 7-9 106 (91) ][94,3(87.9) 94,3 (86,8) ||]91.5(83.5)  |[88,7(83.5) |

Skolor med hogre andel behoriga elever 2022 én 2021 &r markerade 1 gront ovan.
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2.1.6 Larares upplevelse av att ha mojlighet att ge stod till elever i sarskilt behov

KPMG granskade 2021 forutsattningarna for likvardig utbildning inom Luled kommun.
Revisorernas bedomning var, bland annat, att majligheterna att fa sarskilt stod for elever
som behover det ar tamligen goda. De konstaterade dock att svaren i Skolenkaten fran den
pedagogiska personalen i Lulea kommuns grundskola géllande pastaendet “jag har
forutsattningar att hjdlpa elever som ar i behov av det” ar bekymrande, dd medelvardet lag
under medelvardet for riket och det dessutom minskade mellan 2018-2020. 27 procent av de
pedagoger som besvarade enkaten i Luled kommun vt 2020 ansag att de inte hade forutsatt-
ningar att hjalpa elever som var i behov av det.

Skolenkaten genomfordes pa nytt vt 2022, men fragan finns inte kvar i samma utformning
och resultaten fran 2022 kan darfor inte jamforas med tidigare resultat. I Skolenkaten 2022
stélls flera fragor som berdr larares majligheter att ge stod samt sarskilt stod till elever.
Fragan Hur ofta upplever du att alla elever fir den hjilp de behdver pd dina lektioner? har
medelvardet 6,7 jamfort med 6,9 for snittet. 68% har svarat Alltid eller Ofta, 23 % Ibland. 7%
har svarat Sallan, 1 % Aldrig eller Vet inte. Den andra fragan inom

indexomradet stod ar Tycker du att alla dina elever fir det stod frin skolan som behivs for att klara
skolarbetet? medelvardet ar 5,7 vilket ska jamforas med snittet pa 5,8 dvs en liten skillnad.
Totalt far Luled kommun ett nagot lagre indexvarde &n snittet: 6,2 i Luleda kommun att
jamfora med 6,3 i Sverige som helhet. Nar det géller fragorna om sa kallat ”Sarskilt stod” sa
har Luled kommun istéllet ett ndgot hogre snitt an riket 5,9 (Lulea kommun) jamf{ort med 5,8
(Sverige som helhet). Har handlar frdgorna om ifall extra anpassningar och sarskilt stod
utreds skyndsamt, samt om skolan ger eleverna stod enligt det som framkommit i
utredningarna.

Tycker du att alla dina elever far det stod fran skolan som
behovs for att klara skolarbetet?

60%

50%
40%
30%
20%
10% l
0% . I .

Helt och hallet Till stor del Till viss del Inte alls

H Riket W Luled
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Under 2022 granskade KPMG kommunens elevhilsa inom grundskolan. Den
sammanfattande bedomningen utifran granskningens syfte var att elevhalsans arbete i stort
bedrivs andamalsenligt. Man konstaterade dock nadgra omraden déar arbetet kan forbattras
ytterligare. Ett av de omradena rorde att svaren i Skolenkaten fran den pedagogiska
personalen i grundskolan uppfattade att stodet fran elevhalsan forsamrats, jamfort med
skolenkatsvaren fran 2018 och 2020. Under 2018 och 2020 16d fragan “Jag kan f& rad och stod
av elevhalsogruppen for att sjdlv kunna hjalpa mina elever i deras utmaningar”. Andelen
pedagoger som svarade att pastdendet stimmer helt och hallet eller ganska bra var 86% 2018
och 84% 2020. 2022 16d fragan “Hur uppfattar du mojligheterna for er larare att fa stod fran
elevhalsan om det skulle behdvas?”. Pa denna fraga har 77% av pedagogerna svarat mycket
eller ganska bra. Omradet “Elevhilsa” har dock ett nagot hogre indexvarde i Lulea kommun
(6,9) dn snittet i Sverige (6,8). Forutom fragorna om larares mojligheter till att fa stod fran
elevhalsan innefattar omradet ocksa fragor om elevhalsans forebyggande och
hélsofraimjande arbete samt om mdgjligheten for elever att fa stod fran elevhalsa.

Nedanstdende bild visar indexvarden for samtliga fragor i Skolenkaten till pedagogisk
personal, Luled kommuns grundskolas indexvarden samt snittet for riket.

Samtliga medverkande

Luled komm dekola
hnidahi skolenheter prundskola

1. Infarmation am uthildaingen 6,9 71
2. Samwerkan av undervisning 6,4 6,5
3. Stimulans 6,6 6,8
4. Stod 6,2 B3
5. Kritiskt tinkande 6.4 6.7
6. Bemttande - el ever 6,7 6,7
7. lamstalldhet 50 8.0
8. Elevinflytande 6,1 6,2
8. 5tudiero 6.2 7.0
10. Trygghet 71 71
11. SSrekilt chdd 58 5.2
1. Bedamning och DeTyesatning 6,1 6,1
13. Fedagogiskt ledarskap 6.8 B9
14, Uppfoljming 7.5 7.6
15. Elevhalsa 6,9 6,8

(] [
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21.7  Behdoriga och legitimerade ldrare, skolors socioekonomiska utmaningar

Grundskolan har sedan forra ldsaret 6kat andelen tillsvidareanstillda larare med narmare
tva procentenheter, fran 88,5 till 90,1 % vilket ar positivt da det innebar att andelen ldrare
med lararutbildning 6kat. Andelen legitimerade larare med behdrighet i minst ett
undervisande @mne har daremot minskat med en procentenhet, fran 80,3% lasaret 2020/2021
till 79,3% lasaret 2021/2022. Poangteras bor att underlaget for personalresurser grundar sig
pa en 0gonblicksbild matdatumet 15 oktober.

Nar det ror andel behdriga och legitimerade larare pa skolor med socioekonomiska
utmaningar sd kan inget tydligt monster ses for kommunen som helhet. Det finns saval
skolor med stora socioekonomiska utmaningar och hég andel behoriga och legitimerade
larare, som det finns skolor med laga socioekonomiska utmaningar och lag andel behoriga
och legitimerade larare.

2.1.8 Skillnader i examensgrad mellan olika gymnasieprogram+

Genomstromning nationella program, dvs andel elever som tar examen fran gymnasieskolan inom tre
ar, okar fran 81,5% vt 2021 till 84% vt 2022. Det &r den storsta 6kningen sedan forsta kullen GY'11-
elever gick ut. Luled ligger bland de 25% kommuner i Sverige som har hogst andel gymnasieelever
med examen inom fyra ar, och dven bland de 25% kommuner med hdgst resultat inom
kommungruppen storre stider.

Jamforelse: Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%)

- Alla kommuner (ovagt medel) ~
Al 2022

Det finns dock fortsatt skillnader mellan olika gymnasieprogram nir det kommer till hur stor andel av
eleverna som tar examen. Nedanstaende bild visar skillnaden mellan hogskoleforeberande och
yrkesforberedande program, examen inom 3 ar. Som bilden visar sa géar utvecklingen mot en
minskande skillnad mellan programmen, men vissa skillnader kvarstar d&nnu och elever tar i hogre grad
examen fran hogskoleforberedande program.

4 Dessa, samt andra, resultat beskrivs utforligare Gymnasiets kvalitetsrapport, se bilaga
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Genomstromning pa tre ar, skillnader mellan programtyper (Lulea
kommunal huvudman)

100,0
95,0
90,0
85,0
80,0
75,0
70,0
65,0
60,0
55,0
50,0
Examen 15 Examen 16 Examen17 Examen18 Examen19 Examen20 Examen2l1 Examen 22
-=g==Nationella program totalt Yrkesprogram Hogskoleforberedande program
219  Introduktionsprogrammens utveckling
ANTAL ANDEL ANTAL ANDEL ANTAL ANDEL JAMFORELSE
A ELEVER o ELEVER | 2V ELEVER |2V FROCENT-
FLODEN IM 2022 START- 2021 START- 2020 START- ENHETER
KULL 2020 KULL 2019 KULL 2018 2022-2021

Kvar i samma 40 26,7% 28 18,4% 53 20,5% 8,2

IM-variant

Avbrott annan 28 18,7% 25 16,4% 60 23,3%

orsak

Gatt till annan 24 16,0% 24 15,8% 2b 9,7%

IM-variant

Uppnatt 28 18,7% 25 16,4% 46 17,8%

behorighet

Arbete 14 9,3% 10 6,6% 10 3,9%

Annan 14 9,3% 26 17,1% 64 24,8%

utbildningsaktor

Okéant avslut® 2 1,3% 14 9,2% iu iu

Summa elever 150 100,0% 152 100,0% 258 100,0%

Om en raknar samman andelen elever som uppnétt behorighet, etablerats pa

arbetsmarknaden eller gatt till annan utbildningsaktor ses ett ndgot svagare "studieflode” pa
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37,3 procent lasaret 2021/2022 , jamfort med 2020/2021 da det var 40,1 procent. Orsaken till
det minskade studieflodet ar fortsatt lagre andel som gar till annan utbildningsaktor, i ar 9,3
procent (jamfort med 17,1 procent 2021 och 24,8 procent 2020). Andelen som blir kvar i
samma IM-variant minskade under de tre foregaende aren. Detta lasar ses istdllet en 6kning

fran 19,4 procent forra aret till 26,7 procent.

2110 Elevers upplevelse av arbetsro

Elevers upplevelse av arbetsro i gymnasiet ak 1, sett under aren 2019-2022, ligger pa en
relativt jimn niva (mdjligen svagt sjunkande). Flickor upplever generellt lagre arbetsro an
pojkar (78% flickor och 87% pojkar har svarat att de alltid eller ofta upplever arbetsro pa

lektionerna).

Resultaten kommer fran de halsoenkater som fylls i tillsammans med skolskoterskorna
under elevhalsosamtalen. Tyvérr finns endast resultat f6r gymnasiet, da grundskolans

svarsfrekvens lasaret 2021/2022 blev for lag for att tillforlitliga trender ska kunna utlédsas.

Elever som svarat att de alltid eller ofta har arbetsro pa
lektionerna

100
90

80 [
70

60
50
40
30
20
10

2019/2020 2020/2021 2021/2022

e F|ickor gymnasiet  e=====Pojkar gymnasiet Flickor ak 7  emsm=Pojkar ak 7

2.1.11 Elevers upplevelse av stress

Resultaten visar att flickors stress 6kar, medan pojkars minskar. Resultaten kommer fran de
hélsoenkater som fylls i tillsammans med skolskoterskorna under elevhélsosamtalen. Tyvarr
finns endast resultat for gymnasiet, da grundskolans svarsfrekvens blev for lag for att

tillforlitliga trender ska kunna utlésas.
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2.2 Subjektiva resultat

221

Klagomal och Skolinspektionsirenden

Klagomalshantering ar ett lagkrav men ocksa en viktig kalla till forstaelse av kvalitet.

Klagomalen kan hjalpa oss till forbattringar och utveckling av verksamheten. I Lulea

kommun finns en rutin for att klagomalen sa langt som mdjligt ska kunna omhéandertas

tidigt i det dagliga arbetet. Rutinen géller for medarbetare i barn- och

utbildningsforvaltningen.

Alla som har kontakt med vardnadshavare och elever ska sprida information om

mojligheten att lamna klagomal.

klagomal och om hur de omhéndertas
Informera eleverna, till exempel via elevrad/klassrad om méjligheten att lamna

klagomal och hur de omhéandertas

Informera vardnadshavare i samband med lasarsstarten om mdajligheten att lamna

Klagomalet ska ha sin grund i vad barn, elever och vardnadshavare kan férvanta sig av oss

enligt nationella eller lokala styrdokument.
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222 Rutin for klagomal mot utbildning

Den som har klagomal lamnar uppgifterom
missforhallande till Skolinspektionen

Den som har klagomal lamnar skriftligt klagomal till
huvudman

2 Den som har klagomal pratar med rektor
1 Den som har klagomal pratar med personal

Steg 1 och 2: Den som har klagomal pratar med personal (steg 1) eller rektor (steg 2)

Under lasaret 2019/2020 infordes ett nytt arbetssétt for att skapa en systematik kring
klagomalen som kommer till forskolor eller skolors personal eller rektor men inte inkommer
till huvudmannen. En intern e-tjanst upprattades. Nar ett klagomal kan omhéandertas i det
dagliga arbetet ska klagomalet registreras i en e-tjanst av personen som mottagit klagomalet

alternativt rektor. Arendena handldggs inte utan &r avslutade ”i det dagliga arbetet”.
Steg 3: Den som har klagomal limnar skriftligt klagomal till huvudman

Om rektor/chef inte kan omhéanderta klagomalet i det dagliga arbetet eller om klagomalet &r
allvarligt sa ska man hanvisa vardnadshavaren/eleven till den externa e-tjansten pa lulea.se.
Detta géller @ven om elev eller vardnadshavare har framfort klagomalet till personalen
och/eller rektor och sjélv anser att problemet kvarstar. De skriftliga klagomalen ska
handlaggas skyndsamt och malsattningen &r att den som lamnat klagomalet ska fa svar inom
10 arbetsdagar och i annat fall bli kontaktad. Nar klagomalsarendet avslutas ska inlamnaren
ta skriftligt svar. Om den som inlamnat klagomalet vill vara anonym sa utreds,
dokumenteras och diariefors klagomalet men ingen aterkoppling sker. Svar pa klagomal

meddelas till barn- och utbildningsnamnden.

Steg 4: Den som har klagomal limnar uppgifter om missforhdllanden till
Skolinspektionen

Den som har klagomal dar man inte upplever att huvudmannen formar att 16sa problemen
kan lamna uppgifter om missforhallande till Skolinspektionen. Detta ar nytt sedan 1
september 2021. Syftet med dndringen av begreppet ar att tydliggora att Skolinspektionen tar
emot alla uppgifter om missforhallanden som lamnas till myndigheten men att de inte per
automatik langre blir ett eget drende. Det som redovisas framdver kommer vara de fall dar
Skolinspektionen inlett en tillsyn, det vill saga det som blivit ett &rende. For att s manga
elever som mdjligt ska dra nytta av Skolinspektionens arbete kommer fler drenden att

utredas pa skolniva och farre drenden som enbart dr kopplade till enskilda barn/elever.

Om det géller krankande behandling 6verlamnas det till Barn och elevombudet (BEO) som

sjdlvstandigt avgor om att eventuellt starta ett drende. Till skillnad fran BEO har
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huvudmannen en skyldighet att ta emot och utreda uppgifter om krankande behandling
samt vidta nddvandiga atgarder om det finns brister. BEO gar igenom och sparar alla
uppgifter men utreder inte alla uppgifter om missférhallanden som kommer in till dem. De
gor alltid en bedomning utifrdn omstandigheter i det enskilda fallet. BEO &r en del av

Skolinspektionen men har samtidigt en sjalvstandig funktion.

2.2.3  Registrerade klagomal under steg 1 och 2 i rutinen (klagomal som framforts direkt till

personal eller rektor):

Forskolan
Verksamhet forskola har under lasaret 2021/2022 tagit emot sex skriftliga klagomal vilket &r
farre an foregaende ars 11 skriftliga klagomal.

Nar det galler muntliga klagomal sa rapporterar forskolan sjdlva in de som inkommit via en
intern e-tjanst. Under lasaret 2021/2022 har totalt 44 klagomal rapporterats vilket ar farre an
foregaende lasar da det fanns 68. Det dr 18 av 51 forskolor som har rapporterat, jamfort med
foregaende ar da det var fler, 27 forskolor. Nagon forskola har inrapporterat ca femklagomal
per forskola medan de flesta har enskilda klagomal. Ett tiotal rektorer (knappt halften) har

anvant e-tjansten for inrapportering.

Samtliga klagomal har hanterats och omhéandertagits i forskolan av pedagoger och rektor
samt av verksamhetschef i de skriftliga klagomalen. Klagomalen leder alltid till atgarder dar
forskolan kan utvecklas vilket inte dr avhangigt av om de rapporteras in i e-tjansten. Da det
ror sig om fa klagomal per forskola sa ar det svart att se monster utifran det som rapporteras
in som muntliga klagomal pa en enskild forskola. Enskilda forskolor/rektorer atgardar dock
direkt det som uppkommit ddr det ar mojligt. Det kan handla om tydliggérande av rutiner,
forbattring av miljoer, fortydligad information och 6kad kommunikation med
vardnadshavare. Det upplevs som en omstandlig process att rapportera in i e-tjansten nar
det galler de muntliga klagomalen, da det inte bidrar till tydliga monsterbilder for de
enskilda forskolorna. Pa verksamhetsniva blir det synligt att skriftliga och muntliga
klagomal ofta handlar om bemoétande, information och tillsyn. De som inkommit har handlat
om tillsynsansvar exempelvis ndr barn ramlat pa forskolans gard eller blgjbyten. Exempel
pa klagomal som handlat om bemdétande kan handla om att forskolan gjort orosanmalning
och att vardnadshavare upplever sig daligt bemétta pa grund av det, att man inte ar nojd

med 15-timmars upplagget pa forskolan eller att man upplever att personal inte hélsar.
Klagomalen ser ut att minska, bade de skriftliga och de muntliga.
Grundskolan

Endast ett klagomal som framforts till larare och/eller rektor har registrerats i e-tjansten
under 2021/2022. Klagomalet rorde pedagogs bemotande av elev. Flera klagomal som

inkommit till grundskolans rektorer har dock istdllet registrerats i huvudmannens
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klagomalshantering, da rektorer vidarebefordrat klagomalen dit f6r registrering. Dessa

redovisas nedan under rubriken "Registrerade klagomal under steg 3 i rutinen".

Grundskolorna beskriver hur de omhéandertar klagomal som inkommer till skolan via
samtal, elevrad, mail, kommunens klagomalshantering eller via Skolinspektionen. Skolorna
foljer rutinerna och forefaller ha ett gott stod i de gemensamma rutinerna, vilket dven
uttrycks. I vissa klagomalsarenden far rektor stod av omradeschefen som dven kan vara den

som initialt mottagit klagomalet.

Klagomal och synpunkter omhéndertas och medfor ett aktivt arbete i form av samtal med
berdrda och ett internt arbete for att omhanderta och atgarda det som framfors. Det
framkommer ocksa att en del klagomal inte direkt kan omhéandertas av rektor och larare.
Exempel som anges ar: skolmaten, kort tid att inta lunchmaten, att forskoleklass inte far
simundervisning dvs badtider, skolskjuts, missndje med Unikum och att Tempus upplevs
forsvara kontakt med skolornas personal, klagomal pa tillfalliga lokaler pga. utrymning av

befintlig skola.

Arbetet med klagomal, synpunkter och asikter som omhéndertas genom olika atgarder
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomal som skolor exemplifierar med handlar om
otillrackligt stod till elev, krankande behandling, konflikt mellan elever, upplevd brist pa

information, studiero och 6verklagan mot atgardsprogram.

Framgangsfaktorer som lyfts dr att folja rutinerna, folja upp klagomalen genom att lyssna,
motas for goda samtal och ett bra bemétande. I ett av fallen med 6verklagan mot
atgardsprogram resulterade det i en 6versyn av hanteringen av atgardsprogram i stort dvs
forbattringsatgarder. Att prioritera information i god tid till vardnadshavare kring

forandringar och annat som paverkar deras barn ar viktigt.

Utvecklingsomrade som lyfts av ndgon skola ar att de behdver bli battre pa att folja rutinen

nar det galler att personal ska registrera framforda klagomal i e-tjansten.
Gymnasieskolan

Antalet klagomal som kommit till rektorernas kinnedom ar relativt fa sett till

gymnasieskolans storlek. Elva klagomal har registrerats i e-tjansten.

De klagomal som finns galler otydlighet kring rutiner som: former f6r omprov eller CSN-
anmalning vid hog franvaro. Dessa klagomal har omhéandertagits genom fortydligad

information eller i nagot fall genom rattelse eller atgard i verksamheten.

I vissa fall riktas klagomal mot larares agerande, beddmning och betygssattning eller dennes

pedagogik. Dessa klagomal utreds och f6ljs upp av rektorerna som pedagogiska ledare.

Ett klagomal gallde elev som gjort studieavbrott under pagaende utbildning.
Vardnadshavaren lyfte fragan om skolan hade gjort tillrackliga anpassningar. Detta

klagomal besvarades av rektor och gymnasiechef i samverkan.

Klagomal kommer dven kring skolmaten, dar elever inte dr néjda med menyerna och menar
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att de inte blir matta. Har ar ett forbattringsarbete paborjat i samverkan med

maltidsansvariga och elevrad.

Ytterligare ett omrade ar vikariesituationen, dar skolan inte alltid lyckas hitta ersattare, trots
att skolan upphandlat tjanst for vikarieformedling. Utmaningen for gymnasiets del ar

specifika kurser som kraver spetskompetens som inte finns hos vikarieférmedlingen.

Ett program berdttar hur klagomal i sig kan forbéttra rutiner. Det handlade om ett
ursprungligt muntligt klagomal som inte hanterats och darfor ledde till att den klagande
anviande kommunens e-tjanst for klagomal mot utbildningen. Enligt rektor har detta lett till
forandrad rutin kring aterkoppling till den som klagar, oavsett om klagomalet kommer till

skolan via skrift (e-post) eller muntligen.

Pa ett annat program skriver man att rutinerna for klagomal inte fungerar som tankt
eftersom skolpersonal ofta utreder och svarar pa klagomal i det dagliga arbetet utan formell

registrering.

En rektor onskar en mer verksamhetsndra hantering av klagomal, enheten ar inte n6jd med

stodet (e-tjansten) som finns pa Intranatet.

224  Registrerade klagomal under steg 3 i rutinen (den som har klagomal limnar skriftligt

klagomal till huvudman ):

Under lasaret 2021/2022 har 51 klagomal inkommit till huvudmannen varav 36 via
huvudmannens e-tjanst (pa lulea.se). Av dessa ror tva maltidsservice, ett gymnasieskolan
och 48 grundskolan. Det har dven inkommit klagomal rérande skolskjuts. Statistiken kring
skolskjuts redogors dock inte i denna rapport, da skolskjuts dr en tjanst som utfors i forsta
hand av privata utforare. En sdrskild plan for uppfoljning av privata utforare kommer att

foreslas till namnden under varen 2023.

Klagomalen &r spridda 6ver 20 skolor. Det dr den som framfor klagomalet som sjalv
klassificerar klagomalets kategori i e-tjdnsten, och for sju av klagomalen som inkommit via e-
tjansten har upp till tio kategorier for klagomal kryssats i. Mot bakgrund av det sa ar
statistiken 6ver kategorier svar att folja via e-tjansten. Darfor har verksamhetscontroller last
och klassificerat klagomalen i huvudkategorier utifran skollagstiftningens definitioner. Av
detta framkommer att 27 av klagomalen mot grundskolan handlar om kriankande
behandling, 23 om sarskilt stod, sju om studiero och sex om skolans tillsynsansvar®. Denna
bild stimmer dverens med forra arets resultat. Aven under 2020/2021 handlade klagomalen i

forsta hand om trygghet och studiero, krankningar, sarskilt stod och tillsynsansvar.

5 Ménga drenden handlar om flera 4mnen, vilket gor att summan av dmnesindelningen inte stimmer Gverens med
den totala summan &drenden.

Barn- och utbildningsnamnd, Kvalitetsrapport 2021/2022 18(32)



Nar det galler krankande behandling sa &r ett ofta aterkommande tema att vardnadshavare
som framfor klagomal gor detta efter att de upplevt att skolan gjort atgarder for att forhindra
krankningarna, men inte upplever att atgarderna har gett tillracklig effekt och/eller inte foljts

upp tillrackligt.

Nar det ror sarskilt stod sa kan samma monster ses: vardnadshavare som framfor klagomal
gor detta ndr man upplever en bristande uppfoljning av om beslutade stodinsatser
genomfors och om de ar effektiva. I vissa drenden ar det aterkopplingen till
vardnadshavaren som inte fungerat, men i manga drenden handlar det om att skolans
bedomning av vilket stod och i vilken omfattning eleven behover stod skiljer sig fran

vardnadshavarens uppfattning.

225  Registrerade klagomal under steg 4 i rutinen (den som har klagomal limnar uppgifter om

missforhdllande i skolan till Skolinspektionen):

Skolinspektionen tar emot en stor mangd uppgifter om missférhallanden i skolor och
utbildningsverksamheter runt om i Sverige varje ar. Myndigheten utreder inte alla uppgifter
utan avgor utifran sitt tillsynsuppdrag om en utredning ska inledas och i sa fall pa vilket satt

den ska goras.
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Systemniva (verksamheten
paverkasav vetskapen
om att processen
existerar)

Skolniva (verksamheten
utvecklas som en féljd av beslutet)

I de fall Skolinspektionen startar en utredning granskar de i merparten av fallen skolans
arbete pa systemniva (Riktad tillsyn). Syftet ar att bidra till forbattringar for sa manga
barn/elever som mdjligt. Se nedanstaende bild som forklarar hur klagomal och anmélan om
missforhallanden i skolan till Skolinspektionen kan ge spridningseffekter, inte bara till

elevens skola utan aven till skolhuvudmannen och andra skolhuvudman.¢

6 Forklaring av bild:
Individniva: som en f6ljd av Skolinspektionens utredning och beslut ser huvudmannen och rektorn till att rattigheterna for den
enskilda elev som en anmélan rort tillgodoses. Géller dven for klagomal.

Skolniva: huvudmannen och rektorn anvander utredning och beslut i enskilda drenden som skolan varit part i som bas fér

utveckling av verksamheten pa skolan.

Huvudmannaniva: huvudmannen anvander utredning och beslut i enskilda d&renden som huvudmannen varit part i som bas

for utveckling i flera av sina skolor.

Spridningseffekter: Kunskaper om specifika drenden eller drendetyper sprids mellan olika huvudmaén och skolor och ger

upphov till férandringar i verksamheter som inte sjilva varit part i drendena.

Indirekta effekter pa systemniva: den allmédnna vetskapen om att uppgifter om missférhallanden kan lamnas till och utredas av
Skolinspektionen ger upphov till proaktiva forandringar av verksamheten hos skolor och huvudmaén. Géller dven for

mojligheten att lamna klagomal till huvudman.
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Skolinspektionen genomforde under lasaret 2021/2022 tva riktade tillsyner av Lulea
kommuns skolverksamhet; dar bada rorde trygghet och studiero samt atgarder mot

krankande behandling i grundskolan. Bada tillsynerna avslutades utan anméarkning.

Skolinspektionen kan dven i vissa fall utreda skolsituationen for ett enskilt barn/elev. For att
detta ska utredas for ett enskilt barn eller en enskild elev ska det vara befogat med statlig
tillsyn. Det innebar att myndigheten ser 6ver vad myndigheten vet om skolan och

huvudmannen sedan tidigare och hur de hanterar brister.

Skolinspektionen utredde under lasaret 2021/2022 tretton drenden rérande situationen for
enskilda barn/elever i Luled kommuns verksamheter. Samtliga tretton anmalningar rorde
grundskoleverksamhet. Tva av drendena slutade i anmérkning (mindre allvarliga brister)
och ett drende slutade med foreldggande (brister dar Skolinspektionen staller uttalade krav
pa huvudmannen och foljer upp att bristerna atgardas). Sju av drendena avslutandes utan
anmarkning, ett drende avskrevs efter att eleven bytt skola och ytterligare tva drenden &r nar

denna rapport skrivs (2022-11-22) dnnu ej avslutade.

Det drende dar Skolinspektionen gav Luled kommun ett foreliggande handlade om
krankande behandling och att Lulea kommun maste vidta atgarder sa att skollagens krav for

att motverka krankande behandling uppfylls. Det handlade om:

- att vid kainnedom om att en elev anser sig krankt skyndsamt och i tillrackligt omfattning

utreda omstandigheterna kring de uppgivna krankningarna och

-att se till att skolpersonal skyndsamt anmaler uppgifter om krankande behandling till

rektorn som i sin tur skyndsamt anmaler till huvudmannen

Av de tva drenden dar Luled kommun tilldelades anméarkning handlade det ena drendet om
brist rorande tillsynsansvaret och rutiner for ansvarsfordelning for elevens egenvard. Rektor
tick komplettera med en beskrivning av hur elevens egenvard sédkerstalls da ansvarig

personal dr franvarande.

Det andra drendet som gav anmarkning handlade om sarskilt stod och anpassad studiegang,
och anmarkning gavs baserat pa missforstand om att beslut om anpassad studiegang inte
fanns. Detta var dock ett missforstand. Beslut fanns, men hade inte blivit inskickat med
ovriga dokument till Skolinspektionen. Sa snart beslutet delgivits Skolinspektionen valde

myndigheten att avsluta drendet.

Totalt sett handlar sex av individarendena som Skolinspektionen utredde om krankande
behandling och/eller diskriminering, och fyra drenden handlar om sérskilt stod. Ovriga
drenden handlar om olika dmnen, fran tillsynsansvar till lokalsituationen pa skolenhet som

tvingats omlokalisera pga hastigt uppkomna miljéproblem.
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2.3 Observerade resultat

I detta avsnitt dokumenteras resultat av observationer som gjorts av kommunrevisionen och

Skolinspektionen.

Foljande granskningar har gjorts av Luled kommuns forskole- och skolverksamhet under
lasaret 2021/2022:

Kommunrevisionens grundlaggande granskning
Kommunrevisionens granskning av elevhélsan inom grundskolan

Skolinspektionens granskning av larande for héllbar utveckling

2.3.1 Grundldggande granskning

KPMG har pa uppdrag av kommunrevisionen genomfort en grundlaggande granskning
med syfte att ge en Oversiktlig bild av Barn- och utbildningsndimndens arbete samt en
tillracklig grund for de beddmningar som gors infor ansvarsprovning. Den grundldggande
granskningen omfattar en oversiktlig granskning av maluppfyllelse samt styrning och intern

kontroll. Revisorerna konstaterar att:
Barn- och utbildningsnamndens malstyrning ar andamalsenlig.

Barn- och utbildningsndamnden sakerstallt en tillracklig struktur for intern kontroll avseende

verksamhet och den ekonomiska redovisningen och att den interna kontrollen ar tillracklig.
Barn- och utbildningsnamndens interna ekonomistyrning ar tillfredsstallande

Revisorerna konstaterar via protokollgranskning att barn- och utbildningsnamndens
protokoll ar tydliga och att det finns hanvisning till beslutsunderlag. Revisorernas
beddmning ar dock att sammanfattning av arendet samt beslutsformuleringen ibland ar allt

for kortfattad for att lasaren ska fa en forstaelse for beslutet.

2.3.2  Granskning av elevhilsan

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens elevhélsa inom
grundskolan. Syftet med granskningen &r att bedoma om Barn- och utbildningsndmnden
sakerstaller att elevhilsans arbete bedrivs dndamalsenligt. Revisionens bedomning utifran
granskningens syfte ar att elevhélsans arbete i stort bedrivs andamalsenligt och att nimnden
har fungerande rutiner for uppfoljning och aterrapportering av elevhalsans verksamhet.
Revisionen har dock noterat ndgra omraden dar arbetet kan forbattras ytterligare. Mot

bakgrund av granskningen rekommenderar revisorerna barn- och utbildningsnamnden att

¢ sakerstdlla att det forebyggande och halsoframjande arbetet fortsattningsvis genomfors i

tillracklig omfattning.
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e vidta atgdrder for att i mojligaste man sakerstalla att samtliga skolor har tillrackligt

kuratorstod.

¢ utreda vad som ligger bakom den pedagogiska personalens uppfattning att mojligheterna
till stod fran elevhalsan har minskat 2022 jamfort med enkdtundersokningar genomforda
2018 och 2020.

e vidta atgdrder for att komma till ratta med minskad maluppfyllelse samt 6kad psykisk

ohdlsa som konstaterats efter pandemins framfart.

* ta vara pa samt utveckla vidare de positiva effekterna som den 6kade digitaliseringen

medfort.

2.3.3 Granskning av lirande for hallbar utveckling

Skolinspektionen har genomfort en tematisk kvalitetsgranskning pa Tunaskolan samt pa
Réaneskolan i Luled kommun avseende verksamhetens kvalitet inom larande for hallbar
utveckling. Bakgrunden till granskningen ar att Sverige genom Agenda 2030 forbundit sig
att senast 2030 sakerstélla att alla studerande far de kunskaper och fardigheter som behovs
for att fraimja en hallbar utveckling. Mal kopplat till hallbar utveckling aterfinns i flera delar

av laroplanen.

Skolinspektionens granskning handlar om i vilken utstrackning rektor styr och organiserar
arbetet med larande for hallbar utveckling sa att det praglar utbildningen i sin helhet samt i
vilken utstrackning eleverna ges majlighet till delaktighet och inflytande i fragor som ror
larande for hallbar utveckling. Granskningen inriktas pa larande for hallbar utveckling i

arskurserna 7-9 och ar uppdelat i tre bedomningsomraden:

1. Rektors styrning for samsyn, delaktighet och samverkan i arbetet med larande for
héllbar utveckling

2. Lérares kunskaper om larande for hallbar utveckling i utbildningen
Elevernas majlighet till delaktighet och inflytande i de delar av utbildningen som
beror hallbar utveckling

Nar det ror nummer 1, rektors styrning, sa bedomer Skolinspektionen bedomer att arbetet
vid den ena granskade skolenheten att rektors styrning fungerar vél. Vid den skolenheten
identifierades inte nagot utvecklingsomrade. Vid den andra skolenheten bedomer
Skolinspektionen att arbetet behover utvecklas. Rektor behover utveckla arbetet med att
skapa en gemensam forstaelse for hur skolan ska arbeta med larande for hallbar utveckling
sa att den omfattar alla ldrare och att arbetet darmed kan genomsyra utbildningen i sin
helhet.

Nar det ror nummer 2, larares kunskaper, sa bedomer Skolinspektionen att arbetet vid bada
skolenheterna behover utvecklas. Rektor behover vid bada skolenheterna kartlagga vilket
behov av kompetensutveckling inom larande for hallbar utveckling som finns bland samtliga

larare samt erbjuda kompetensutveckling utifran vad kartlaggningen visar.
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Nar det ror nummer 3, elevernas mdajlighet till delaktighet och inflytande, sa bedomer
Skolinspektionen att arbetet vid den ena granskade skolenheten fungerar vil, medan det vid
den andra granskade skolenheten behover utvecklas. Rektor och larare behover utveckla
arbetet med att ge alla elever mdjlighet till delaktighet och inflytande, genom demokratiska

arbetsformer, i undervisningen.

Skolinspektionen skriver att larande for hallbar utveckling kiannetecknas av
amnesovergripande fragor och ett larande som relaterar till 6vergripande laroplansmal sa
som kritiska forhallningssatt, reflektion kring vardegrund, demokratiska arbetssatt och
delaktighet och inflytande fran eleverna. Skolinspektionen menar darfor att larande for
hallbar utveckling bor ses om en prioriterad uppgift for samtliga larare och inte vara
avhangigt lararnas eget intresse eller forekomma i vissa amnen. En grundldggande
utgangspunkt for arbetet dr att det finns en gemensam forstaelse for vad larande for hallbar
utveckling ar och hur skolan ska arbeta med det. Att forstaelsen ar gemensam innebar att

den ar valkand.
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3 Analys

3.1 Analys av effekterna av likvardighetsarbetet

Resultaten visar att skolresultaten 0kar, och skillnaderna i skolresultat kopplat till foraldrars
utbildningsniva minskar. Fortfarande har dock barn till foraldrar med lagre utbildningsniva
lagre resultat an barn till foraldrar med hogre utbildningsniva. Barn som ar fodda utomlands
har lagre skolresultat &n barn fédda i landet. Grundskolor liksom gymnasieprogram hojer
sina resultat och skillnaderna minskar, men det finns fortfarande skillnader i resultat och
utvecklingspotential kopplat till socioekonomi’. Introduktionsprogrammen, som har en
viktig funktion ur likvardighetsperspektiv, har ett ndgot svagare studieflode under lasaret
2021/2022.

Nar det galler flickors och pojkars majligheter och villkor kan vi se att pojkars skolresultat
Okar och behorighet till gymnasiet 6kar, men pojkar har fortfarande lagre meritvarden och
betygspodng an flickor. Flickor upplever daremot hogre stress och lagre arbetsro dn pojkar.
Flickors stress pa gymnasiet har 6kat det senaste aret. Resurscentrum har under aret
genomfort en overgripande uppfdljning av hur stodinsatser inom Barn- och
utbildningsforvaltningen &r foérdelade ur ett jamstalldhetsperspektiv. Resultaten
slutredovisas i samband med verksamhetsberattelsen for 2022, och redovisas darfor inte i
detalji denna rapport. Men kort kan namnas att kartlaggningen visar pa flera skillnader

kring sérskilt stod for pojkar respektive flickor. Aven har behover arbetet fortsitta.

Analys visar att det under lasaret 2021/2022 inte finns nagon koppling mellan tillgang pa
behoriga och legitimerade larare och grundskolors socioekonomiska elevunderlag. Skolor
med lag socioekonomi har tillgang till behoriga larare i samma utstrackning som skolor med
hog socioekonomi vilket dr positivt utifran forra arets mal om att sédkerstdlla kompetens till
de skolor som har storst socioekonomiska utmaningar. Behorigheten blir viktig att fortsatta
folja.

Nar det ror pedagogers upplevelse av att kunna ge stod och sarskilt stod far Luled kommuns
grundskola indexvarden i ndrheten av rikets indexvarden, strax under eller strax over
beroende pa fragornas art. Vart att notera ar dock att indexvarden for saval riket som for
Luleda kommun ligger runt siffran sex pa en tiogradig skala. Har finns utvecklingspotential,
vilket ocksa aterspeglas i de klagomal som inkommer till Lulea kommun som huvudman. Se

kapitel nedan.

Forskolans och skolans kompensatoriska roll ar fortsatt viktig. Huvudmannen har kommit

en bit pa vag nar det galler omradet likvardighet, men det finns fortfarande mycket kvar att

" Med socioekonomi avses i det hir sammanhanget elevers kon, fordldrars utbildningsniva och om eleven dr fodd
i Sverige eller utomlands
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arbeta med. Omradet forslas darfor fortsatta som prioriterat utvecklingsomrade under 2023.

3.2 Analys av arbetet med klagomalshantering

3.21  Rutinen kring klagomadlshantering behdver vissas

Klagomal kan, ratt anvéanda, hjdlpa oss till forbattringar och utveckling av verksamheten. I
de tidigare stegen i klagomalstrappan kan vi se att forskolan i storre utstrackning an de
andra verksamheterna anvander sig av rutinen med att registrera &ven muntligt inkomna
klagomal i e-tjansten for andamalet, i syfte att fa en 6verblicksbild av klagomalen for sitt
utvecklings- och kvalitetsarbete. Rektorer inom andra skolformer anvander ocksa
klagomalen for att utveckla verksamheten, men nyttjar i mindre grad det verktyg som
huvudmannen tillhandahéller. Rektorer framfor att rutinerna for klagomal inte fungerar som
tankt eftersom skolpersonal ofta utreder och svarar pa klagomal i det dagliga arbetet utan
formell registrering. Man 6nskar en mer verksamhetsnara hantering av klagomal och ar inte
fullt ut n6jd med att behdva rapportera i det digitala stodet (e-tjansten). Skolverkets
rekommendationer, som tar sin utgangspunkt i vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet,
ar dock att alla klagomal pa utbildningen som kommer in pa enhetsniva ska rapporteras till
huvudmannen.? Signalerna som rektorer skickar innebér att det kan finnas anledning for
huvudmannen att se 6ver rutinen for klagomalshanteringen. Dels kan e-tjansten behova ses
Over i syfte att se om nagot kan forenklas, dels behover medarbetarnas uppdrag enligt
rutinen tydliggoras och forankras battre, och dels behover vi se om det gar att “ge mer
tillbaka” till rektorerna utifran deras arbete sa att dokumentationsansvaret kanns
meningsfullt (exempelvis tydlig aterkoppling kring hur huvudmannen arbetar med
kvalitetsutveckling baserat pa de klagomal som kommer in). Det ar viktigt att hitta arbetssatt
som gor att klagomalen fullt ut anvands som en kalla till forstdelse av kvalitet i

verksamheten.

3.2.2  Fortsatt uppfoljning av att rutin kring krinkningar £6ljs

Mer &an halften av de klagomal som inkommit till huvudmannen (27 av 51) handlar om
krankande behandling och/eller diskriminering. 23 handlar, delvis dverlappande, om sarskilt
stod till elever. Samma fordelning finns bland drendena till Skolinspektionen: av tretton
drenden handlar sex om krankande behandling och/eller diskriminering, och fyra drenden

handlar om sarskilt stod.

Nar det gdller krankande behandling sa &r ett ofta aterkommande tema att vardnadshavare
som framfor klagomal gor detta efter att de upplevt att skolan gjort atgarder for att forhindra

krankningarna, men vardnadshavarna upplever inte att atgarderna har gett tillracklig effekt

8 www .skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-for-
klagomalshantering#h-DethararSkolverketsrekommendationer
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och/eller inte foljts upp tillrackligt.

Har ar det viktigt att huvudmannens rutin for hantering av krankningar anvands fullt ut.’ I
rutinen ingdr att utreda vad som hant och att vidta atgarder, samt att folja upp att atgarderna
har haft avsedd effekt. Hela processen ska dokumenteras i det IT-system som tillhandahalls
sarskilt for andamal: Stella-elev. Nar drenden dokumenterats i Stella-elev kommer systemet

att skicka ut paminnelser till rektor sa att alla d&renden hanteras och efterkontrolleras.

Att rutinen kring krankningar inte f6ljs fullt ut i verksamheten uppmarksammades under
forra lasaret varpa atgarder beslutades: Information om ansvar kring krankningsarenden
kommunicerades i flera olika forum till rektorer, skolhandlaggare m.fl. Ett
internkontrollmoment beslutades ocksa: vid krankningar som anmals som klagomal till
huvudmannen ska kontroll géras om krankningen har dokumenterats i Stella-elev. Har har
avvikelser rapporterats (alla krankningar dokumenteras fortfarande inte i Stella-elev), varfor

internkontrollmomentet samt andra atgarder fortsatter &ven under 2023. 10

3.2.3 Sarskilt stod

Nar det ror sarskilt stod sa kan samma monster som vid krankningar ses: vardnadshavare
som framfor klagomal gor detta ndar man upplever en bristande uppfoljning av om beslutade
stodinsatser genomfors och om de ar effektiva. I vissa drenden &r det aterkopplingen till
vardnadshavaren som inte fungerat: insatserna har genomforts och haft avsedd effekt, men

kommunikation med vardnadshavare har av olika anledningar brustit.

I vissa drenden har insatserna dock inte genomforts enligt plan. Det kan handla om manga
olika anledningar. Det kan till exempel vara att personal varit franvarande och det har
saknats planering for vem som ska genomfora insatsen vid den personens franvaro, eller att
det helt enkelt inte finns tillrdckligt med personal for att genomfora insatsen. Skolorna har

haft stor sjukfranvaro under pandemin vilket har skapat ett anstrangt lage i verksamheterna.

Ibland har det @ven handlat om att all personal inte har haft tillracklig kunskap om den
berorda eleven och elevens situation, men det handlar &ven om att skolans bedémning av
vilket stod och i vilken omfattning eleven behover stod skiljer sig fran vardnadshavarens
uppfattning. En rektor skriver i enhetens kvalitetsrapport att:
"Klagomal kan vara ett sétt for vardnadshavare att framfora sina synpunkter och asikter pa
verksamheten. Ibland kan klagomalen innebéra att det kan goras konkreta férandringar men ofta kan
organisatoriska och ekonomiska faktorer innebara hinder for att omhénderta klagomalet pa det séatt

som vardnadshavare énskar.”
Citatet dr himtat ur en enhets kvalitetsrapport 2021/2022

Har blir det viktigt att huvudmannen hittar satt att omhénderta informationen om vilka

% Se bilaga: Huvudmannens plan mot krinkningar, trakasserier och diskriminering
10'Se bilaga: Huvudmannens plan mot kréinkningar, trakasserier och diskriminering
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organisatoriska och ekonomiska faktorer som asyftas, och vilka mal/krav de forandringar
som Onskas dr menade att omhanderta? Handlar det om nagot som barn, elever och
vardnadshavare kan forvanta sig av skolhuvudmannen enligt styrdokumenten, och som

rektor inte kan tillgodose, eller gar 6nskemalen utover det som styrdokumenten slar fast?
3.3 Analys av granskningar och tillsyn

3.3.1  Lirande for hdllbar utveckling

Skolinspektionens granskning ror enskilda skolors arbete, men som huvudman ar det viktigt
att ta tillvara pa lardomarna som kommer ur granskningarna. Av granskningarna rérande
larande for hallbar utveckling kan vi dra slutsatsen att rektors styrning, larares kunskaper
och elevers mojligheter till delaktighet och inflytande ser olika ut vid olika skolenheter i
Luled kommun.

Larande for hallbar utveckling ligger i linje med Luled kommuns 6vergripande mal om att
Luled inte ska ha paverkan pa klimatet. Utifran detta mal kommer forvaltningen att foresla
Barn- och utbildningsnamnden ett mal om att barn och elever ater klimatsmart skolmat, med
aktiviteter som bland annat riktas in mot att gora eleverna mer delaktiga i utformningen av
menyer. En foljd av detta forvéntas bli att larande for hallbar utveckling for ett hogre fokus i
skolorna. Utifran att omradet alltsa delvis redan omhandertas inom namndens malstyrning
sa foreslas inte larande for hallbar utveckling att vara prioriterat utvecklingsomrade for
huvudmannen detta ar. Det dr dock viktigt att omradet f6ljs och att ny analys och

stallningstagande gors kommande ar.

3.3.2 Elevhilsan

Nar det gdller granskning av grundskolans elevhélsa sa sammanfaller granskningens
resultat och rekommendationer val med utvecklingsomradet likvardighet. Att skapa
utrymme for elevhilsan att arbeta framjande och férebyggande ar av stor betydelse for
arbetet med tillgangliga larmiljoer, vilket i sin tur gynnar elevgrupper med samre
kunskapsresultat. For att ha utrymme att arbeta fraimjande och forebyggande ér tillgangen
till personal grundlaggande, och Resurscentrum har redan vidtagit flera atgarder for att
sdkra tillgdngen till tex kuratorer (en grupp dar det funnits flera vakanser under foregaende
lasar). Ett arbete pagar ocksa dar Resurscentrum och Grundskolan tillsammans utreder vad
som ligger bakom den pedagogiska personalens uppfattning att mojligheterna till stod fran

elevhalsan har minskat, for att genom samverkan och dialog kunna atgarda detta.

3.4 Sammanfattning

Kunskapsresultaten ligger 6ver det nationella genomsnittet. Huvudmannen har, som
konstaterats ovan, uppnatt effekter av tidigare vidtagna atgarder for 6kad likvardighet, men
fortfarande ses skillnader utifran kon, foraldrars utbildningsbakgrund och svensk respektive
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utlandsk bakgrund. Sarskilt stod ar ett av de omraden dar flest klagomal kommer in till
huvudmannen. Det finns i nuldget inte nagon samlad bild av hur stor del av klagomalen som
grundar sig i berdttigade krav utifran styrdokumenten. Pedagogers svar kring stod och
sarskilt stod i Skolenkaten ligger, beroende pa fragestillning, pa ett indexvarde mellan 5,9

och 6,2 pa en tiogradig skala, vilket indikerar att utvecklingspotential finns.

Alla dessa faktorer motiverar att de fortsatta utvecklingsinsatserna kring likvardighet
behover fortsatta, och att detta behover fa fortsatta vara huvudmannens prioriterade

utvecklingsomrade.

Kommunrevisionen rekommenderar Barn- och utbildningsndmnden att sakerstalla att det
framjande och forebyggande arbetet inom elevhalsan genomfors i tillracklig omfattning. Att
ha ett fraimjande och forebyggande synsatt och en planering som mdojliggor tillgangliga
larmiljoer ar viktiga nycklar till att lyckas arbeta kompensatoriskt i tillrackligt hog
utstrackning. En grundlaggande forutsattning for detta arbete ar tillgang till kompetent och
personal. Barn och utbildningsforvaltningen kommer att foresla Barn- och
utbildningsnamnden att under perioden 2023-2025 f6lja mal inom omradena jamlikhet,

jamstalldhet samt behorighet.!

4 Prioriterat utvecklingsomrade

Utveckli ad . . ST,
V:‘;efmh";fi’mm e Utvecklingsomrdde: Likvardighet
Varfor ar Kunskapsresultaten ligger 6ver det nationella genomsnittet. Det finns

utvecklingsomra (dock skillnader mellan elevers resultat som paverkas av elevernas kon,
det prioriterat?  [fordldrarnas utbildningsbakgrund och om eleven ar f6dd i eller utanfor
Motivera utifran Sverige. Det finns aven skillnader mellan flickor och pojkar i upplevelse
resultat och av arbetsro och stress.

analys. Sarskilt stod ar ett av de omraden dar flest klagomal kommer in till

huvudmannen. Pedagogers svar kring stod och sarskilt stod i
skolenkaten ligger, beroende pa fragestallning, pa ett indexvarde mellan
5,9 och 6,2 pa en tiogradig skala, vilket indikerar att utvecklingspotential
finns. Kommunrevisionen rekommenderar Barn- och
utbildningsnamnden att sakerstélla att det framjande och férebyggande
arbetet inom elevhalsan genomfors i tillracklig omfattning.

Inom vilket/vilka [1 kapitlet, Skollagen
styrande

! Barn- och utbildningsnimnden kommer éven att foresld mal om klimatsmart skolmat, utifrin det vergripande
malet om att Luled inte ska ha paverkan pa klimatet.
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Utvecklingsomradets
Vad och Hur

Utvecklingsomrdde: Likvardighet

dokument finns
utvecklingsbehov
en?

Vilka konkreta
effekter
forvantas? Pa
kort och lang
sikt?

Barngruppers storlek ska inte 6ka.

Andelen vardnadshavare som upplever att deras barn far bra stod i
forskolan ska vara fortsatt hog.

Andelen elever som dr behoriga till gymnasiet ska dka.

Skillnaderna mellan grundskolorna avseende andel elever behoriga till
gymnasieskolan ska minska. I detta ingar att elever vars fordldrar har
lag utbildningsbakgrund i hogre utstrackning ska na
gymnasiebehorighet, samt att elever med utlandsk bakgrund i hogre
utstrackning ska na gymnasiebehorighet.

Genomstromningen i gymnasieskolan, examen inom tre ar, ska oka.
Enheterna i alla skolformer ska fortsdtta utveckla och méjliggora
tillgangliga larmiljoer utifran fysisk, pedagogiskt och socialt perspektiv.
Andelen klagomal rorande sarskilt stod ska minska.

Pedagogers upplevelse av att kunna ge stod till elever i behov av det ska
oka.

Flickors upplevelse av stress over skolarbetet ska minska.

Pojkars meritvarde i grundskolan samt betygsvarde i gymnasieskolan
ska oka.

Enheterna i alla skolformer ska fortsatta utveckla arbetet med att
synliggdra och motverka konsmdénster som begransar barnens och
elevernas larande, val och utveckling

Andelen heltidstjanster i forskolan och skolan dér pedagogen har
torskolldrar- eller lararlegitimation med behorighet i minst ett amne ska
fortsdtta vara over eller i niva med jamforelsegruppen storre stader

Vilka
forutsattningar
finns for att
genomfora

insatserna? Vem?
Vad? Hur?

P4 huvudmannanivan finns resurser for overgripande analys och
uppfoljning samt stod for verksamhet; verksamhetscontroller, en
utvecklingsledare per skolform, utvecklingsledare Resurscentrum samt
utvecklingsledare med fokus pa barn och elevers hélsa for larande.
HR/ekonomi och avdelningen for IT och administration bidrar till
omradet utifran sina uppdrag. Ledningsgruppen for en 16pande dialog

inom utvecklingsomradet.

Vilka insatser ska
genomforas? Pa
kort och lang
sikt?

Fortsatt arbete i alla skolformer i samverkan med Resurscentrum for att
utveckla och mojliggora tillgangliga larmiljoer utifran fysisk,

pedagogiskt och socialt perspektiv.

Fortsatt arbete i alla skolformer i samverkan med Resurscentrum for att
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Utvecklingsomradets
Vad och Hur

Utvecklingsomrdde: Likvardighet

synliggora och motverka konsmonster som begransar barnens och

elevernas larande, val och utveckling.

Fortsatt resursfordelning utifran socioekonomiska forutsattningar.

Fortsatt bevakning av forskolldrar-och lararbehorighet kopplat till

socioekonomi.

Fortsatt arbete fOr att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla

kompetens.

Hur ska
uppfoljning och
utvérdering av
insatserna ske?

Lopande uppfdljning vid resultatdialoger i utdkad ledningsgrupp.

Uppfoljning i samtliga skolformers, Resurscentrums och
Huvudmannens kvalitetsarbete.

Vem? Vad? Hur?

Hur kan Utvecklingsarbetet handlar om att pa huvudmannaniva befinna sig i ett
utvecklings- standigt larande dar verksamheten utmanas och granskas med

arbetet kopplas  \vetenskapligt forhallningssatt och genom kollegialt erfarenhetsbaserat

till relevant
forskning och
beprovad
erfarenhet?

larande.

Som grund {or arbetet ligger ett urval av viktiga utredningar och
rapporter baserade pa relevant forskning:

Vetenskapsradets rapport En likvardig forskola for alla barn —
inneborder och indikatorer, 2015

En mer likvardig skola - minskad skolsegregation och forbattrad
resurstilldelning, SOU 2020:28

Skolverkets rapport Analyser av familjebakgrundens betydelse for
skolresultaten och skillnader mellan skolor. En kvantitativ studie av
utvecklingen over tid i slutet av grundskolan, 2018

Skolverkets rapport Likvardig utbildning i svensk grundskola, en
kvantitativ analys av likvardighet over tid, 2012

Skolinspektionen, Tematisk kvalitetsgranskning, Resultatskillnader
inom skolor, 2020
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Utvecklingsomradets
Vad och Hur

Utvecklingsomrdde: Likvardighet

Skolinspektionen, Regelbunden kvalitetsgranskning av Luled kommuns
ansvarstagande for grundskolan, Dnr-SI 2021:14
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