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1 Det systematiska kvalitetsarbetet 

Förvaltningens riktlinje för det systematiska kvalitetsarbetet beskriver de stora dragen i det 
systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsrapporten är en viktig del för att förstå 
verksamheternas samlade resultat och innehåller en sammanvägd analys av skolans kvalitet. 
Utifrån det görs också en prioritering av huvudmannens fortsatta utvecklingsområden som 
utgör grund för kommande verksamhetsplanering och målstyrning. Nämndens målstyrning 
följs upp kalenderårsvis i delårsrapporter och verksamhetsberättelser genom konkretiserade 
målliknande mätetal och mått. Verksamheter och enheter adderar även egna prioriterade 
utvecklingsområden och mål, som omhändertas läsårsvis inom ramen för det systematiska 
kvalitetsarbetet. 

 
Årshjulet nedan visar hur det systematiska kvalitetsarbetet pågår över tid. 

 

Kvalitetsrapporten är uppbyggd av delarna resultat, analys och utvecklingsområden. 

Resultat som är av särskild vikt för huvudmannens prioriterade utvecklingsområde under 
året lyfts i kapitel 2 i denna rapport. Resultaten beskrivs därefter mer detaljerat per 
verksamhet i respektive verksamhets kvalitetsrapport (se bilagor).  

I kapitel 3 analyseras resultaten utifrån föregående års utvecklingsområde, tillsammans med 
analys som inspel till kommande års utvecklingsområde. 
 
I kapitel 4 beskrivs det prioriterade utvecklingsområdet för kommande år. 
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2 Resultat 

2.1  Objektiva resultat 

Föregående läsårs prioriterade utvecklingsområde var Likvärdighet. Inom ramen för 
likvärdighetsarbetet hoppades huvudmannen uppnå ett antal olika effekter, se nedan: 

 Skolresultaten ökar på grundskolan 

 Skillnader i skolresultat kopplat till kön minskar på grundskolan 

 Skillnader i skolresultat kopplat till föräldrars utbildningsnivå minskar på 
grundskolan 

 Skillnader i skolresultat kopplat till svensk/utländsk bakgrund minskar på 
grundskolan 

 Skillnader i skolresultat mellan skolor minskar på grundskolan 

 Lärares upplevelse av möjlighet att ge stöd till elever i särskilt behov av det ökar på 
grundskolan.  

 Andelen behöriga och legitimerade lärare ökar på de grundskolor som har större 
socioekonomiska utmaningar 

 Skillnaderna i examensgrad mellan gymnasieprogram minskar 

 Introduktionsprogrammet på gymnasiet fortsätter utvecklas på ett sådant sätt att 
elevernas möjligheter att nå sina målsättningar ökar.  

 Elevernas upplevelse av arbetsro ökar 

 Elevernas upplevelse av stress minskar 

I kommande avsnitt redovisas resultat inom de olika områdena. 
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2.1.1 Skolresultat grundskola1 

Den positiva trenden med ökad andel elever behöriga till gymnasiets yrkesprogram 
fortsätter, från 88,7 läsåret 20/21 till 89,3 läsåret 21/22. Motsvarande siffra för riket läsåret 
21/22 är 83,3 % och för kommunala huvudmän 82,0 %. Luleå, svart lodrät linje,avviker med 
snittet för riket och alla kommuner med att ha en positiv utveckling för 21/22. Diagrammen 
är hämtade från Kolada. 

I jämförelse med övriga kommuner placerar sig Luleå kommuns grundskolor i mitten bland 
de 25 % kommuner med högst andel behörighet till gymnasiet. 

 

2.1.2 Könsskillnader i skolresultat2 

Trenden med en positiv gymnasiebehörighet för helheten beror de två senaste läsåren på att 
pojkarnas behörighet ökat från 86,6 % 19/20 till 91,6 % 21/22. Pojkarna i Luleå avviker med en 
positiv utveckling jämfört med snittet för pojkar nationellt. Behörigheten för flickorna har 
däremot de två senaste läsåren minskat med 2,4 procentenheter. Även flickorna på riksnivå 
har en negativ utveckling med 1,3 procentenheter. Under den senaste tvåårsperioden har 
skolans verksamhet pågått under en pandemi och Skolverket har i rapporter om pandemins 
påverkan uppmärksammat att flickor i högre grad än pojkar påverkats negativt. Det vi ser 
kan vara pandemieffekter men det är även troligt att grundskolans arbete med tillgängliga 
lärmiljöer och normer har större positiv effekt för pojkar än flickor. 

  

 
1 Dessa, samt andra, resultat beskrivs mer detaljerat i grundskolans kvalitetsrapport, se 
bilaga. 

2 Dessa, samt andra, resultat beskrivs mer detaljerat i grundskolans kvalitetsrapport, se 
bilaga. 
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2.1.3 Skillnader i skolresultat kopplat till föräldrars utbildningsnivå3 

När det rör skolresultaten för elever som är barn till föräldrar med högst gymnasial 
utbildning så ser vi vt 2022 den högsta gymnasiebehörigheten sedan 2016. Behörigheten har 
stigit från 75,6% vt 2021 till 79,9% vt 2022. Fortfarande har dock barn till lägre utbildade 
föräldrar betydligt lägre behörighet till gymnasiet än barn till högutbildade föräldrar där 
95,1% når gymnasiebehörighet vt 2022. 

 

 

2.1.4 Skillnader i skolresultat kopplat till svensk/utländsk bakgrund 

När det rör skolresultat för elever med utländsk bakgrund så skiljer sig resultaten stort 
mellan om eleven är född i Sverige eller född i annat land. Elevgruppen ”född i Sverige men 
med två föräldrar födda utomlands” är liten och består (i årskurs 9) endast av 16 elever vt 
2022. Dessa 16 elever nådde dock ett genomsnittligt meritvärde som knappt  skiljer sig från 
elevgruppen svenskfödda elever med föräldrar födda  i Sverige- 234,2 mot 233,8. 

Elever med utländsk bakgrund födda utanför Sverige når dock som grupp ett betydligt lägre 
meritvärde: 189,8. Det är dock svårt att dra slutsatser utifrån statistiken då den statistik som 
finns tillgänglig inte går att dela upp på hur många år eleven varit i Sverige. Det är rimligen 
stor skillnad på hur långt du kommer i utbildningen om du invandrar till Sverige under 
grundskolans senare år respektive under förskoletid eller grundskolans tidigare år. 

 

 
3 Dessa, samt andra, resultat beskrivs mer detaljerat i grundskolans kvalitetsrapport, se 
bilaga. 
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2.1.5 Skillnader i skolresultat mellan olika grundskolor 

Sju av tio grundskolor ökar gymnasiebehörigheten. Vid analysen bör även skolornas 
socioekonomiska status år för år beaktas. Här kan det finnas ytterligare utvecklingspotential.  

 
Gymnasiebehörighet  Andel (%) elever behöriga till 

Läsåret 2021/22 (inom 
parentes 2020/21) 

  Högskoleförberedande program 

 
Antal 
elever i 
åk 9 

Yrkesprogram 
Estetiskt 
program 

Ekonomi-, 
hum, samhälls 

Naturvetenskapligt, 
tekniskt program 

Luleå kommun  89,3 (88,7) 88,9 (87,6) 86,3 (84,7) 85,3 (83,7) 

Bergskolan 101 (98) 85,1 (91,8) 83,2 (87,8) 76,2 (84,7) 75,2 (80,6) 

Björkskataskolan 
129 

(106) 
94,6 (92,5) 94,6 (92,5) 93,8 (90,6) 93 (90,6) 

Hertsöskolan 7-9 84 (66) 86,9 (86,4) 86,9 (83,3) 84,5 (81,8) 78,6 (81,8) 

Kråkbergsskolan 77 (76) 95 (88,2) 95 (88,2) 95 (88,2) 95 (88,2) 

Montessoriskolan 35 (40) 80 (77,5) 80 (77,5) 71,4 (77,5) 74,3 (77,5) 

Residensskolan 7-9 74 (78) 78,4 (88,5) 78,4 (88,5) 77 (78,2) 78,4 (78,2) 

Råneskolan 7-9 43 (40) 93 (87,5) 93 (87,5) 93 (87,5) 93 (87,5) 

Stadsöskolan 7-9 72 (83) 96 (94,0) 96 (92,8) 91,7 (89,2) 94 (89,2) 

Tunaskolan 7-9 52 (48) 78,8 (81,3) 76,9 (81,3) 76,9 (79,2) 73,1 (79,2) 

Örnässkolan 7-9 106 (91) 94,3 (87,9) 94,3 (86,8) 91,5 (83,5) 88,7 (83,5) 

Skolor med högre andel behöriga elever 2022 än 2021 är markerade i grönt ovan. 
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2.1.6 Lärares upplevelse av att ha möjlighet att ge stöd till elever i särskilt behov 

KPMG granskade 2021 förutsättningarna för likvärdig utbildning inom Luleå kommun. 
Revisorernas bedömning var, bland annat, att möjligheterna att få särskilt stöd för elever 
som behöver det är tämligen goda. De konstaterade dock att svaren i Skolenkäten från den 
pedagogiska personalen i Luleå kommuns grundskola gällande påståendet ”jag har 
förutsättningar att hjälpa elever som är i behov av det” är bekymrande, då medelvärdet låg 
under medelvärdet för riket och det dessutom minskade mellan 2018–2020. 27 procent av de 
pedagoger som besvarade enkäten i Luleå kommun vt 2020 ansåg att de inte hade förutsätt-
ningar att hjälpa elever som var i behov av det.  

Skolenkäten genomfördes på nytt vt 2022, men frågan finns inte kvar i samma utformning 
och resultaten från 2022 kan därför inte jämföras med tidigare resultat. I Skolenkäten 2022 
ställs flera frågor som berör lärares möjligheter att ge stöd samt särskilt stöd till elever. 
Frågan Hur ofta upplever du att alla elever får den hjälp de behöver på dina lektioner? har 
medelvärdet 6,7 jämfört med 6,9 för snittet. 68% har svarat Alltid eller Ofta, 23 % Ibland. 7% 
har svarat Sällan, 1 % Aldrig eller Vet inte. Den andra frågan inom 
indexområdet stöd är Tycker du att alla dina elever får det stöd från skolan som behövs för att klara 
skolarbetet? medelvärdet är 5,7 vilket ska jämföras med snittet på 5,8 dvs en liten skillnad. 
Totalt får Luleå kommun ett något lägre indexvärde än snittet: 6,2 i Luleå kommun att 
jämföra med 6,3 i Sverige som helhet. När det gäller frågorna om så kallat ”Särskilt stöd” så 
har Luleå kommun istället ett något högre snitt än riket 5,9 (Luleå kommun) jämfört med 5,8 
(Sverige som helhet). Här handlar frågorna om ifall extra anpassningar och särskilt stöd 
utreds skyndsamt, samt om skolan ger eleverna stöd enligt det som framkommit i 
utredningarna. 
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Under 2022 granskade KPMG kommunens elevhälsa inom grundskolan. Den 
sammanfattande bedömningen utifrån granskningens syfte var att elevhälsans arbete i stort 
bedrivs ändamålsenligt. Man konstaterade dock några områden där arbetet kan förbättras 
ytterligare. Ett av de områdena rörde att svaren i Skolenkäten från den pedagogiska 
personalen i grundskolan uppfattade att stödet från elevhälsan försämrats, jämfört med 
skolenkätsvaren från 2018 och 2020. Under 2018 och 2020 löd frågan ”Jag kan få råd och stöd 
av elevhälsogruppen för att själv kunna hjälpa mina elever i deras utmaningar”. Andelen 
pedagoger som svarade att påståendet stämmer helt och hållet eller ganska bra var 86% 2018 
och 84% 2020. 2022 löd frågan ”Hur uppfattar du möjligheterna för er lärare att få stöd från 
elevhälsan om det skulle behövas?”. På denna fråga har 77% av pedagogerna svarat mycket 
eller ganska bra. Området ”Elevhälsa” har dock ett något högre indexvärde i Luleå kommun 
(6,9) än snittet i Sverige (6,8). Förutom frågorna om lärares möjligheter till att få stöd från 
elevhälsan innefattar området också frågor om elevhälsans förebyggande och 
hälsofrämjande arbete samt om möjligheten för elever att få stöd från elevhälsa. 

Nedanstående bild visar indexvärden för samtliga frågor i Skolenkäten till pedagogisk 
personal, Luleå kommuns grundskolas indexvärden samt snittet för riket. 
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2.1.7 Behöriga och legitimerade lärare, skolors socioekonomiska utmaningar 

Grundskolan har sedan förra läsåret ökat andelen tillsvidareanställda lärare med närmare 
två procentenheter, från 88,5 till 90,1 % vilket är positivt då det innebär att andelen lärare 
med lärarutbildning ökat. Andelen legitimerade lärare med behörighet i minst ett 
undervisande ämne har däremot minskat med en procentenhet, från 80,3% läsåret 2020/2021 
till 79,3% läsåret 2021/2022.  Poängteras bör att underlaget för personalresurser grundar sig 
på en ögonblicksbild mätdatumet 15 oktober. 

När det rör andel behöriga och legitimerade lärare på skolor med socioekonomiska 
utmaningar så kan inget tydligt mönster ses för kommunen som helhet. Det finns såväl 
skolor med stora socioekonomiska utmaningar och hög andel behöriga och legitimerade 
lärare, som det finns skolor med låga socioekonomiska utmaningar och låg andel behöriga 
och legitimerade lärare.  

 

2.1.8 Skillnader i examensgrad mellan olika gymnasieprogram4 

Genomströmning nationella program, dvs andel elever som tar examen från gymnasieskolan inom tre 
år, ökar från 81,5% vt 2021 till 84% vt 2022. Det är den största ökningen sedan första kullen GY11-
elever gick ut. Luleå ligger bland de 25% kommuner i Sverige som har högst andel gymnasieelever 
med examen inom fyra år, och även bland de 25% kommuner med högst resultat inom 
kommungruppen större städer. 

 

Det finns dock fortsatt skillnader mellan olika gymnasieprogram när det kommer till hur stor andel av 
eleverna som tar examen. Nedanstående bild visar skillnaden mellan högskoleföreberande och 
yrkesförberedande program, examen inom 3 år. Som bilden visar så går utvecklingen mot en 
minskande skillnad mellan programmen, men vissa skillnader kvarstår ännu och elever tar i högre grad 
examen från högskoleförberedande program. 

 
4 Dessa, samt andra, resultat beskrivs utförligare Gymnasiets kvalitetsrapport, se bilaga 
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2.1.9 Introduktionsprogrammens utveckling 

 

Om en räknar samman andelen elever som uppnått behörighet, etablerats på 
arbetsmarknaden eller gått till annan utbildningsaktör ses ett något svagare "studieflöde" på 
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37,3 procent läsåret 2021/2022 , jämfört med 2020/2021 då det var 40,1 procent. Orsaken till 
det minskade studieflödet är fortsatt lägre andel som går till annan utbildningsaktör, i år 9,3 
procent (jämfört med 17,1 procent 2021 och 24,8 procent 2020). Andelen som blir kvar i 
samma IM-variant minskade under de tre föregående åren. Detta läsår ses istället en ökning 
från 19,4 procent förra året till 26,7 procent.  

2.1.10 Elevers upplevelse av arbetsro 

Elevers upplevelse av arbetsro i gymnasiet åk 1, sett under åren 2019-2022, ligger på en 
relativt jämn nivå (möjligen svagt sjunkande). Flickor upplever generellt lägre arbetsro än 
pojkar (78% flickor och 87% pojkar har svarat att de alltid eller ofta upplever arbetsro på 
lektionerna).  

Resultaten kommer från de hälsoenkäter som fylls i tillsammans med skolsköterskorna 
under elevhälsosamtalen. Tyvärr finns endast resultat för gymnasiet, då grundskolans 
svarsfrekvens läsåret 2021/2022 blev för låg för att tillförlitliga trender ska kunna utläsas. 

 

 

2.1.11 Elevers upplevelse av stress 

Resultaten visar att flickors stress ökar, medan pojkars minskar. Resultaten kommer från de 
hälsoenkäter som fylls i tillsammans med skolsköterskorna under elevhälsosamtalen. Tyvärr 
finns endast resultat för gymnasiet, då grundskolans svarsfrekvens blev för låg för att 
tillförlitliga trender ska kunna utläsas. 
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2.2 Subjektiva resultat 

2.2.1 Klagomål och Skolinspektionsärenden 

Klagomålshantering är ett lagkrav men också en viktig källa till förståelse av kvalitet. 
Klagomålen kan hjälpa oss till förbättringar och utveckling av verksamheten. I Luleå 
kommun finns en rutin för att klagomålen så långt som möjligt ska kunna omhändertas 
tidigt i det dagliga arbetet. Rutinen gäller för medarbetare i barn- och 
utbildningsförvaltningen. 

Alla som har kontakt med vårdnadshavare och elever ska sprida information om 
möjligheten att lämna klagomål. 

 Informera vårdnadshavare i samband med läsårsstarten om möjligheten att lämna 
klagomål och om hur de omhändertas 

 Informera eleverna, till exempel via elevråd/klassråd om möjligheten att lämna 
klagomål och hur de omhändertas 

Klagomålet ska ha sin grund i vad barn, elever och vårdnadshavare kan förvänta sig av oss 
enligt nationella eller lokala styrdokument. 
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2.2.2 Rutin för klagomål mot utbildning 

 

Steg 1 och 2: Den som har klagomål pratar med personal (steg 1) eller rektor (steg 2) 

Under läsåret 2019/2020 infördes ett nytt arbetssätt för att skapa en systematik kring 
klagomålen som kommer till förskolor eller skolors personal eller rektor men inte inkommer 
till huvudmannen. En intern e-tjänst upprättades. När ett klagomål kan omhändertas i det 
dagliga arbetet ska klagomålet registreras i en e-tjänst av personen som mottagit klagomålet 
alternativt rektor. Ärendena handläggs inte utan är avslutade ”i det dagliga arbetet”. 

Steg 3: Den som har klagomål lämnar skriftligt klagomål till huvudman 

Om rektor/chef inte kan omhänderta klagomålet i det dagliga arbetet eller om klagomålet är 
allvarligt så ska man hänvisa vårdnadshavaren/eleven till den externa e-tjänsten på lulea.se. 
Detta gäller även om elev eller vårdnadshavare har framfört klagomålet till personalen 
och/eller rektor och själv anser att problemet kvarstår. De skriftliga klagomålen ska 
handläggas skyndsamt och målsättningen är att den som lämnat klagomålet ska få svar inom 
10 arbetsdagar och i annat fall bli kontaktad. När klagomålsärendet avslutas ska inlämnaren 
få skriftligt svar. Om den som inlämnat klagomålet vill vara anonym så utreds, 
dokumenteras och diarieförs klagomålet men ingen återkoppling sker. Svar på klagomål 
meddelas till barn- och utbildningsnämnden. 

Steg 4: Den som har klagomål lämnar uppgifter om missförhållanden till 
Skolinspektionen  
Den som har klagomål där man inte upplever att huvudmannen förmår att lösa problemen 
kan lämna uppgifter om missförhållande till Skolinspektionen. Detta är nytt sedan 1 
september 2021. Syftet med ändringen av begreppet är att tydliggöra att Skolinspektionen tar 
emot alla uppgifter om missförhållanden som lämnas till myndigheten men att de inte per 
automatik längre blir ett eget ärende. Det som redovisas framöver kommer vara de fall där 
Skolinspektionen inlett en tillsyn, det vill säga det som blivit ett ärende. För att så många 
elever som möjligt ska dra nytta av Skolinspektionens arbete kommer fler ärenden att 
utredas på skolnivå och färre ärenden som enbart är kopplade till enskilda barn/elever. 

Om det gäller kränkande behandling överlämnas det till Barn och elevombudet (BEO) som 
självständigt avgör om att eventuellt starta ett ärende. Till skillnad från BEO har 
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huvudmannen en skyldighet att ta emot och utreda uppgifter om kränkande behandling 
samt vidta nödvändiga åtgärder om det finns brister. BEO går igenom och sparar alla 
uppgifter men utreder inte alla uppgifter om missförhållanden som kommer in till dem. De 
gör alltid en bedömning utifrån omständigheter i det enskilda fallet. BEO är en del av 
Skolinspektionen men har samtidigt en självständig funktion. 

  

2.2.3 Registrerade klagomål under steg 1 och 2 i rutinen (klagomål som framförts direkt till 
personal eller rektor): 

Förskolan 
Verksamhet förskola har under läsåret 2021/2022 tagit emot sex skriftliga klagomål vilket är 
färre än föregående års 11 skriftliga klagomål.  

När det gäller muntliga klagomål så rapporterar förskolan själva in de som inkommit via en 
intern e-tjänst. Under läsåret 2021/2022 har totalt 44 klagomål rapporterats vilket är färre än 
föregående läsår då det fanns 68. Det är 18 av 51 förskolor som har rapporterat, jämfört med 
föregående år då det var fler, 27 förskolor. Någon förskola har inrapporterat ca femklagomål 
per förskola medan de flesta har enskilda klagomål. Ett tiotal rektorer (knappt hälften) har 
använt e-tjänsten för inrapportering. 

Samtliga klagomål har hanterats och omhändertagits i förskolan av pedagoger och rektor 
samt av verksamhetschef i de skriftliga klagomålen. Klagomålen leder alltid till åtgärder där 
förskolan kan utvecklas vilket inte är avhängigt av om de rapporteras in i e-tjänsten. Då det 
rör sig om få klagomål per förskola så är det svårt att se mönster utifrån det som rapporteras 
in som muntliga klagomål på en enskild förskola. Enskilda förskolor/rektorer åtgärdar dock 
direkt det som uppkommit där det är möjligt. Det kan handla om tydliggörande av rutiner, 
förbättring av miljöer, förtydligad information och ökad kommunikation med 
vårdnadshavare. Det upplevs som en omständlig process att rapportera in i e-tjänsten när 
det gäller de muntliga klagomålen, då det inte bidrar till tydliga mönsterbilder för de 
enskilda förskolorna. På verksamhetsnivå blir det synligt att skriftliga och muntliga 
klagomål ofta handlar om bemötande, information och tillsyn. De som inkommit har handlat 
om tillsynsansvar exempelvis när barn ramlat på förskolans gård eller blöjbyten. Exempel 
på klagomål som handlat om bemötande kan handla om att förskolan gjort orosanmälning 
och att vårdnadshavare upplever sig dåligt bemötta på grund av det, att man inte är nöjd 
med 15-timmars upplägget på förskolan eller att man upplever att personal inte hälsar. 

Klagomålen ser ut att minska, både de skriftliga och de muntliga.  

Grundskolan 

Endast ett klagomål som framförts till lärare och/eller rektor har registrerats i e-tjänsten 
under 2021/2022. Klagomålet rörde pedagogs bemötande av elev. Flera klagomål som 
inkommit till grundskolans rektorer har dock istället registrerats i huvudmannens 
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klagomålshantering, då rektorer vidarebefordrat klagomålen dit för registrering. Dessa 
redovisas nedan under rubriken "Registrerade klagomål under steg 3 i rutinen". 

Grundskolorna beskriver hur de omhändertar klagomål som inkommer till skolan via 
samtal, elevråd, mail, kommunens klagomålshantering eller via Skolinspektionen. Skolorna 
följer rutinerna och förefaller ha ett gott stöd i de gemensamma rutinerna, vilket även 
uttrycks. I vissa klagomålsärenden får rektor stöd av områdeschefen som även kan vara den 
som initialt mottagit klagomålet. 

Klagomål och synpunkter omhändertas och medför ett aktivt arbete i form av samtal med 
berörda och ett internt arbete för att omhänderta och åtgärda det som framförs. Det 
framkommer också att en del klagomål inte direkt kan omhändertas av rektor och lärare. 
Exempel som anges är: skolmaten, kort tid att inta lunchmaten, att förskoleklass inte får 
simundervisning dvs badtider, skolskjuts, missnöje med Unikum och att Tempus upplevs 
försvåra kontakt med skolornas personal, klagomål på tillfälliga lokaler pga. utrymning av 
befintlig skola. 

Arbetet med klagomål, synpunkter och åsikter som omhändertas genom olika åtgärder 
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomål som skolor exemplifierar med handlar om 
otillräckligt stöd till elev, kränkande behandling, konflikt mellan elever, upplevd brist på 
information, studiero och överklagan mot åtgärdsprogram. 

Framgångsfaktorer som lyfts är att följa rutinerna, följa upp klagomålen genom att lyssna, 
mötas för goda samtal och ett bra bemötande. I ett av fallen med överklagan mot 
åtgärdsprogram resulterade det i en översyn av hanteringen av åtgärdsprogram i stort dvs 
förbättringsåtgärder. Att prioritera information i god tid till vårdnadshavare kring 
förändringar och annat som påverkar deras barn är viktigt. 

Utvecklingsområde som lyfts av någon skola är att de behöver bli bättre på att följa rutinen 
när det gäller att personal ska registrera framförda klagomål i e-tjänsten.  

Gymnasieskolan 

Antalet klagomål som kommit till rektorernas kännedom är relativt få sett till 
gymnasieskolans storlek. Elva klagomål har registrerats i e-tjänsten. 

De klagomål som finns gäller otydlighet kring rutiner som: former för omprov eller CSN-
anmälning vid hög frånvaro. Dessa klagomål har omhändertagits genom förtydligad 
information eller i något fall genom rättelse eller åtgärd i verksamheten. 

I vissa fall riktas klagomål mot lärares agerande, bedömning och betygssättning eller dennes 
pedagogik. Dessa klagomål utreds och följs upp av rektorerna som pedagogiska ledare. 

Ett klagomål gällde elev som gjort studieavbrott under pågående utbildning. 
Vårdnadshavaren lyfte frågan om skolan hade gjort tillräckliga anpassningar. Detta 
klagomål besvarades av rektor och gymnasiechef i samverkan. 

Klagomål kommer även kring skolmaten, där elever inte är nöjda med menyerna och menar 
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att de inte blir mätta. Här är ett förbättringsarbete påbörjat i samverkan med 
måltidsansvariga och elevråd. 

Ytterligare ett område är vikariesituationen, där skolan inte alltid lyckas hitta ersättare, trots 
att skolan upphandlat tjänst för vikarieförmedling. Utmaningen för gymnasiets del är 
specifika kurser som kräver spetskompetens som inte finns hos vikarieförmedlingen. 

Ett program berättar hur klagomål i sig kan förbättra rutiner. Det handlade om ett 
ursprungligt muntligt klagomål som inte hanterats och därför ledde till att den klagande 
använde kommunens e-tjänst för klagomål mot utbildningen. Enligt rektor har detta lett till 
förändrad rutin kring återkoppling till den som klagar, oavsett om klagomålet kommer till 
skolan via skrift (e-post) eller muntligen. 

På ett annat program skriver man att rutinerna för klagomål inte fungerar som tänkt 
eftersom skolpersonal ofta utreder och svarar på klagomål i det dagliga arbetet utan formell 
registrering. 
 
En rektor önskar en mer verksamhetsnära hantering av klagomål, enheten är inte nöjd med 
stödet (e-tjänsten) som finns på Intranätet. 

  

2.2.4 Registrerade klagomål under steg 3 i rutinen (den som har klagomål lämnar skriftligt 
klagomål till huvudman ): 

Under läsåret 2021/2022 har 51 klagomål inkommit till huvudmannen varav 36 via 
huvudmannens e-tjänst (på lulea.se). Av dessa rör två måltidsservice, ett gymnasieskolan 
och 48 grundskolan. Det har även inkommit klagomål rörande skolskjuts. Statistiken kring 
skolskjuts redogörs dock inte i denna rapport, då skolskjuts är en tjänst som utförs i första 
hand av privata utförare. En särskild plan för uppföljning av privata utförare kommer att 
föreslås till nämnden under våren 2023.  

Klagomålen är spridda över 20 skolor. Det är den som framför klagomålet som själv 
klassificerar klagomålets kategori i e-tjänsten, och för sju av klagomålen som inkommit via e-
tjänsten har upp till tio kategorier för klagomål kryssats i. Mot bakgrund av det så är 
statistiken över kategorier svår att följa via e-tjänsten. Därför har verksamhetscontroller läst 
och klassificerat klagomålen i huvudkategorier utifrån skollagstiftningens definitioner. Av 
detta framkommer att 27 av klagomålen mot grundskolan handlar om kränkande 
behandling, 23 om särskilt stöd, sju om studiero och sex om skolans tillsynsansvar5. Denna 
bild stämmer överens med förra årets resultat. Även under 2020/2021 handlade klagomålen i 
första hand om trygghet och studiero, kränkningar, särskilt stöd och tillsynsansvar.  

 
5 Många ärenden handlar om flera ämnen, vilket gör att summan av ämnesindelningen inte stämmer överens med 
den totala summan ärenden. 
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När det gäller kränkande behandling så är ett ofta återkommande tema att vårdnadshavare 
som framför klagomål gör detta efter att de upplevt att skolan gjort åtgärder för att förhindra 
kränkningarna, men inte upplever att åtgärderna har gett tillräcklig effekt och/eller inte följts 
upp tillräckligt. 

När det rör särskilt stöd så kan samma mönster ses: vårdnadshavare som framför klagomål 
gör detta när man upplever en bristande uppföljning av om beslutade stödinsatser 
genomförs och om de är effektiva. I vissa ärenden är det återkopplingen till 
vårdnadshavaren som inte fungerat, men i många ärenden handlar det om att skolans 
bedömning av vilket stöd och i vilken omfattning eleven behöver stöd skiljer sig från 
vårdnadshavarens uppfattning. 

 

2.2.5 Registrerade klagomål under steg 4 i rutinen (den som har klagomål lämnar uppgifter om 
missförhållande i skolan till Skolinspektionen): 

Skolinspektionen tar emot en stor mängd uppgifter om missförhållanden i skolor och 
utbildningsverksamheter runt om i Sverige varje år. Myndigheten utreder inte alla uppgifter 
utan avgör utifrån sitt tillsynsuppdrag om en utredning ska inledas och i så fall på vilket sätt 
den ska göras. 
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I de fall Skolinspektionen startar en utredning granskar de i merparten av fallen skolans 
arbete på systemnivå (Riktad tillsyn). Syftet är att bidra till förbättringar för så många 
barn/elever som möjligt. Se nedanstående bild som förklarar hur klagomål och anmälan om 
missförhållanden i skolan till Skolinspektionen kan ge spridningseffekter, inte bara till 
elevens skola utan även till skolhuvudmannen och andra skolhuvudmän.6 

 
6 Förklaring av bild: 
Individnivå: som en följd av Skolinspektionens utredning och beslut ser huvudmannen och rektorn till att rättigheterna för den 
enskilda elev som en anmälan rört tillgodoses. Gäller även för klagomål.  

Skolnivå: huvudmannen och rektorn använder utredning och beslut i enskilda ärenden som skolan varit part i som bas för 
utveckling av verksamheten på skolan. 

Huvudmannanivå: huvudmannen använder utredning och beslut i enskilda ärenden som huvudmannen varit part i som bas 
för utveckling i flera av sina skolor. 

Spridningseffekter: Kunskaper om specifika ärenden eller ärendetyper sprids mellan olika huvudmän och skolor och ger 
upphov till förändringar i verksamheter som inte själva varit part i ärendena. 

Indirekta effekter på systemnivå: den allmänna vetskapen om att uppgifter om missförhållanden kan lämnas till och utredas av 
Skolinspektionen ger upphov till proaktiva förändringar av verksamheten hos skolor och huvudmän. Gäller även för 
möjligheten att lämna klagomål till huvudman. 
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Skolinspektionen genomförde under läsåret 2021/2022 två riktade tillsyner av Luleå 
kommuns skolverksamhet; där båda rörde trygghet och studiero samt åtgärder mot 
kränkande behandling i grundskolan. Båda tillsynerna avslutades utan anmärkning. 

Skolinspektionen kan även i vissa fall utreda skolsituationen för ett enskilt barn/elev. För att 
detta ska utredas för ett enskilt barn eller en enskild elev ska det vara befogat med statlig 
tillsyn. Det innebär att myndigheten ser över vad myndigheten vet om skolan och 
huvudmannen sedan tidigare och hur de hanterar brister.  

Skolinspektionen utredde under läsåret 2021/2022 tretton ärenden rörande situationen för 
enskilda barn/elever i Luleå kommuns verksamheter. Samtliga tretton anmälningar rörde 
grundskoleverksamhet. Två av ärendena slutade i anmärkning (mindre allvarliga brister) 
och ett ärende slutade med föreläggande (brister där Skolinspektionen ställer uttalade krav 
på huvudmannen och följer upp att bristerna åtgärdas). Sju av ärendena avslutandes utan 
anmärkning, ett ärende avskrevs efter att eleven bytt skola och ytterligare två ärenden är när 
denna rapport skrivs (2022-11-22) ännu ej avslutade. 

Det ärende där Skolinspektionen gav Luleå kommun ett föreläggande handlade om 
kränkande behandling och att Luleå kommun måste vidta åtgärder så att skollagens krav för 
att motverka kränkande behandling uppfylls. Det handlade om: 

- att vid kännedom om att en elev anser sig kränkt skyndsamt och i tillräckligt omfattning 
utreda omständigheterna kring de uppgivna kränkningarna och 

-att se till att skolpersonal skyndsamt anmäler uppgifter om kränkande behandling till 
rektorn som i sin tur skyndsamt anmäler till huvudmannen 

Av de två ärenden där Luleå kommun tilldelades anmärkning handlade det ena ärendet om 
brist rörande tillsynsansvaret och rutiner för ansvarsfördelning för elevens egenvård. Rektor 
fick komplettera med en beskrivning av hur elevens egenvård säkerställs då ansvarig 
personal är frånvarande. 

Det andra ärendet som gav anmärkning handlade om särskilt stöd och anpassad studiegång, 
och anmärkning gavs baserat på missförstånd om att beslut om anpassad studiegång inte 
fanns. Detta var dock ett missförstånd. Beslut fanns, men hade inte blivit inskickat med 
övriga dokument till Skolinspektionen. Så snart beslutet delgivits Skolinspektionen valde 
myndigheten att avsluta ärendet. 

Totalt sett handlar sex av individärendena som Skolinspektionen utredde om kränkande 
behandling och/eller diskriminering, och fyra ärenden handlar om särskilt stöd. Övriga 
ärenden handlar om olika ämnen, från tillsynsansvar till lokalsituationen på skolenhet som 
tvingats omlokalisera pga hastigt uppkomna miljöproblem. 
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2.3 Observerade resultat 

I detta avsnitt dokumenteras resultat av observationer som gjorts av kommunrevisionen och 
Skolinspektionen.  

Följande granskningar har gjorts av Luleå kommuns förskole- och skolverksamhet under 
läsåret 2021/2022: 

Kommunrevisionens grundläggande granskning 

Kommunrevisionens granskning av elevhälsan inom grundskolan 

Skolinspektionens granskning av lärande för hållbar utveckling 

2.3.1 Grundläggande granskning 

KPMG har på uppdrag av kommunrevisionen genomfört en grundläggande granskning 
med syfte att ge en översiktlig bild av Barn- och utbildningsnämndens arbete samt en 
tillräcklig grund för de bedömningar som görs inför ansvarsprövning. Den grundläggande 
granskningen omfattar en översiktlig granskning av måluppfyllelse samt styrning och intern 
kontroll. Revisorerna konstaterar att: 

Barn- och utbildningsnämndens målstyrning är ändamålsenlig. 

Barn- och utbildningsnämnden säkerställt en tillräcklig struktur för intern kontroll avseende 
verksamhet och den ekonomiska redovisningen och att den interna kontrollen är tillräcklig.  

Barn- och utbildningsnämndens interna ekonomistyrning är tillfredsställande 

Revisorerna konstaterar via protokollgranskning att barn- och utbildningsnämndens 
protokoll är tydliga och att det finns hänvisning till beslutsunderlag. Revisorernas 
bedömning är dock att sammanfattning av ärendet samt beslutsformuleringen ibland är allt 
för kortfattad för att läsaren ska få en förståelse för beslutet.  

 

2.3.2 Granskning av elevhälsan 

KPMG har på uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens elevhälsa inom 
grundskolan. Syftet med granskningen är att bedöma om Barn- och utbildningsnämnden 
säkerställer att elevhälsans arbete bedrivs ändamålsenligt. Revisionens bedömning utifrån 
granskningens syfte är att elevhälsans arbete i stort bedrivs ändamålsenligt och att nämnden 
har fungerande rutiner för uppföljning och återrapportering av elevhälsans verksamhet. 
Revisionen har dock noterat några områden där arbetet kan förbättras ytterligare. Mot 
bakgrund av granskningen rekommenderar revisorerna barn- och utbildningsnämnden att 

• säkerställa att det förebyggande och hälsofrämjande arbetet fortsättningsvis genomförs i 
tillräcklig omfattning. 
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• vidta åtgärder för att i möjligaste mån säkerställa att samtliga skolor har tillräckligt 
kuratorstöd. 

• utreda vad som ligger bakom den pedagogiska personalens uppfattning att möjligheterna 
till stöd från elevhälsan har minskat 2022 jämfört med enkätundersökningar genomförda 
2018 och 2020. 

• vidta åtgärder för att komma till rätta med minskad måluppfyllelse samt ökad psykisk 
ohälsa som konstaterats efter pandemins framfart. 

• ta vara på samt utveckla vidare de positiva effekterna som den ökade digitaliseringen 
medfört. 

2.3.3 Granskning av lärande för hållbar utveckling 

Skolinspektionen har genomfört en tematisk kvalitetsgranskning på Tunaskolan samt på 
Råneskolan i Luleå kommun avseende verksamhetens kvalitet inom lärande för hållbar 
utveckling. Bakgrunden till granskningen är att Sverige genom Agenda 2030 förbundit sig 
att senast 2030 säkerställa att alla studerande får de kunskaper och färdigheter som behövs 
för att främja en hållbar utveckling. Mål kopplat till hållbar utveckling återfinns i flera delar 
av läroplanen. 

Skolinspektionens granskning handlar om i vilken utsträckning rektor styr och organiserar 
arbetet med lärande för hållbar utveckling så att det präglar utbildningen i sin helhet samt i 
vilken utsträckning eleverna ges möjlighet till delaktighet och inflytande i frågor som rör 
lärande för hållbar utveckling. Granskningen inriktas på lärande för hållbar utveckling i 
årskurserna 7-9 och är uppdelat i tre bedömningsområden: 

1. Rektors styrning för samsyn, delaktighet och samverkan i arbetet med lärande för 
hållbar utveckling 

2. Lärares kunskaper om lärande för hållbar utveckling i utbildningen 
3. Elevernas möjlighet till delaktighet och inflytande i de delar av utbildningen som 

berör hållbar utveckling 

När det rör nummer 1, rektors styrning, så bedömer Skolinspektionen bedömer att arbetet 
vid den ena granskade skolenheten att rektors styrning fungerar väl. Vid den skolenheten 
identifierades inte något utvecklingsområde. Vid den andra skolenheten bedömer 
Skolinspektionen att arbetet behöver utvecklas. Rektor behöver utveckla arbetet med att 
skapa en gemensam förståelse för hur skolan ska arbeta med lärande för hållbar utveckling 
så att den omfattar alla lärare och att arbetet därmed kan genomsyra utbildningen i sin 
helhet. 

När det rör nummer 2, lärares kunskaper, så bedömer Skolinspektionen att arbetet vid båda 
skolenheterna behöver utvecklas. Rektor behöver vid båda skolenheterna kartlägga vilket 
behov av kompetensutveckling inom lärande för hållbar utveckling som finns bland samtliga 
lärare samt erbjuda kompetensutveckling utifrån vad kartläggningen visar. 
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När det rör nummer 3, elevernas möjlighet till delaktighet och inflytande, så bedömer 
Skolinspektionen att arbetet vid den ena granskade skolenheten fungerar väl, medan det vid 
den andra granskade skolenheten behöver utvecklas. Rektor och lärare behöver utveckla 
arbetet med att ge alla elever möjlighet till delaktighet och inflytande, genom demokratiska 
arbetsformer, i undervisningen. 

Skolinspektionen skriver att lärande för hållbar utveckling kännetecknas av 
ämnesövergripande frågor och ett lärande som relaterar till övergripande läroplansmål så 
som kritiska förhållningssätt, reflektion kring värdegrund, demokratiska arbetssätt och 
delaktighet och inflytande från eleverna. Skolinspektionen menar därför att lärande för 
hållbar utveckling bör ses om en prioriterad uppgift för samtliga lärare och inte vara 
avhängigt lärarnas eget intresse eller förekomma i vissa ämnen. En grundläggande 
utgångspunkt för arbetet är att det finns en gemensam förståelse för vad lärande för hållbar 
utveckling är och hur skolan ska arbeta med det. Att förståelsen är gemensam innebär att 
den är välkänd. 
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3 Analys 

3.1 Analys av effekterna av likvärdighetsarbetet 

Resultaten visar att skolresultaten ökar, och skillnaderna i skolresultat kopplat till föräldrars 
utbildningsnivå minskar. Fortfarande har dock barn till föräldrar med lägre utbildningsnivå 
lägre resultat än barn till föräldrar med högre utbildningsnivå. Barn som är födda utomlands 
har lägre skolresultat än barn födda i landet. Grundskolor liksom gymnasieprogram höjer 
sina resultat och skillnaderna minskar, men det finns fortfarande skillnader i resultat och 
utvecklingspotential kopplat till socioekonomi7. Introduktionsprogrammen, som har en 
viktig funktion ur likvärdighetsperspektiv, har ett något svagare studieflöde under läsåret 
2021/2022.  

När det gäller flickors och pojkars möjligheter och villkor kan vi se att pojkars skolresultat 
ökar och behörighet till gymnasiet ökar, men pojkar har fortfarande lägre meritvärden och 
betygspoäng än flickor. Flickor upplever däremot högre stress och lägre arbetsro än pojkar. 
Flickors stress på gymnasiet har ökat det senaste året. Resurscentrum har under året 
genomfört en övergripande uppföljning av hur stödinsatser inom Barn- och 
utbildningsförvaltningen är fördelade ur ett jämställdhetsperspektiv. Resultaten 
slutredovisas i samband med verksamhetsberättelsen för 2022, och redovisas därför inte i 
detalj i denna rapport. Men kort kan nämnas att kartläggningen visar på flera skillnader 
kring särskilt stöd för pojkar respektive flickor. Även här behöver arbetet fortsätta. 

Analys visar att det under läsåret 2021/2022 inte finns någon koppling mellan tillgång på 
behöriga och legitimerade lärare och grundskolors socioekonomiska elevunderlag. Skolor 
med låg socioekonomi har tillgång till behöriga lärare i samma utsträckning som skolor med 
hög socioekonomi vilket är positivt utifrån förra årets mål om att säkerställa kompetens till 
de skolor som har störst socioekonomiska utmaningar. Behörigheten blir viktig att fortsätta 
följa.  

När det rör pedagogers upplevelse av att kunna ge stöd och särskilt stöd får Luleå kommuns 
grundskola indexvärden i närheten av rikets indexvärden, strax under eller strax över 
beroende på frågornas art. Värt att notera är dock att indexvärden för såväl riket som för 
Luleå kommun ligger runt siffran sex på en tiogradig skala. Här finns utvecklingspotential, 
vilket också återspeglas i de klagomål som inkommer till Luleå kommun som huvudman. Se 
kapitel nedan. 

Förskolans och skolans kompensatoriska roll är fortsatt viktig. Huvudmannen har kommit 
en bit på väg när det gäller området likvärdighet, men det finns fortfarande mycket kvar att 

 
7 Med socioekonomi avses i det här sammanhanget elevers kön, föräldrars utbildningsnivå och om eleven är född 
i Sverige eller utomlands 
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arbeta med. Området förslås därför fortsätta som prioriterat utvecklingsområde under 2023. 

 

3.2 Analys av arbetet med klagomålshantering 

3.2.1 Rutinen kring klagomålshantering behöver vässas  

Klagomål kan, rätt använda, hjälpa oss till förbättringar och utveckling av verksamheten. I 
de tidigare stegen i klagomålstrappan kan vi se att förskolan i större utsträckning än de 
andra verksamheterna använder sig av rutinen med att registrera även muntligt inkomna 
klagomål i e-tjänsten för ändamålet, i syfte att få en överblicksbild av klagomålen för sitt 
utvecklings- och kvalitetsarbete. Rektorer inom andra skolformer använder också 
klagomålen för att utveckla verksamheten, men nyttjar i mindre grad det verktyg som 
huvudmannen tillhandahåller. Rektorer framför att rutinerna för klagomål inte fungerar som 
tänkt eftersom skolpersonal ofta utreder och svarar på klagomål i det dagliga arbetet utan 
formell registrering. Man önskar en mer verksamhetsnära hantering av klagomål och är inte 
fullt ut nöjd med att behöva rapportera i det digitala stödet (e-tjänsten). Skolverkets 
rekommendationer, som tar sin utgångspunkt i vetenskaplig grund och beprövad erfarenhet, 
är dock att alla klagomål på utbildningen som kommer in på enhetsnivå ska rapporteras till 
huvudmannen.8 Signalerna som rektorer skickar innebär att det kan finnas anledning för 
huvudmannen att se över rutinen för klagomålshanteringen. Dels kan e-tjänsten behöva ses 
över i syfte att se om något kan förenklas, dels behöver medarbetarnas uppdrag enligt 
rutinen tydliggöras och förankras bättre, och dels behöver vi se om det går att ”ge mer 
tillbaka” till rektorerna utifrån deras arbete så att dokumentationsansvaret känns 
meningsfullt (exempelvis tydlig återkoppling kring hur huvudmannen arbetar med 
kvalitetsutveckling baserat på de klagomål som kommer in). Det är viktigt att hitta arbetssätt 
som gör att klagomålen fullt ut används som en källa till förståelse av kvalitet i 
verksamheten. 

3.2.2 Fortsatt uppföljning av att rutin kring kränkningar följs 

Mer än hälften av de klagomål som inkommit till huvudmannen (27 av 51) handlar om 
kränkande behandling och/eller diskriminering. 23 handlar, delvis överlappande, om särskilt 
stöd till elever. Samma fördelning finns bland ärendena till Skolinspektionen: av tretton 
ärenden handlar sex om kränkande behandling och/eller diskriminering, och fyra ärenden 
handlar om särskilt stöd. 

När det gäller kränkande behandling så är ett ofta återkommande tema att vårdnadshavare 
som framför klagomål gör detta efter att de upplevt att skolan gjort åtgärder för att förhindra 
kränkningarna, men vårdnadshavarna upplever inte att åtgärderna har gett tillräcklig effekt 

 
8 www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/rekommendationer/rekommendationer-for-
klagomalshantering#h-DethararSkolverketsrekommendationer 
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och/eller inte följts upp tillräckligt. 

Här är det viktigt att huvudmannens rutin för hantering av kränkningar används fullt ut.9 I 
rutinen ingår att utreda vad som hänt och att vidta åtgärder, samt att följa upp att åtgärderna 
har haft avsedd effekt. Hela processen ska dokumenteras i det IT-system som tillhandahålls 
särskilt för ändamål: Stella-elev. När ärenden dokumenterats i Stella-elev kommer systemet 
att skicka ut påminnelser till rektor så att alla ärenden hanteras och efterkontrolleras. 

Att rutinen kring kränkningar inte följs fullt ut i verksamheten uppmärksammades under 
förra läsåret varpå åtgärder beslutades: Information om ansvar kring kränkningsärenden 
kommunicerades i flera olika forum till rektorer, skolhandläggare m.fl. Ett 
internkontrollmoment beslutades också: vid kränkningar som anmäls som klagomål till 
huvudmannen ska kontroll göras om kränkningen har dokumenterats i Stella-elev. Här har 
avvikelser rapporterats (alla kränkningar dokumenteras fortfarande inte i Stella-elev), varför 
internkontrollmomentet samt andra åtgärder fortsätter även under 2023. 10 

 

3.2.3 Särskilt stöd 

När det rör särskilt stöd så kan samma mönster som vid kränkningar ses: vårdnadshavare 
som framför klagomål gör detta när man upplever en bristande uppföljning av om beslutade 
stödinsatser genomförs och om de är effektiva. I vissa ärenden är det återkopplingen till 
vårdnadshavaren som inte fungerat: insatserna har genomförts och haft avsedd effekt, men 
kommunikation med vårdnadshavare har av olika anledningar brustit.  

I vissa ärenden har insatserna dock inte genomförts enligt plan. Det kan handla om många 
olika anledningar. Det kan till exempel vara att personal varit frånvarande och det har 
saknats planering för vem som ska genomföra insatsen vid den personens frånvaro, eller att 
det helt enkelt inte finns tillräckligt med personal för att genomföra insatsen. Skolorna har 
haft stor sjukfrånvaro under pandemin vilket har skapat ett ansträngt läge i verksamheterna. 

Ibland har det även handlat om att all personal inte har haft tillräcklig kunskap om den 
berörda eleven och elevens situation, men det handlar även om att skolans bedömning av 
vilket stöd och i vilken omfattning eleven behöver stöd skiljer sig från vårdnadshavarens 
uppfattning. En rektor skriver i enhetens kvalitetsrapport att:  

"Klagomål kan vara ett sätt för vårdnadshavare att framföra sina synpunkter och åsikter på 
verksamheten. Ibland kan klagomålen innebära att det kan göras konkreta förändringar men ofta kan 
organisatoriska och ekonomiska faktorer innebära hinder för att omhänderta klagomålet på det sätt 
som vårdnadshavare önskar."  
Citatet är hämtat ur en enhets kvalitetsrapport 2021/2022 

Här blir det viktigt att huvudmannen hittar sätt att omhänderta informationen om vilka 

 
9 Se bilaga: Huvudmannens plan mot kränkningar, trakasserier och diskriminering 
10 Se bilaga: Huvudmannens plan mot kränkningar, trakasserier och diskriminering 
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organisatoriska och ekonomiska faktorer som åsyftas, och vilka mål/krav de förändringar 
som önskas är menade att omhänderta? Handlar det om något som barn, elever och 
vårdnadshavare kan förvänta sig av skolhuvudmannen enligt styrdokumenten, och som 
rektor inte kan tillgodose, eller går önskemålen utöver det som styrdokumenten slår fast?  

3.3 Analys av granskningar och tillsyn 

3.3.1 Lärande för hållbar utveckling 

Skolinspektionens granskning rör enskilda skolors arbete, men som huvudman är det viktigt 
att ta tillvara på lärdomarna som kommer ur granskningarna. Av granskningarna rörande 
lärande för hållbar utveckling kan vi dra slutsatsen att rektors styrning, lärares kunskaper 
och elevers möjligheter till delaktighet och inflytande ser olika ut vid olika skolenheter i 
Luleå kommun.  
Lärande för hållbar utveckling ligger i linje med Luleå kommuns övergripande mål om att 
Luleå inte ska ha påverkan på klimatet. Utifrån detta mål kommer förvaltningen att föreslå 
Barn- och utbildningsnämnden ett mål om att barn och elever äter klimatsmart skolmat, med 
aktiviteter som bland annat riktas in mot att göra eleverna mer delaktiga i utformningen av 
menyer. En följd av detta förväntas bli att lärande för hållbar utveckling för ett högre fokus i 
skolorna. Utifrån att området alltså delvis redan omhändertas inom nämndens målstyrning 
så föreslås inte lärande för hållbar utveckling att vara prioriterat utvecklingsområde för 
huvudmannen detta år. Det är dock viktigt att området följs och att ny analys och 
ställningstagande görs kommande år. 

3.3.2 Elevhälsan 

När det gäller granskning av grundskolans elevhälsa så sammanfaller granskningens 
resultat och rekommendationer väl med utvecklingsområdet likvärdighet. Att skapa 
utrymme för elevhälsan att arbeta främjande och förebyggande är av stor betydelse för 
arbetet med tillgängliga lärmiljöer, vilket i sin tur gynnar elevgrupper med sämre 
kunskapsresultat. För att ha utrymme att arbeta främjande och förebyggande är tillgången 
till personal grundläggande, och Resurscentrum har redan vidtagit flera åtgärder för att 
säkra tillgången till tex kuratorer (en grupp där det funnits flera vakanser under föregående 
läsår). Ett arbete pågår också där Resurscentrum och Grundskolan tillsammans utreder vad 
som ligger bakom den pedagogiska personalens uppfattning att möjligheterna till stöd från 
elevhälsan har minskat, för att genom samverkan och dialog kunna åtgärda detta. 

 

3.4 Sammanfattning 

Kunskapsresultaten ligger över det nationella genomsnittet. Huvudmannen har, som 
konstaterats ovan, uppnått effekter av tidigare vidtagna åtgärder för ökad likvärdighet, men 
fortfarande ses skillnader utifrån kön, föräldrars utbildningsbakgrund och svensk respektive 
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utländsk bakgrund. Särskilt stöd är ett av de områden där flest klagomål kommer in till 
huvudmannen. Det finns i nuläget inte någon samlad bild av hur stor del av klagomålen som 
grundar sig i berättigade krav utifrån styrdokumenten. Pedagogers svar kring stöd och 
särskilt stöd i Skolenkäten ligger, beroende på frågeställning, på ett indexvärde mellan 5,9 
och 6,2 på en tiogradig skala, vilket indikerar att utvecklingspotential finns.  

Alla dessa faktorer motiverar att de fortsatta utvecklingsinsatserna kring likvärdighet 
behöver fortsätta, och att detta behöver få fortsätta vara huvudmannens prioriterade 
utvecklingsområde. 

Kommunrevisionen rekommenderar Barn- och utbildningsnämnden att säkerställa att det 
främjande och förebyggande arbetet inom elevhälsan genomförs i tillräcklig omfattning. Att 
ha ett främjande och förebyggande synsätt och en planering som möjliggör tillgängliga 
lärmiljöer är viktiga nycklar till att lyckas arbeta kompensatoriskt i tillräckligt hög 
utsträckning. En grundläggande förutsättning för detta arbete är tillgång till kompetent och 
personal. Barn och utbildningsförvaltningen kommer att föreslå Barn- och 
utbildningsnämnden att under perioden 2023-2025 följa mål inom områdena jämlikhet, 
jämställdhet samt behörighet.11   

 

4 Prioriterat utvecklingsområde 

 

Utvecklingsområdets 
Vad och Hur Utvecklingsområde: Likvärdighet 

Varför är 
utvecklingsområ
det prioriterat? 
Motivera utifrån 
resultat och 
analys. 

Kunskapsresultaten ligger över det nationella genomsnittet. Det finns 
dock skillnader mellan elevers resultat som påverkas av elevernas kön, 
föräldrarnas utbildningsbakgrund och om eleven är född i eller utanför 
Sverige. Det finns även skillnader mellan flickor och pojkar i upplevelse 
av arbetsro och stress.  

Särskilt stöd är ett av de områden där flest klagomål kommer in till 
huvudmannen. Pedagogers svar kring stöd och särskilt stöd i 
skolenkäten ligger, beroende på frågeställning, på ett indexvärde mellan 
5,9 och 6,2 på en tiogradig skala, vilket indikerar att utvecklingspotential 
finns. Kommunrevisionen rekommenderar Barn- och 
utbildningsnämnden att säkerställa att det främjande och förebyggande 
arbetet inom elevhälsan genomförs i tillräcklig omfattning. 

Inom vilket/vilka 
styrande 

1 kapitlet, Skollagen 
 

 
11 Barn- och utbildningsnämnden kommer även att föreslå mål om klimatsmart skolmat, utifrån det övergripande 
målet om att Luleå inte ska ha påverkan på klimatet. 
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Utvecklingsområdets 
Vad och Hur Utvecklingsområde: Likvärdighet 

dokument finns 
utvecklingsbehov
en? 

Vilka konkreta 
effekter 
förväntas? På 
kort och lång 
sikt? 

Barngruppers storlek ska inte öka. 
Andelen vårdnadshavare som upplever att deras barn får bra stöd i 
förskolan ska vara fortsatt hög. 
Andelen elever som är behöriga till gymnasiet ska öka.  
Skillnaderna mellan grundskolorna avseende andel elever behöriga till 
gymnasieskolan ska minska. I detta ingår att elever vars föräldrar har 
låg utbildningsbakgrund i högre utsträckning ska nå 
gymnasiebehörighet, samt att elever med utländsk bakgrund i högre 
utsträckning ska nå gymnasiebehörighet. 
Genomströmningen i gymnasieskolan, examen inom tre år, ska öka. 
Enheterna i alla skolformer ska fortsätta utveckla och möjliggöra 
tillgängliga lärmiljöer utifrån fysisk, pedagogiskt och socialt perspektiv.  
Andelen klagomål rörande särskilt stöd ska minska. 
Pedagogers upplevelse av att kunna ge stöd till elever i behov av det ska 
öka. 
Flickors upplevelse av stress över skolarbetet ska minska. 
Pojkars meritvärde i grundskolan samt betygsvärde i gymnasieskolan 
ska öka. 
Enheterna i alla skolformer ska fortsätta utveckla arbetet med att 
synliggöra och motverka könsmönster som begränsar barnens och 
elevernas lärande, val och utveckling 
Andelen heltidstjänster i förskolan och skolan där pedagogen har 
förskollärar- eller lärarlegitimation med behörighet i minst ett ämne ska 
fortsätta vara över eller i nivå med jämförelsegruppen större städer 
 

Vilka 
förutsättningar 
finns för att 
genomföra 
insatserna? Vem? 
Vad? Hur? 

På huvudmannanivån finns resurser för övergripande analys och 
uppföljning samt stöd för verksamhet; verksamhetscontroller, en 
utvecklingsledare per skolform, utvecklingsledare Resurscentrum samt 
utvecklingsledare med fokus på barn och elevers hälsa för lärande. 
HR/ekonomi och avdelningen för IT och administration bidrar till 
området utifrån sina uppdrag. Ledningsgruppen för en löpande dialog 
inom utvecklingsområdet. 

Vilka insatser ska 
genomföras? På 
kort och lång 
sikt? 

Fortsatt arbete i alla skolformer i samverkan med Resurscentrum för att 
utveckla och möjliggöra tillgängliga lärmiljöer utifrån fysisk, 
pedagogiskt och socialt perspektiv. 
 
Fortsatt arbete i alla skolformer i samverkan med Resurscentrum för att 
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Utvecklingsområdets 
Vad och Hur Utvecklingsområde: Likvärdighet 

synliggöra och motverka könsmönster som begränsar barnens och 
elevernas lärande, val och utveckling. 
 

Fortsatt resursfördelning utifrån socioekonomiska förutsättningar. 
 
Fortsatt bevakning av förskollärar-och lärarbehörighet kopplat till 
socioekonomi. 
 
Fortsatt arbete för att attrahera, rekrytera, utveckla och behålla 
kompetens. 
 

Hur ska 
uppföljning och 
utvärdering av 
insatserna ske? 
Vem? Vad? Hur? 

Löpande uppföljning vid resultatdialoger i utökad ledningsgrupp.  

Uppföljning i samtliga skolformers, Resurscentrums och 
Huvudmannens kvalitetsarbete. 

 

Hur kan 
utvecklings-
arbetet kopplas 
till relevant 
forskning och 
beprövad 
erfarenhet? 

Utvecklingsarbetet handlar om att på huvudmannanivå befinna sig i ett 
ständigt lärande där verksamheten utmanas och granskas med 
vetenskapligt förhållningssätt och genom kollegialt erfarenhetsbaserat 
lärande.  

Som grund för arbetet ligger ett urval av viktiga utredningar och 
rapporter baserade på relevant forskning:  

 
Vetenskapsrådets rapport En likvärdig förskola för alla barn – 
innebörder och indikatorer, 2015  

 
En mer likvärdig skola - minskad skolsegregation och förbättrad 
resurstilldelning, SOU 2020:28  

 
Skolverkets rapport Analyser av familjebakgrundens betydelse för 
skolresultaten och skillnader mellan skolor. En kvantitativ studie av 
utvecklingen över tid i slutet av grundskolan, 2018  

 
Skolverkets rapport Likvärdig utbildning i svensk grundskola, en 
kvantitativ analys av likvärdighet över tid, 2012  
 

Skolinspektionen, Tematisk kvalitetsgranskning, Resultatskillnader 
inom skolor, 2020  
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Utvecklingsområdets 
Vad och Hur Utvecklingsområde: Likvärdighet 

 
Skolinspektionen, Regelbunden kvalitetsgranskning av Luleå kommuns 
ansvarstagande för grundskolan, Dnr-SI 2021:14 
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