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Inledning

Bakgrund

Artificiell intelligens (Al) dr ett komplext omrdde som skapar nya méjligheter
till forbéttring och férnyelse av verksamheten och den service kommunen kan ge
till dem som bor, vistas och verkar i Lulea.

Al ar formdgan hos datorprogram och robotar att efterlikna manniskors natur-
liga intelligens, framst kognitiva funktioner sdsom férméga att lara sig saker

av tidigare erfarenheter, forsta naturligt sprak, 16sa problem, planera en sekvens
av handlingar och att generalisera. Al omfattar flera tekniker, daribland maskin-
inldrning, djupinldrning och generativ AI. Manga Al-tillampningar bygger pa
statistiska och sannolikhetsbaserade modeller, men AI omfattar 4ven andra
tekniker som regelbaserade system och symbolisk logik.

Al mojliggor for kommunen att utféra sina uppdrag mer effektivt, frigéra perso-
naltid, minska ledtider, hoja kvaliteten och tillhandahélla nya tjanster pa sitt som
tidigare inte varit mojliga.

Al spelar en avgorande roll i digitaliseringens utveckling och dr nédvéndiga for
att mota de utmaningar vi star infor, sdésom den demografiska utvecklingen med
fler dldre att ta hand om, bristen pa arbetskraft, svarare ekonomiska forutsatt-
ningar och behovet av att ha resurser pa rétt plats.

Syfte

Luled kommun ser stora mojligheter med artificiell intelligens (AI) och vilkom-
nar aktivt dess anvdndning for att stirka verksamheten, forbéttra servicen till
invanarna och méta framtidens valfirdsutmaningar. Samtidigt ar vi medvetna
om att Al medfor risker som madste hanteras pa ett strukturerat sétt for att tekni-
ken ska anvdndas pa ett ansvarsfullt och héllbart satt.

Al-policyn, med dess sex principer, faststdller kommunens gemensamma och
overgripande forhallningssitt till anvdndandet av Al som ger norm for etisk,
sdker och ansvarsfull anvandning.

Sammanhang

Policyn kan komma att kompletteras med riktlinjer, vagledningar och/eller
rutiner for mer styrning av Al-tillampningar i det operativa arbetet.

! Med begreppet kommun avses kommunens nimnder och bolagsstyrelser
i de heldgda bolagen inom kommunens bolagskoncern.
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Principer

Principerna nedan utgdér kommunens policy fér anvdandning av AL

Begreppet Al-tillimpning avser bade ett system och en funktion i ett system
som anvander Al. En sprakmodell 4r en Al-modell har trénats for att forsta
och generera manskligt sprak.

Ansvar
Al &r ett verktyg som ska stodja, inte ersdtta, manskligt omdome.

AI kommer sannolikt inte att ersdtta méanskligt beslutsfattande inom 6verskadlig
tid, utan fungera som ett stod. Tekniken &r snabb och analytisk, men saknar etiskt
omdodme, intuition och kontextuell forstaelse i komplexa situationer.

Maénniskor har alltid ansvaret for att Al-genererat resultat inte ska leda till skada
eller orédttvisa mot individer.

Al &r en del av verksamheten. For varje Al-tillimpning ska det finnas en
organisation for att férvalta den.

Integritet och sikerhet

Al-tillaimpningar ska skydda anvdndarnas och invdnarnas integritet samt
uppratthalla hog sédkerhet och sekretess.

Personuppgifter och kénslig information ska hanteras i enlighet med géllande
regler for dataskydd och informationssdkerhet. Al-system ska utformas med
hénsyn till anvdandarnas réttigheter och preferenser.

Endast av organisationen godkdnda Al-tjanster och plattformar ska anvéndas
for att hantera kommunens information. Varje Al-tillimpning ska folja rele-
vant lagstiftning och genomga systematisk analys av risker och konsekvenser
innan inférande.

Nytta

Al ska bidra till nytta och hallbarhet i enlighet med kommunens vision.
Al bor tillampas ndr den erbjuder férdelar 6ver andra tekniker.

Al ska bidra till en mer resurseffektiv verksamhet genom att optimera
processer och minska onddigt dubbelarbete.

En forutsdttning for att Al ska leverera rétt nytta vid rétt tillfdlle &r att anvan-
darna innehar eller erhdller relevanta formagor for ett effektivt och tryggt
tillvigagangssatt.
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Rattvisa och icke-diskriminering

Al-tillampningar ska utformas sa att alla individer och grupper behandlas réttvist
och jamlikt. Detta innebér att Al-tillimpningar inte far diskriminera, utesluta eller
skada nagon pa grund av deras identitet, bakgrund eller andra omstandigheter.
Al ska respektera méanniskors véardighet och méangfald samt framja social réttvisa,
demokrati, manskliga rattigheter och barns rittigheter. Resultat frdn Al ska gran-
skas kritiskt for att undvika snedvridningar eller ordttvisa utfall.

Kallkritik och tillforlitlighet

Al-tillampningar ska vara robusta, motstandskraftiga och baserade pa relevanta
och tillforlitliga data.

Anvéndare ska vara medvetna om att Al-tillampningar kan generera felaktiga
eller ofullstdndiga resultat och alltid anvédnda ett kéllkritiskt forhallningssétt.
Al avslojar sdllan sina kéllor, vilket gor det svart att faktagranska. Information
fran generativ Al ska behandlas som ett “férslag” och dubbelkollas mot tillfor-
litliga primérkallor.

Transparens och sparbarhet

Anvéandningen av Al ska vara 6ppen och forklarlig. Det ar viktigt att det framgar
ndr material (text, bild, ljud etc) dr Al-genererat.

Al-tillampningar ska redovisa vilka faktakéllor och sprakmodeller som anvénds.
Anvéndare ska fa tydlig information om syfte, funktion och drift.
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Avslutning

Genomforande

Varje nimnd och bolagsstyrelse ansvarar for sitt verksamhetsomrdde och att
policyn tillimpas.

Kommunstyrelsen har ansvar for att, ur ett kommungemensamt perspektiv, leda
och samordna ett flertal frdgor med berdring till Al sdsom informationshantering,
sdkerhet och digitalisering.

Uppfoljning

Néamnderna och bolagsstyrelserna ansvarar for att policyn efterlevs. Kommun-
styrelsen ska genom sin uppsiktsplikt efterfrdga information om efterlevnaden
genom internkontroll eller i andra uppfdljningar.

Aktualisering

Kommunstyrelsen ansvarar for att dokumentet revideras vid behov och aktuali-
seras minst en gang per mandatperiod.
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