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1 Inledning

1.1 Grundfakta

Handels- och administrationsprogrammet har tva inriktningar:

Inriktning Handel och service

Inriktning Turism och resor

Dessa inriktningar omfattar vardera 400 gymnasiepoang.

Programmet har darutover ocksa tva valbara paket med vardera 300 poang.

Till detta tillkommer sedan kdrndmnen 750 poang, gemensamma kurser 600 poang,
projektarbete 100 poang och Individuella val 300 poang.

Programmet har ocksa APU-verksamhet (arbetsplatsforlagd utbildning) inlagt i
schemat. Det betyder att de arbetar i ndra samarbete med naringslivet.

Handels- och administrationsprogrammet har sin verksamhet i enheten Hackspetten.

1.2 Underlag och rutiner for kvalitetsredovisningen

e Nationella prov

e Betyg

e Jamforelsetal slutbetygen

¢ Elevvardsteamets moten varje vecka med mentorer
e Mentorsuppfoljningar varje termin

e Pedagogisk litteraturldsning

e Elevsamtal i grupp och individuellt

e Rektors besok i klassrummet

e Rektors fordjupningsarbete om bemotande

e En kvalitetsansvarig

e Skolutvecklingsgruppen

e APU i samarbete med branschen

e APU elevenkat

e Likabehandlingsplanen

o Okat samarbete med foréaldrar

e Dokumentation/atgarder av frdnvaro samt IG-varningar
o Stodatgarder for elever med varierade behov av stod
e Utvecklingsdagar for programmets larare

e Internationellt natverksarbete

e Elevhdlsosamtal

e Arbetsmiljdenkat fran elevradet



1.3 Atgiirder enligt foregdende drs kvalitetsredovisning

Det hir ville man:

e Ytterligare utveckla det overgripande arbetet genom bland annat
schemaforandringar dar vissa kurser laggs parallellt. Detta for att underlatta
samarbetet och for att kunna hjalpas at med elever som behdver mer hjalp.

e Se till att larare och elever pa HP har arbetsrum och klassrum i nérheten av
varandra.

e Fortsaitta arbetet med aktiva klass- och elevrad.

e Arbeta mer med vardegrundsfragor, dessa skall implementeras i 2:an och 3:an

e Uppratta individuella utvecklings- och kompetensutvecklingsplaner for
medarbetare.

e Uppritta en tydlig kommunikation och rutiner med rektor.

e Fortsitta utvecklingsarbetet med arbetslaget kring vardegrund.

e Programmets mal ar att alla elever ska ga ut med ett slutbetyg.

Sa hir har man prioriterat atgarderna:

e FOr att utoka arbetet med integrering av olika kurser och @mnen har man lagt
in vissa larare och kurser pa samma positioner. Detta har man ocksa gjort for
att eleverna ska fa majlighet till mer hjalp och stod av lararna.

e En specialpedagog pa 50% har haft sitt arbetsrum i nédra anslutning till
programmet och arbetat i samverkan med mentorer och larare med att stotta
och gora handlingsplaner for elever som har haft behov av mer struktur och
stod.

e En extra ldarare har, i samverkan med ordinarie larare, arbetat med att ge stod
till elever i rskurs 1 och 2 i matematik.

e Dessutom har man en extra resurs pa 20 % i SV och 10 % i EN.

e Alla dessa personer har arbetat i ndra samverkan med ldrarna i programmet,
elevhalsan, SYV, foraldrar, elev och rektor dar man forsokt att satta in
lampliga insatser.

o Atgirdsprogram och handlingsplaner har upprittats for alla elever som
behovt nagon form av stodatgard.

e Uppfdljningsmoten har bokats in for att se att eleven gar framat.

e Virdegrundsarbetet har varit levande i moten och samtal under aret.

e Programmet har arbetat mycket kring bemotandet av varandra och av
eleverna.

e Tva utvecklingsdagar avsattes for att arbeta med vardegrund, attityder,
bemotande, regler och hur vi ska arbeta vidare med elever som har behov av
stodatgarder.



Elevradet har haft en ansvarig larare som arbetat kontinuerligt med dem.
Kompetensutveckling har tagits upp och samtalats kring bade enskilt och i
grupp for att utrona behovet i verksamheten.

Rektor ville ha en egen timme/vecka med lararna for att tillgodose deras
behov av kommunikation och rutiner. Schemat och lararnas arbetstidsschema
satte stopp for detta samt att lararna tyckte att det rackte med att traffas vissa
onsdagar pa konferenstiden.

Rektor informerade, efter arsskiftet, alla foraldrar till arskurs 1-elever om hur
det sdg ut med narvaro och antal IG-varningar. Foraldrar som sag att deras
barn hade hog franvaro uppmanades att kontakta oss i skolan for att fa hjalp
med detta. Dar startade ett samarbete med ett antal fordldrar som ville ha
hjalp, men inte i den man vi hade behovt fa kontakt.

Under vérens mentorsuppfoljningar framkom ett stort antal IG-varningar och
att den hoga franvaron fortfarande var ett stort problem, framfor allt i arskurs
1 och till viss del dven i arskurs 2. Atgirder sattes in omgaende av rektor,
Studie - och yrkesvagledare och elevhalsa tillsammans med berdrda mentorer.
Alla elever med IG-varningar och deras fordldrar kallades till
Elevvéardskonferens samt ett uppfoljningsmote efter ca en manad. Det
framkom fran de flesta elever att de behdvde mer struktur 6ver hur de skulle
hantera sina IG-varningar. Detta ledde till upprattande av atgardsprogram
samt handlingsplaner for vad eleven skulle gora i varje enskild kurs for att
uppna minst ett G. Det framkom ocksa andra problem och behov hos elever
som vi behover titta ndirmare pa. Men vi var overens i teamet om att vi har
mycket att atgarda och arbeta med kring elevers vdlmaende och deras behov
av struktur och ordning. Detta beskrivs narmare under rubriken Halsa och
livsstil.



2 Forutsattningar

2.1 Personella

Beraknat Extra Antal resurser till Genoms- Ram Budgeterad
resurs till Resurs 1&H Ind val Est vht nittlig per program | Larartathet
programmet LON
13,23 2,20 0,55 1,41 0,39] 431385/ 6 656 300 8,35
2.2 Ekonomiska
Belopp Antal Fordelning Fordelning

elever HT-08 | till program | Ind val och Est vht

1802 213 383 726 99 010

2.3 Materiella

Handelsprogrammet har i ar fatt tillgang till en datasal med 20 nya datorer samt 50
barbara datorer i projektet om Larmiljon Fronter. I 6vrigt finns ett behov for hela
enheten att fa nyare datorer i de tre datasalar som finns pa plan 6. Man har ocksa
kopt in en del annan teknisk utrustning som man behovt da man hade en del pengar
kvar i programmet att nyttja. Man kan sdga att det behovs ytterligare upplyft nar det
gdller projektorer i alla klassrum, nya tv-apparater och DVD-spelare. En del mobler
behover ocksa bytas ut samt nya inhandlas. En enkdtundersokning om arbetsmiljon
har gjorts av elevradet och elever fran Samhallsprogrammet och
Handelsprogrammet har svarat pa den. Se [Bilaga 1].

2.4 Verksamhetens ledning

Handelsprogrammet har en rektor som nu varit hos dem i tre ar. Under dessa tre ar
har man fatt dela sin ledning med ett flertal andra program och enheter. Rektor har
ocksa under tva av dessa ar genomfort den statliga rektorsutbildningen. Kopplat till
rektors studier har det forekommit samtal med elever i grupp och enskilt kring
elevers tankar om skolan och om olika 6nskemal om forbattringar. Rektor har ocksa
arbetat med att kontinuerligt gora klassbesok och studerat lararens roll som ledare i



klassrummet samt hur man bemoter eleverna. Detta arbete har varit en del i rektors
fordjupningsrapport om bemotandet paverkar elevers resultat. Arbetet har ocksa fatt
rektor att inse att denna form av ledarskap ger en tydlig bild av arbetet i
klassrummen och det har ocksé resulterat i att elever spontant kommer till rektor och
samtalar kring olika fragor som de funderar 6ver. Lararna har till storsta delen
upplevt besoken som positiva och alla har d@ven varit oppna for spontana besok. Det
visar pa starka och trygga larare som garna tar emot besok i sin
undervisningssituation. De har ocksa uppskattat att fa feedback pa sitt arbete dven
om det inte alltid funnits tid till att ge den bade muntligt och skriftligt sa ar det ett
mal hos rektor att na dit i framtiden.

2.5 Kompetensutveckling

Nar det galler kompetensutveckling sa har lararna pa programmet fatt gemensam
utbildning i Larmiljon Fronter genom det projekt som Handelsprogrammet och
Samhallsprogrammet startat.

I 6vrigt har programmet haft tva utvecklingsdagar, vilket lararna sjdlva bad om, dar
alla dkte till Haparanda och arbetade tva intensiva dagar med bemotande, attityder,
regler infor hosten, hur man ska ta emot arskurs 1 pa basta mojliga satt.

Man arbetade ocksa lite med forandringsprocesser och tittade pa var alla befinner sig
i denna process.

Man beslutade ocksa att dela upp programlaget i tva arbetslag eftersom manga
tyckte att motena under konferenstiden blev for tungrodda med sa manga
inblandade. Det var svart att komma igang med olika projekt och svart att enas i
olika fragor. Det finns dock en olikhet mellan arbetslagen i asikten om att dela upp
sig. Alla vill inte det men rektor anser att det dr en nodvandighet for att komma
vidare i programmets utvecklingsfragor. Darfor har detta nu genomforts med en
arbetslagsledare i varje arbetslag.

Detta ar har man satsat en del pa den gemensamma kompetensen for att starka
lararna i deras gemensamma arbete med eleverna.

Man har last gemensam litteratur om kommunikation och 4ven om upparbetning av
atgardsprogram.

Man har ocksa last och samtalat kring rektors RUT- rapport av Fordjupningsarbetet
om Bemotande av elever kan paverka elevers resultat.

Utdver den gemensamma kompetensutvecklingen sa har larare dven haft egna
onskemal om utveckling som de nyttjat under aret, bl. a foljande:

e Hallbar turismutveckling

e Turismvetenskap

e Samtalsmetodik

e Ekonomisk redovisning for UF-foretag

e UF-foretagen i framtiden och framtida massdeltagande
e Naitverket Betyg och Bedomning



3 Arbetet i verksamheten

3.1 Gemensamma omrdaden

Skolkonferenser med rektorer, ldrare och elever halls alltid pa Hackspetten
enligt foreskrifter.

I &r har man arbetat gemensamt for en forbattring av elevernas uppehallsrum.
En grupp elever fran varje program och larare har tillsatts for att tillsammans
hitta en optimal 16sning pa detta. Man har gjort en ritning 6ver sitt forslag och
det som nu aterstar dr inkdp av mobler.

Elevradet har gjort en elevenkat om arbetsmiljon pa skolan som visar pa vilka
forbattringsomraden man har att arbeta med kommande lasar.
Handelsprogrammet och Samhallsprogrammet har upparbetat ett gemensamt
IT-projekt med larmiljon Fronter.

Larare och elever i dessa program arbetar dven tillsammans med kurser inom
foretagsekonomi.

IVIK och Handelsprogrammets inriktning turism samarbetar kring
varldsarvsfragor och kommer till hosten 2009 att utdka detta arbete. Det
arbetet ska presenteras i Barn- och utbildningsndimnden senast i november
manad.

Elevhalsan och Handelsprogrammet har borjat samarbeta kring de problem
som man uppmarksammat i programmet. Till hosten kommer detta arbete att
utokas och planeras in i verksamhetens arbete.

Specialpedagogen som ar anstélld pa Handelsprogrammet har ett samarbete
med elevhalsan kring ett antal elever med behov av extra stod.

3.1.1 Sarskilda satsningar

Handelsprogrammet har gjort sdrskilda satsningar nér det galler att hitta bra
resurser for de elever som har visat sig behova extra stod. Man har anstallt en
specialpedagog pa 50 %, en extra stodlarare i Matematik, samt till viss del
aven i Svenska och Engelska. Man utgick fran de 6verlamningar man fick fran
grundskolan som visade pa stora behov av stod for manga elever. Man forstod
ocksa att det skulle kravas mycket arbete med de elever som kom till
programmet men valt andra program. Dessa elever saknade till mycket stor
del motivation att 6verhuvudtaget ga i skola. Mentorerna och dven elevers
ovriga larare har pa alla satt forsokt att stotta och fa dem att se det positiva i
att vara hos oss, men tyvarr kan vi se att ett alltfor stort antal inte klarat detta.
Man har tva ar i rad utokat programmet och tog i hdstas in 6ver 80 elever i
arskurs 1 for att alla elever skulle fa en plats i Gymnasieskolan. Tyvérr har inte
det arbete vi lagt ned rackt till fullt ut, och programmet har en del avhopp



samt en del som gatt ut pa till viss del praktik men fortfarande ar inskrivna i
programmet och ldser enstaka kurser.

e Det vi tydligt kan se ar att de elever som behovt hjalp att fa mer struktur pa
sitt lasande har haft stor hjalp av var specialpedagog i programmet.

3.1.2 Likabehandlingsplanen

Likabehandlingsplanen for enheten har blivit klar detta ar och planerna &r att den
ska utvarderas i augusti 2009. Man kan dock saga att detta dokument ar en samlad
resurs fOor vart arbete med allas ratt till ett lika varde i alla fragor. Den har plockats
fram ett stort antal ganger som stod for olika arbeten genom aret och att ha allt
samlat i ett dokument underlattar vart arbete mycket. Den behover fa vaxa fram i
verksamheten sd att alla kan se fordelarna med den i framtiden. Det ar viktigt att
rektor foljer upp den till hosten.

3.1.3 HOK 05 - Fortsatt skolutveckling i Lulei kommuns skolor

Rektors Lokala Skolutvecklingsgrupp har inte fungerat tillfredsstallande de senaste
tva dren. Motena har varit sporadiska och det har varit svart att f& medlemmarna att
t& 16s tid for dessa moten. Det som stort arbetet mest har varit att rektors verksamhet
forandrats varje ar och da har gruppen tappat medlemmar och det har tagit tid att
hitta nya intressenter. Nu det senaste aret berodde mycket dven péa att LR drog
tillbaka sina ombud och det uppstod oenighet om vi alls skulle ha nagon lokal
skolutvecklingsgrupp.

Det ar dock av vikt att papeka att vart arbete med kvalitetsutveckling inte stannat
upp anda. Vi har arbetat med att forbattra bade utbildningsmiljo och
kompetensutveckling. Arbetstiden behover vi bearbeta ytterligare mer noggrant.
Nu till hosten 2009 far rektor an en gang nya verksamheter och da forsoker vi bilda
en ny skolutvecklingsgrupp.

3.2 Hilsa och livsstil

Mal

Malet ar att alla elever ska ma bra, kdnna sig trygga och motiverade och fa stottning
av skolan for att kunna na sitt eget basta resultat utifran sina forutsattningar. Malet
ar ocksa att vi alltid ska kunna hitta bra individuella l16sningar for elever som har
olika problem sa att de ska kunna genomfora sin utbildning under tre ar.

Aktiviteter
Elevhilsoteamet — skolskoterska, kurator, specialpedagog, rektor och studie- och
yrkesvégledare traffas 1tim/vecka da mentorer kan komma och beratta om elever



som behover hjalp av skolan. Det kan handla om studierna eller nagot annat problem
som behover atgardas av elevhélsoteamet.

Droginformation — Skolan har droginformation till elever varje lasar och vi arbetar
aktivt med att samtala med elever kring detta nastan dagligen. Skolan har ett
Drogpolicydokument som ar gemensamt f6r hela Gymnasieskolan.

Specialpedagogstdd — Skolan har en gemensam specialpedagog som arbetar pa tre
enheter, sedan har Handelsprogrammet en anstalld specialpedagog pa 50% for att
ytterligare kunna satta in insatser for bland annat elever med las- och
skrivsvarigheter, koncentrationssvarigheter, och inlarningssvarigheter. Denna
specialpedagog arbetar ndra mentorerna och stottar dem i deras arbete med eleverna.

Kompensatoriskt datorstéd - Elever som behdver en egen barbar dator kan fa ldna
en sadan fran skolan.

Elevhilsosamtal - Elevhalsosamtal genomfors av skolskoterska for alla elever i
arskurs 1.

Utvecklingssamtal — Mentorerna har samtal med elev och foréldrar 1gang/termin
om elevens studiesituation.

Mentorsuppfdljningar — rektor, studie- och yrkesvagledare samt elevhalsan har
dessa uppfoljningar med mentor 1gang /termin.

Resultat, analys och bedomning av maluppfyllelse

Man har under hela detta lasar sett att det finns valdigt manga elever med olika
former av problem. Det handlar om koncentrationssvarigheter, psykisk ohalsa,
droger, las- och skrivsvarigheter, social fobi, utanforskap, atstorningar, svara radslor
att misslyckas eller att gora bort sig infor gruppen, otrygghet i klassen, osv. Detta
leder till omotiverade elever som inte orkar ta ansvar for in utbildning vilket i sin tur
leder till simre resultat for manga elever. Det hédr ar ett omrade som vi arbetat
mycket med detta ar och vi behover fa annu mer tydlighet och struktur i vart
gemensamma arbete.

Beslut om atgarder

Man har i elevhalsoteamet samtalat om hur man ska ga vidare i sitt arbete med
elevernas halsa och har kommit fram till f6ljande:

e Arbeta med gruppdynamik i klasserna.
e Bemotande och attityder, som ska omfatta bade larare och elevers relationer.



Elevhalsa och rektor deltar till viss del i den stodtid som lararna lagt in for
eleverna varje vecka.

Rektor fortsatter med klassbesok och samtal med eleverna.

Foraldrar informeras om programmets arbete och hur det fortskrider i
klasserna.

Droginformationen ges som vanligt.

Elevhélsosamtalen. Dessa anvands som underlag for det halsoarbete som man
arbetar med gemensamt i klasserna och dven individuellt vid behov.
Utvecklingssamtalen behover fa en tydligare struktur och man kommer att
gora en mall for detta for att underlatta for alla mentorer och for att elever och
foradldrar ska fa likvardiga samtal med skolan.

Mentorsuppfoljningar - Efter utvecklingssamtalen har rektor, elevhalsa och
Syv mentorsuppfoljningar pa dessa samtal. Dar gar man igenom varje enskild
elevs studiesituation, narvaro samt betyg och eventuella IG — varningar som
eleven har. Alla elever som visar sig ha IG-varningar eller hog franvaro kallas
tillsammans med foraldrar till samtal med rektor, elevhalsa och studie- och
yrkesvagledare. I ar har man gjort sarskilda handlingsplaner till de elever
som har haft manga IG-varningar och hog franvaro. Darefter har man haft ett
uppfoljningsmote efter ca en manad for att se hur eleven klarat detta. Till
ganska stor del har man kunnat hjélpa eleven till ett G i betyget, men inte sa
tillfredsstallande som man onskat. Det finns elever som inte orkar ta tag i sina
IG-varningar och det behdver programmet arbeta annu mer med till hosten.
Darfor har rektor beslutat att man ska gora korta redovisningar pa resultat och
narvaro varje manad med mentorerna. Da kan man fa in atgarder annu
snabbare an tidigare.

Stodet till mentorerna behover ocksa forbattras. Man kommer att se 6ver
mentors uppgifter mer ingaende till hosten och gora en tydlig
ansvarsuppdelning i programmet. Darfor har rektor gett i uppdrag till lararna
att bilda tva arbetslag med en arbetslagsledare i varje arbetslag. Dessa ledare
ska tillsammans med rektor och elevhalsa och studie- och yrkesvagledare
arbeta fram allt som ska atgédrdas i programmet samt planera vad lararna ska
arbeta med under sina arbetslagskonferenser varje vecka. Arbetslagsledarna
tar in forslag och asikter fran arbetslaget och sedan samrader gruppen utifran
dessa.



3.3 BUN:s prioriterade omrdde - En integrerad verksamhet

Mal
e Utokat samarbete mellan programmen pa enheten.
e Utokat samarbete mellan kurser i programmet for att ge elever en helhet i sin
utbildning samt f& mer gemensamt stod och hjdlp av ldararna i detta samarbete.
e APU - integrering mellan &rskurs 3 och arskurs 1.
e APU - integrering 0kas med branschen.
e Elevers asikter om APU ska forbattra samverkan mellan skola och bransch.

Aktiviteter

e Oka samarbetet mellan HP och SP, galler elever och larare i kursen FE1208.
Fa igang ett samarbete mellan HP, SP och t ex Irland eller Italien kring
entreprendrskap i skolan.
Gemensam uppstart hostterminen 2009, HP- SP i kursen FE1208.
Infor Oppet Hus i nov. 2009 skall eleverna presentera sina foretag
affarsplan och ev produkter.
Miniméassa med tillhdrande tavlingar anordnas i slutet pa jan ar 2010.
Eleverna bjuder in sina radgivare och andra intresserade.
Foretagspresentationen kan hallas i uppehallsrummet (om det ar klart),
sessionssalen i stadshuset eller Larkans aula.
Allt detta kan ses som en forberedelse infor den riktiga UF-massan som halls senare
under terminen.
Turismeleverna med larare pa HP kan organisera hela minimassan.
Forstudie gors av larare fran bada programmen, vt 2010, som aker till valt land (Irland,
Italien eller ngt annat europeiskt land) och far en presentation av hur man i det landet
arbetar med entreprendrskap pa gymnasieniva.
Elever och larare besoker varandra. Eleverna kan ocksa ha mailkontakt med elever i
det andra landet.

15/6-09 togs foljande beslut:

1. Gemensamma kriterier for arbete med UF-foretagen bestdmdes och dokumenterades.
(se nedan)

2. Gemensam uppstart fér HP3A och SP3D planerades i kursen FE 1208. Kontakt togs
med Malin Vinsa, UF, och uppstartdatum bestdmdes till den 4/9-2009. Under
uppstarten kommer vi med UF:s hjélp genomféra kreativitetovningar dar syftet ar att
eleverna far upp 6gonen for varandra och férhoppningvis hittar nya framtida
foretagspartners i andra klasser an sin egen. Vi har som mal att minst ett foretag ska
bestd av HP- och SP elever.

3. Ettannat mal ar att eleverna under aret i de bada klasserna kommer att presentera sina
foretag for varandra och pa sa satt forebereda sig infor 6ppet hus och for
tavlingsmoment "Bésta UF-foretag” pa den regionala UF-méassan 2009/2010.
Presentationerna genomfors i Stadshuset.

4. En Minimassa kommer att ga av stapeln i slutet pa januari 2010. Turismeleverna i ak 3
med l&raren Therese Markusson ar de som kommer vara huvudansvariga for



organisationen tillsammas med UF. Syftet med minimé&ssan &r att forbereda eleverna
for den regionala UF-massan i mars 2010.

Klassen HP3A och SP3D har en schemaposition i FE1208 parallella.

e IVIK och Handelsprogrammets inriktning turism samarbetar kring
varldsarvsfragor .

e Projektet Produkten. I detta arbeta ar fyra handelskurser inblandade och
eleverna arbetar med olika delar av kurserna i att till slut sammanstalla sitt
arbete i en projektrapport samt en muntlig redovisning. Syftet med projektet
ar att eleven ska kunna granska utbudet av produkter, kunna stka och
vardera information, gora produktjamforelser och forsta betydelsen av god
produktkunskap.

o Arskurs 1 har ocksa arbetat med projektet Sverigeresan dér samverkan sker
mellan kurserna i turism och information & layout.

o Arskurs 1-elever far vara med arskurs 3-elever pa APU for en introduktion i
APU-arbetet.

Analys och bedomning av maluppfyllelse

e Samarbete i ekonomiska @mnen har paborjats mellan Samhallsprogrammet
och Handelsprogrammet. Lararna har gjort en tydlig planering kring
forloppet infor hosten och UF-arbetet och nddvandiga kontakter med UF-
samordnare har tagits. Schemat ar ordnat for att allt det praktiska ska fungera.

e Projektet produkten har gett eleverna en forstaelse for hur olika kurser och
amnen hanger ihop. Den roda traden har blivit tydligare. Elever behover dock
mer hjalp i sina kurser och detta har inte uppnatts till fullo via denna
samverkan mellan kurser och larare.

e APU - arskurs 1 och 3 tillsammans har varit mycket lyckat. Fran branschens
sida har man bara gott att sdga om detta och man vill garna att det fortsatter
nasta lasar ocksa, vilket dven skolan vill.

e APU och handelskurserna ska ga hand i hand och fran branschens sida vill
man gdrna fa en inblick i alla kurser som programmet har inom
handelsomradet. Darfor bestimde branschen och programmet med rektor att
traffas en halv dag under borjan av hosten —09 for att ga igenom detta.



Foretagarna har under aret upptackt vara elever under APU-tiden. Eleverna
har genomgéende under lasaret erhallit goda vitsord och de flesta har d&ven
tatt sommarjobb. Uppskattningsvis har 60 — 70% av avgangseleverna fatt ett
langre anstallningsforhéllande.

Forbattring av APU genom enkatundersokning som elever besvarat angaende
APU-verksamheten. APU-enkétens resultat finns som [Bilaga 2] i denna
rapport.

Beslut om atgarder

Samarbetet SP och HP fortskrider enligt planerad dokumentation.

IVIK och Handelsprogrammets inriktning turisms samarbete kring
varldsarvsfragor kommer till hosten 2009 att utokas. Det arbetet ska
presenteras i Barn- och utbildningsndmnden senast i november manad.

Projektet produkten har aterkommit f6r arskurs 1 flera lasar och kommer att
fortsatta enligt tidigare arbete.

APU arskurs 1 och 3 fortsatter med sitt samarbete nasta lasar.

APU och handelskurserna ska gas igenom med branschen och skolan for att se
over eventuella behov av forandringar. Kurserna ska bli an mer kopplade till
den verklighet som eleverna méter i branschen under sin APU-period. Detta
ar en 0verenskommelse som gjordes pa senaste motet med branschradet i juni
d& man avslutade arets arbete med gemensam lunch.

APU-enkdten genomfors arligen for att se om vi lyckats forbattra de delar som
har ett behov av forbattring.

3.4 Enheternas egna prioriterade omrdden

Mal

Projektet "PIPPI” som ar ett gemensamt IT-projekt med ldrare, elever och
rektorer pa Handelsprogrammet och Samhallsprogrammet.



Malet med projektet ar att skapa en gemensam IT-baserad larmiljo, i detta fall
Fronter, for alla pa enheten.

Internationellt arbete — Nordplusprojektet. Malet ar ett utokat internationellt
entreprendrskap.

Natverket Betyg och bedomning med andra Handelsprogram i andra
kommuner fordjupas for karaktarsamnen.

Aktiviteter

IT-larmiljo “PIPPI”projektet — En gemensam IT-baserad larmiljo som ska
underldtta och starka det gemensamma arbetet samt gora det mycket enklare
att kommunicera inom alla omrdden med varandra. Det mesta kan hanteras i
denna larmiljo och man kan pa ett enkelt sétt delge varandra prov, resultat,
ovningar, omprov osv. Lararna kan kommunicera med sina elever och med
varandra, rektor kan ocksa finnas dar tillganglig med information och annat.
Eleverna kan kommunicera med varandra och man kan dela mappar med
varandra. Hittills har projektet tilldelats 75 barbara datorer till
Samhallsprogrammet och 50 till Handelsprogrammet. Datorerna har
tillhorande vagnar sa kallade nomader dar man placerar dem for uppladdning
och forvaring ndr de inte anvands. Lararna kan sedan boka dessa datorer via
Groupwise.

Nordplusprojektet - Ett samarbete mellan Sverige, Norge och Finland dar
Handelsprogrammets UF-foretag deltagit och dar tva av foretagen vann
priser. Man har under aret traffats en gang i Lulea och darefter i Norge i
Tromso dé den slutliga tavlingen holls. Fem av programmets larare har
engagerat sig i detta arbete med eleverna. Ett av UF-foretagen erdvrade dven
ett pris i Haparanda pa UF-maéssan.

Natverkstraffar om Betyg och bedomning mellan turismlérare har inletts i
Boden och Luleds Handelsprogram.
Detta har man sammanstallt och arbetat med under vt-09:

0 Skapa gemensam generell bedomningsmall

o Titta pa centrala begrepp inom turism

o Titta pa en gemensam bedomningsmall for i forsta hand TURI 1205

0 Stravansmal i Lpf94

0 Gaigenom de centrala delarna av Power Point Bedomning av kvalitativ

kunskap

Arbetet fortsatter till hosten. Eftersom den turismldrare som inlett detta arbete
inte finns kvar i Lulea till hosten s& maste ndgon ny ta over detta pabdrjade
samarbete.



e Natverket Betyg och bedomning for handelskaraktaren pa programmet
fordjupas med andra kommuner, bl. annat med Haparanda.

Forslaget fran Luled ser ut pad foljande sitt:

Sjalva behovet av detta projekt anser vi vara av stor vikt. Vi har
sedan flera ar arbetat med mojliga fragestallningar angaende
detta i ett lokalt natverk med HP i Pited och Boden.

Problematiken kring detta aktualiserades forra lasaret och
resulterade i ett bildande av ett storre natverk med de flesta HP-
program i Norrbotten. Motet dgde rum i Luled med HP som
arrangOr. Motet rackte over stafettpinnen till Haparanda, dar vi
skulle fortsatta vara diskussioner. Haparandas resurser rackte
inte till denna gang mycket pa grund av att de ordnade UF-
massan i ar.

Samtidigt kom forfragningar fran Vasterbotten angaende ett mote
for att diskutera olika problem inom karaktarsamnena. Detta har
resulterat i en natverkstraff i Skellefted som kommer att dga rum
under v 44 (28-29 okt).

Pa grund av problemets karaktar vill vi arbeta pa ett horisontellt
plan med Ovriga HP-program. Vissa gemensamma punkter ar for
narvarande — hur fa rattvist betygsunderlag i t ex APU dar
foljande kurser ingar (HP Luled)

- Handels specialisering (200 p)

- Telefonforsaljning (50 p)

- Affarsutveckling (50 p)

- Praktisk marknadsforing C (50 p)
- Personaladministration (50 p)

Det innebar sammanlagt 400 p, eventuellt kan dven Projektarbete
(100 p) ingd. Detta innebar problem med betygssattning och
tolkningar eftersom det ar sa manga inblandade, inte bara kurser
utan dven olika larare och naringslivets handledare.

Ett annat fOrslag ar att vi fran Luled vill introducera “nationella
prov” inom karaktarsamnen for HP. Férhoppningsvis kan vi fa
gehor dven i Skellefted. Var forhoppning ar att vi far i gang en
process for en rattvisare bedomning i karaktarsamnen.



Att i detalj tydliggora véra visioner och tankar vill vi dterkomma
till senare — men de finns!

Vi hoppas med detta kunna nd samma mal for projektet
(Kunskap och bedomning) men kanske ga en annan vag.

Analys och bedomning av maluppfyllelse

“PIPPI”-projektet har kommit sa langt nu att aven elever till viss del borjat
arbeta med denna larmiljo. Det tog valdigt lang tid innan datorerna var pa
plats och de har sedan uppstatt ytterligare problem med nomaderna som gjort
att arbetet forsenats for HP. Maluppfyllelsen géar langsammare an berdknat
men malet att alla ska vara i arbete med detta i host ar inte omdgjligt att uppna.
HP har en dataldrare som ansvarar for att de larare som behover hjalp att
hantera miljon ska kunna fa det. Eleverna lar sig snabbt och har en god vana
vid liknande system. Det finns en risk att problem kan uppsta med
uppladdning av datorerna vilket kan gora att de inte kan anvandas i den
utstrackning som man har behov av.

Nordplus-natverket har varit mycket givande for bade elever och larare.
Darfor har man beslutat att samarbetet ska fortsatta ytterligare tva ar framat.
Skolorna fran de olika lander som deltar ska besoka varandra under
kommande lasar.

Betyg och bedomning som ar ett projekt for hela skolan i Luled arbetar man
vidare med enligt forslag och dnskemal. Handelsprogrammet har inte kommit
sa langt i detta arbete annu, men det finns natverksgrupper kopplade till
andra kommuner och en planering pa hur de ska ga vidare i bada
inriktningarna. Bra start infor hosten 2009.

Beslut om atgarder

Eftersom i stort sett alla aktiviteter inom programmets egna prioriterade omrade ar
langsiktiga och kommer att paga under lang tid s& kan man sdga att de atgarder som
gors idag dr att 1ata arbetet fortskrida tills vi ser ett mer konkret resultat av detta. Nér
det galler IT-projektet sa beror mycket pa hur man kan l6sa de praktiska fragorna
som finns idag.



4 Resultat och maluppfyllelse

4.1 Gymnasieskolan

Resultat i % Nationella Prov 2008-2009

Handels- och administrationsprogrammet
Betyg MA A Ak 1 EN A Ak 2 SV B Ak 3
IG 33,9 1,8 26,7
G 41,9 68,6 45,0
VG 194 27,8 25,0
MVG 4,8 1,8 3,3
Resultat i % Betyg 2008 - 2009
Handels- och administrationsprogrammet
Betyg MA A Ak 1 EN A Ak 2 SV B Ak 3
IG 7,7 31 5,1
G 64,6 62,5 48,3
VG 23,1 28,1 38,3
MVG 4,6 6,3 8,3
Jamforelsetal Arskurs 3
Handels- och administrationsprogrammet

HPHS3A HPHS3B HP3TU Totalt HP
Antal elever 22 22 17 61
Slutbetyg % 95,5 95,5 88,5 93,5
Behoriga % 95,5 91,0 69,5 87,0
Medelpoéng 14,05 12,58 11,42 12,68




5 Sammanfattande resultatredovisning, analys och férslag till
atgarder

Nationella prov

Nar man tittar pa resultaten i Nationella proven och jamfor med betygen i framfor
allt MA A och SV B sa ser man en markant skillnad nar det géaller betygen IG och G.
Slutbetyget i kurserna har en mycket hogre andel G dn vad Nationella proven har.
Det betyder att lararna gett elever mojlighet att efter Nationella proven arbeta med
de moment som de inte uppnatt G inom. Framfor allt i matematiken, dar problemen
ar storst, har bade den ordinarie lararen och stodlararen arbetat extra mycket och lagt
in fler lektionstillfillen for att ge elever majlighet att na ett hogre betyg an IG.
Lararna har sett 6ver varje elevs kunskapsbrist och lyckats riktigt bra med att nastan
fa alla till minst ett G. De atgarder man satt in har visat sig behovas och detta bor
fortsatta nasta lasar ocksa. Kombinerat med de atgarder i Ovrigt som satts in till
hosten, med en fast stodtid varje vecka dar larare samverkar med rektor och
elevhilsa for att stotta eleverna sa ar forhoppningen stor att resultaten okar
ytterligare. Programmet har ocksa, infor nésta lasar, delat matematikklasserna i
mindre grupper pa 20 elever i varje for att varje elev ska fa mer tid tillsammans med
lararen. Malet ar att alla elever ska fa minst ett G i alla kurser.

Slutbetyg dk 3

93,5 % av eleverna i arskurs 3 far slutbetyg men av dessa ar det bara 87 % som ar
behoriga till vidare studier. Det skiljer ocksa markant mellan turisminriktning och
handelsinriktning. Detta kan vara vart att undersdka narmare och se om det ar nagot
som foljer med nasta lasar ocksa. Det ar svart att idag se vad det kan bero pa. Det
som kan vara en orsak &r franvaron fran lektioner. Atgarder for att ytterligare 6ka
narvaron satts in under nasta lasar genom att mentor rapporterar till rektor och
elevhalsa varje manad hur de t ser ut for varje enskild elev med narvaro och
bedomning i kurserna. Ett snabbare forfarande nar det giller IG-varningar ar mycket
viktigt att arbeta fram. Det dr ocksa viktigt att eleverna far forstaelse for hur narvaron
paverkar mojligheten till ett gott betyg. Det ar svart att ldsa in sig pa allt som hander i
klassrummet under lektionerna vilket leder till samre resultat.

Franvaron

Franvaron ar ett omrade som programmet arbetat mycket med detta lasar.
Framforallt i arskurs 1, dar vi redan under hosten kunde se en mycket hog franvaro
bland vissa elever. Nar vi foljt upp dessa elever har det visat sig att monstret i hog
grad varit det samma i grundskolan. Eleven har varit franvarande valdigt mycket i
maénga ar. Overvigande del av dessa elever har inga problem med inlarning
egentligen, men 6vriga handelser i deras liv har paverkat deras skolgang negativt. I
flertal fall kanner sig eleven besviken pa skolan och upplever inte att han/hon fatt



den hjalp som hade behovts. Det kan bero pa manga parametrar att eleven upplever
sig sviken, men nér skolan far veta det sa maste atgarder omgaende sattas in. Darfor
har programmet nu planerat for hosten och arbete med detta i samverkan med
elevhilsan kommer att ske. Attityder och bemotande samt 6vningar i grupp
tillsammans med larare och rektor ska sattas in. Samtal erbjuds redan idag till manga
elever, men kommer att ytterligare fOrstarkas.

Klassbesok med feedback

Rektors besok i klassrummen har varit uppskattade av bade larare och elever. Det ar
en del i det fortsatta arbetet till hosten kopplat till elevers valmaende och rektors
kunskap om sin verksamhet. Dialogen mellan rektor och larare blir enklare och nar
rektor borjar kdnna till hur lararna arbetar med eleverna uppstéar nya vagar till
utveckling i programmet. Goda idéer, bra inlarningsmetoder och
torbattringsomraden synliggors for rektor. Nar larare sedan far feedback pa sitt
arbete kan en gemensam dialog kring det pedagogiska arbetet forbattras.

Samtal med elever

Rektors samtal med elever kommer ocksa att fortsatta bade i grupp och enskilt.
Eleverna vill gdrna berdtta om sig sjdlva och sin vardag, sina framtidsplaner och
andra funderingar som de gar och bar pa. Att ha en samtalskontakt med sin rektor ar
uppskattat av elever och skapar dessutom ett enklare satt att motas i andra
situationer ocksa. Malet ar att eleverna ska kdnna sin rektor.

Betyg och bedémning - nitverket

En bra och viktig satsning pa en likvardig skola. Genom detta arbete har det
tillkommit ménga nya natverk. Handelsprogrammet inriktning turism har startat ett
nytt natverk med bland annat Boden, medan Handelsinriktningen nyttjar det natverk
de redan har sedan tidigare med andra kommuner i Norrbotten. Arbetet fortskrider
och det man kan sdga om detta hittills ar att det pagar manga samtal kring betyg och
beddmning idag. Inte bara vid natverkstraffarna utan i skolan 6verlag. Det som
behovs annu mer ar arbetet med att hjalpas at mer vid betygsattning. Larare som har
gemensamma elever kan ge varandra mycket feedback. Nar det galler det
overgripande arbete som sker mellan kurser i programmet sa ar det ett perfekt lage
for gemensamma betygssamtal med och om elever. Gemensamma kursprojekt ger da
eleven dannu mer en forstaelse for den roda traden i inriktningen. APU och
bedomningar /betyg ska ocksa genomarbetas under hosten tillsammans med
handledare och branschrad.

Elevradet

Som ett led i rektors arbete med att delta i sin verksamhet pa alla nivaer sa ska rektor
nu vara den som ansvarar for elevradet istédllet for en larare som det tidigare varit.
Elevradet kommer att starta direkt i augusti med val av ny ordférande och
sekreterare. Darefter kommer méten att hallas kontinuerligt och fragor som



behandlas skall hela tiden utga fran elevernas behov i forsta hand. Arbetet kommer
ocksa att handla om elevers rittigheter och skyldigheter i skolan da det &r viktigt att
man far ut den informationen till alla elever. Delaktighet och elevinflytande behover
forbattras ytterligare.

PIPPI-projektet

Projektet har nu borjat komma igang pa allvar da vi fatt de barbara datorer som ska
nyttjas i detta projekt. Lararna har utbildats och en ansvarig dataldrare finns i detta
program. De problem som kvarstar ar nar/hur alla datorer ska rensas och vem som
ska gora det. Man har idag, pa grund av forandringar bland personal, ingen som har
kunskapen att gora det arbetet. Det &r ett problem som maste 16sas tidigt i host for att
det har projektet ska kunna fortgd. Det kan ocksa uppsta problem med att hinna
ladda upp datorerna i nomaderna mellan lektionerna. Om varje elev fatt en egen
dator att skota sa hade dessa problem inte varit aktuella. De ekonomiska
mojligheterna fanns inte nar projektet startade.

Far man detta att fungera tillfredsstdllande sa kan man spara en hel del pa bade
laromedel och kopiering samt utskrifter fran skrivare. Allt kan laggas i larmiljon
Fronter i olika mappar och den som dger mapparna avgor vem som far ga in dar. Det
innebar att larare kan ha sina prov, uppgifter och allt annat arbete i miljon utan att
elever kan nd dem annat dn nar det ar tillatet. Man kan ocksa ga in fran vilken dator
som helst och det betyder att larare/elever inte behover ta med sig material hem, allt
finns i datorn hemma ocksa. For elever som behover struktur ar detta ett mycket bra
hjalpmedel. Allt finns pa samma plats, i likadana mappar som eleven sjdlv namnger,
sorterar och sa vidare. Det borde vara en sjadlvklarhet att varje elev har en egen dator
i skolan. Kostnaden ar stor fran borjan men langsiktigt blir det en vinst pa alla satt
och vis. Gymnasiet borde ha denna larmiljo pa alla enheter inom nagra ar, och det ar
forst dd man kan se alla fordelar med det.

UF-internationellt arbete fortsatter

Nordplus-natverket kommer att fortsdtta dtminstone tva ar till. Man har redan
planerat in besok och aktiviteter till hosten och det ar ett arbete dar alla deltar valdigt
aktivt. Elever och ldrare arbetar tillsammans mycket intensivt med detta, eftersom
det géller att planera in bade besok fran andra lander och sina egna besok i andra
lander.

Elevers vilmdende

For att elever ska kunna uppna goda resultat sa maste de uppleva skolan som en
trygg plats dar de kan fa stod och hjalp vid behov. Eftersom man tydligt kan se dels
via halsosamtal men daven via samtal med mentorer, larare och rektor, att det finns
behov av atgarder kring arbetet med valmaendet sa ar det en stor uppgift att arbeta
med ndsta lasar. Elevhalsa, rektor, studie-och yrkesvagledare, mentorer och larare
kommer att arbeta tillsammans med dessa fragor i klasserna. Narvaron, betygen och
kdnslan av trygghet i klassen ska forbattras. Arbete med dialog kring bemotande och



attityder kommer att vara ett langsiktigt, kontinuerligt arbete. Social traning, en
viktig del i arbetet for att kunna hantera sin APU pa ett bra sdtt och kunna uppna
goda resultat, kommer att paga under lasaret.

Kontinuerliga samtal kring elevers resultat sker varje manad med rektor, elevhalsa,
mentor och Studie- och yrkesvagledare.

Mentorskap och utvecklingssamtal ska fa en tydligare struktur genom upparbetning
av tydligare rutiner.

Framfor allt méste elevers valmdende tillgodoses i skolan for att nd malet att alla
elever ska ga ut med ett slutbetyg och behorighet till vidare studier.

Ansvarig for Kvalitetsredovisningen

Rektor: Carin Winsa



