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Namndens maluppfyllelse vid arets slut

Helarsprognosen for kundperspektivets maluppfyllelse visar gront pa alla uppsatta mal. All
frontpersonal skall utbildas inom "Hot och Vald” {or att kunna hantera eventuella upp-
komna valdssituationer inom forvaltningens verksamhetslokaler. Férvaltningen har fatt nya
kontaktvagar till ungdomar genom nya och fortsatta samarbeten med Ungdomsstyrelsen,
Fryshuset, Norrbottensmusiken, Dans i Nord och Kulturskolan.

Under varen har Konsthallen visat utstallningen ”Sinnligt”. Meningen med utstallningen var
att den skulle upplevas, inte bara med dgonen, utan d@ven med kanseln, horseln och lukten.
Alla skolar i kommunen har bjudits in och 6ver 60 grupper har besokt utstallningen med
guidning av en konstpedagog. Under varen har ocksa graffitin som konstform fatt ett er-
kdnnande fran Luled kommuns hogsta politiska ledning.

Till Kulturens hus abonnemangskonserter kan man mot uppvisande av abonnemangskort
aka gratis med lokaltrafiken vilket gynnar bade miljon och ger fysisk aktivitet. I annonser
och pa hemsidor uppmanar Friluftsmuseet Hagnan besokare att ta cykel istallet for bil till
arrangemangen. Under midsommarafton kommer cyklister att uppmuntras genom lott-
dragning av pris.

For att fa ungdomar delaktiga i Kulturens hus programplanering finns bl a en forslagslada i
Kulturens hus, en kommunikationssida pa Facebook samt SMS-dialoger via majbritt.nu.

Omradet Kyrkstaden Hagnan ar alltid ett prioriterat omrade for forvaltningen. Omradet
visar hur manniskorna levde i byarna och i kyrkstaden fran medeltid fram till idag. Under
2009 ar den roda traden markesaret 1809 med lokal anknytning. Hertso bibliotek ingar i
utvecklingsarbetet, som gar under namnet “Integrera mera”, for att oka kontakterna mellan
nya och gamla Hertsobor.

Maluppfyllelsen inom utvecklingsperspektivet ger en arsprognos av blandat resultat.
Servicedeklarationer och kund/medarbetardialoger ar naturliga inslag i det systematiska
kvalitetsarbetet. Under 2008 paborjade forvaltningen ett arbete med att kartlagga sina
processer. Arbetet med att kartlagga forvaltningens huvudprocesser kommer att starta upp
till hosten.

Maluppfyllelsen inom medarbetarperspektivet ser ut att klaras pa alla punkter. Under slutet
av 2008 och varen 2009 har forvaltningen arbetat strukturerat med den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen for att langtidssjukskrivna ska komma ater i arbete. For narvarande har for-
valtningen tva medarbetare som ar langtidssjukskrivna pa heltid alternativt deltid. Forvalt-
ningens friskndrvaro uppgar till 87,9 % och har forbattrats jamfort med motsvarande period i
fjol. Forvaltningens sjuktal uppgar till 5,5 % och har ocksa forbattrats jamfort med motsvar-
ande period i fjol.

Forvaltningens mal inom ekonomiperspektivet bedoms vara uppfyllt vid arets slut.
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"Ett fornyat Lulea".

Gynnsamt foretagsklimat @ Utveckla former for att 6ka naringslivets intresse for
kultursamarbete.

Samverkan inom regionen @ Utvirdera tva stycken samverkansprojekt

Utveckla unika foérutséttningar @ Prioritera omradeskultur samt kulturprojekt pa landsbygden.

Effektivisera energianvand- @ Marknadsféra miljovénliga fardsétt till vara arrangemang.

ningen och minska anvand

ningen av fossila brénseln.

Utveckling

Systematiskt kvalitetsarbete

Utvecklad kunddialog

Utvardera och kvalitetssdkra servicedeklarationer.

Alla avdelningar har utformat och pabdrjat sin kunddialog.

Effektivitet

Mita produktiviteten i tva utvalda processer pa

forvaltningsniva.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Bra ledarskap

Konflikthantering + 0,1 i enkit jfr med 2007.
Ledarskap + 0,1 i enkit jfr med 2007.
Medinflytande + 0,1 i enkiét jfr med 2007.

Bra medarbetarskap

Kompetensutveckling + 0,1 i enkét jfr med 2007.
Attraktiv arbetsgivare + 0,1 i enkit jfr med 2007.

Friskndrvaro, minst 75 % av manadsanstélld personal ska ha
mindre 4n 8 sjukdagar/ar.

Sjukfranvaro skall understiga 5 % av total arbetstid.

Okad mangfald

Personalen ska uppleva att det ar latt att kombinera arbetsliv
och foraldrarskap.

Okad mangfald vid tjanstetillsittningar
Andelen heltider skall dka.

Ekonomi

God ekonomisk

Ekonomi i balans

ojle @ o6 000000 OO0

Resultatet skall vara storre eller = 0.

@ Maélet kommer att uppnas vid arets slut

Malet kommer delvis uppnas vid arets slut

@ Malet kommer inte uppnas vid arets slut



Mal 2009

Analys

@ Utbilda all frontpersonal.

All frontpersonal skall ha genomgatt utbildning mot
vald och hot
Okad vakthallning pa stadsbiblioteket

@ Oka antalet drogfria ungdomsarrangemang.

Halvering av antalet utskédnkningstillstand pa Lillan
Ett aktivt samarbete med restauratdren pa Kulturens
hus for att genomfora sdkra ungdomsarrangemang

@ Oka samverkan med andra aktdrer som verkar
bland barn och ungdom.

Genom Ungdomsstyrelsen och genom Fryshuset har vi
fatt nya kontaktvégar till ungdomar

Kultur i norr, ett skolreseerbjudande till Hignan
Samarbetet med Norrbottensmusiken, Dans i Nord och
Kulturskolan. ”Pianostafetten”

Utstallningen ”Sinnligt” ett fantastiskt gensvar fran
skolan. Ett terminsprojekt om att gora en konstut-
stallning

Okat samarbete med virldsarvsskolorna

Maojliggjort feriejobb i Vérldsarvet

@ Utveckla konceptet kultur och rérelse genom minst
ett arrangemang/projekt per ar.

Korlordag pa Grasjaloren

Huskoren

Stadsvandringar med ny guideférening
Konst pa hoj

Tipsrunda i varldsarvet

@ Marknadsfora fardsitt som bidrar till fysisk aktivitet
till och fran vara arrangemang.

Korlordag pa Grasjaloren
Gratis lokalbussbiljett till vara abonnemangskonserter

@ Oka kommunikationen med aldersgruppen vid
programplanering och genom marknadsunder-
sokningar i gruppen 28-34 ar.

Okat antal SMS-kunder till majbritt.nu
Ungdomar tycker till om varldsarvsomradet

En forslagslada i Kulturens hus déar det gar att
identifiera forslagsstdllarens alder och 6nskningar
En kommunikationssida pa Facebook

@ Skapa en kommunikationsplan

Pa ledningsniva skall vi uppréatta en kommunikations-
plan

Arbetar med att synliggdra unga forebilder
Biblioteket genomf6r en SWOT-analys med fokus pa
intern-extern kommunikation

Utveckla former for att 6ka naringslivets intresse for
kultursamarbete.

Hjalp och stotining till unga kreativa foretagare
Gammelstadsgruppen

Rese, guide och konferensarrangorer

Samverkan och sponsring genom “Kulturverket”
En foretagsrepresentant ar delaktig i Biblioteks-
planearbetet

Utvardera tva stycken samverkansprojekt

Under aret skall vi utvdardera tva samverkansprojekt
MARACAS-projektet dr utvarderat

Prioritera omradeskultur samt kulturprojekt pa
landsbygden

Hertso Redaktion, Hoslaget/Buskspel, Dansgladje i
samband med sommarens fotbollsskolor

Genom Kyrkstugedgarna nar vi landsbygdsinvanare
Hégnan &r ett landsbygdsprojekt, i ar lyfts Markesaret
1809 fram

Hertso bibliotek ingér i projektet “Integrera mera”
Romska foreningen &r en ny samverkanspartner

Marknadsfoéra miljovanliga fardsatt till vara
arrangemang.

Subventionrad buss fér ungdomar till -30°
Vid abonnemangskonserter — gratis buss med
lokaltrafiken

Cykelkartor erhalles pa Visitor centre




Sammanfattande kommentarer till kundperspektivet

Genom en tilltagande oro i samhallet och tyvarr d4ven inom vara verksamhetslokaler
har det blivit hogst aktuellt att kunna hantera uppkomna valdssituationer. Personal-
en dr en oerhort viktig aktor for att minimera riskbeteende och undvika material- och
personskador. All berord frontpersonal skall genomga utbildning mot vald och hot.

De allra flesta av kulturférvaltningens egna arrangemang ar drogfria. Nar ungdomar
anordnar egna arrangemang pa Kulturens hus har férvaltningen ett aktivt samarbete
med restauratoren for att genomfora sdkra arrangemang. Lillan har i ar halverat sina
arrangemang med alkoholservering. Vid alla majbritt.nu arrangemang finns ingen
alkohol att tillga.

Det ar viktigt att kulturforvaltningen lyssnar pa vara ungdomar, gor dem delaktiga i
beslut som paverkar dem samt ger dem fortroende att genomfora sin kultur. Forvalt-
ningen har fatt nya kontaktvagar till ungdomar genom nya och fortsatta samarbeten
med Ungdomsstyrelsen, Fryshuset, Norrbottens- musiken, Dans i Nord och Kultur-
skolan. Under utstallnings ”Sinnligt” fick Konsthallen ett fantastiskt gensvar fran
skolans varld. Ett stort behov av denna typ av se-kdnna-luktautstillning kan avlasas.
Visitor Centre kommer att 6ka samverkansnivan med Luled varldsarvsskolor.
Graffitin som konstform har fatt ett erkannande fran hogsta politiska ledning.

Att utveckla konceptet kultur och rorelse ar en utmaning. Kulturférvaltningen tror
att kulturaktiviteter utefter isbanan under fina varvinterdagar kan vara ett satt. Att
cykla runt stan och se pa offentlig utsmyckning ett annat. En nystartad guideférening
erbjuder promenadvisningar i centrum. Kulturens hus Huskor med konceptet musik
och rorelse gor succé.

Genom att marknadsfora gratis buss till och fran vara abonnemangskonserter eller
att promenera ut pa Luleas fantastiska isvag runt stan och lyssna pa kulturupptrad-
anden varnar vi “rora pa dig kulturen”

Det blir en utmaning att hitta ett koncept for att fa ungdomar delaktig i var program-
planering. Genom en SMS-dialog, utvecklat av majbritt.nu och en forslagslada i
Kulturens hus far vi in 6nskemal om programval. En kommunikationssida ar ocksa
oppnad pa Facebook.

Forvaltningen utvecklar former for att 6ka naringslivets intresse for kultursamarbete
bla genom att marknadsfora vara tjanster och genom ett starkt sponsorarbete genom
”Kulturverket”. Genom samarbeten vid arrangemang initieras dialogen och vi far en
forstdelse for vara olika roller och varandras mojligheter att verka. I Biblioteksplane-
rarbetet finns en foretagsrepresentant med.



For att 6ka kvalitet pa nuvarande och kommande samverkansprojekt ska forvalt-
ningen under aret utveckla tvad samverkansprojekt. MARACAS-projektet kanske kan
vara aktuellt.

Vi prioriterar omradeskulturen samt kulturprojekt pa landsbygden. Pa Frilufts-
museet Hagnan arbetar vi med “Markesaret 1809”. I Avan fortsatter Hoslaget och
Buskspel att attrahera en stor publik. Nya projekt som vi stottat ekonomiskt ar
Hersto Redaktion och "Dansgladje” samt dans i samband med fotbollsskolorna.
Hersto bibliotek ingdr i projektet “Integrera mera”

Forvaltningen skall bli effektivare pa energianvandning genom SAVE Energi-
projektet, ett EU-projekt dar Kulturens hus som enda pilotanldggning i Sverige har
blivit utvald att delta. Projektet drivs av Lulea Tekniska Universitet och Tekniska
forvaltningen, som genom anvandarmedverkan skall hamta in idéer fran oss som
arbetar i Kulturens hus. Naturligtvis skall vi ocksa 6ka kontroll och justering av
belysningen i Kulturens hus.



Utveckling

Mal 2009

Analys

@ Utvirdera och kvalitetssakra servicedeklarationer.

Visitor Centres turistbyra ar auktoriserad ”Gron vit”
vilket innebar att vi féljer de servicedeklarationer
som vi forbinder oss for i auktorisationen.

Konsert och Kongress har en servicedeklaration,
aterkoppling till kund inom 24 timmar. Kontinuerlig
uppfoljning att detta f6ljs ligger pa enskild tjanste-
man.

Pa Allméankulturen utvecklas servicedeklarationerna
vidare och forbéttrar dven klagomalshanteringen och
tillgangligheten.

O Alla avdelningar har utformat och pabérjat sin
kunddialog.

Kundenkater har utférts inom konsert/konferens/
kassa. Redovisning har skett pa avdelningsmote.
Uppfdljning med nya enkater kommer ske under aret
for att mata om forbattringar skett.

Under sommaren kommer vi att gora en riktad “nojd
kund” undersdkning med hjélp av ferieungdomar,
For Visitor Centre och besoksmalet Gammelstads
kyrkstad.

I samband med arets forvaltningsplansutvardering
genomfor vi en undersokning kring hur man
upplever varldsarvskontorets arbete med och arran-
gerande av uppfoljningsmoten.

Iungdomsarbetet utvecklas kunddialog via SMS-
tjansten.

@ Mita produktiviteten i tva utvalda processer pa
forvaltningsniva.

Forvaltningen kommer att under hosten identifiera
och péborja kartliggningen de huvudprocesser som
finns i forvaltningen.

Sammanfattande kommentarer till utvecklingsperspektivet

I ett inre perspektiv kommer kulturforvaltningen att fortsatta och utveckla former for
den kartlaggning av huvudprocesser och stodprocesser som ska genomforas 2010.
Att standigt arbeta med forbattringar och hela tiden ha medborgare/kund i fokus blir
ett sjalvklart perspektiv pa verksamheten och ska genomsyras av all verksamhets-
planering. Servicedeklarationer och kund/medborgardialoger ska vara naturliga in-

slag i det systematiska kvalitetsarbetet.

Det forvaltningsovergripande Biblioteksplanearbetet narmar sig remissomgang.
Biblioteksplanen omfattar aren 2010-2015 och har foljande utvecklingsomraden: barn




och ungdom, skola, folkbildning, foretag/naringsliv, fritid, dldre, integration samt det
virtuella biblioteket.

Forberedande arbete angéende nedlidggning av Sunderby och Ornésets bibliotek har
genomforts och beslutats.

Biblioteksavdelningen haller pa att struktureras om och gemensamma visioner, mal,
vardegrunder och varderingar, val forankrade i all personal, ar viktiga verktyg i ett
framgangsrikt utvecklingsarbete.
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Analys

® Konflikthantering + 0,1 i enkat jfr med 2007.

Genom ett lyssnande ledarskap och ett 6ppet
arbetsklimat med hogt i tak.

Tydlig och rak kommunikation.

Enskilda samtal med samtliga medarbetare pa
stadsbiblioteket.

@ Ledarskap +0,1 i enkét jfr med 2007.

Deltar i ledarskapsutbildningar bade inom kom-
munen och Lansbibliotekets regi.

Medarbetarna ska kénna sig delaktiga i hela
avdelningens verksamhet.

@ Medinflytande + 0,1 i enkit jfr med 2007.

Ha en levande dialog om arbetssitt, arbetsuppgifter
och majligheter till utveckling av rutiner.

Stort utrymme f6r egna beslut och initiativ i arbetet.

Medarbetarna ska kénna sig delaktiga i hela avdel-
ningens verksamhet.

Arbetar tillsammans med den arliga verksamhets-
planeringen.

@ Kompetensutveckling + 0,1 i enkat jfr med 2007.

Stimulerar till erfarenhetsutbyten och kurser for att
utveckla verksamheten.

Upprittar en plan for utbildningsbehov och néd-
vandig omvarldsbevakning under aret.

@ Attraktiv arbetsgivare + 0,1 i enkét jfr med 2007.

Genom att ta till vara pa personalens samlade
erfarenheter pa ett bra sétt.

Friskvard uppmuntras. Uppmuntrar till engagemang
i friskvardsgruppens aktiviteter.

Forsoker lyfta de positiva sakerna som sker pa
Hégnan och inom kommunen.

@ Frisknirvaro, minst 75 % av manadsanstilld personal
ska ha mindre &n 8 sjukdagar/ar.

Forvaltningens frisknédrvaro uppgar till 87,9%. Fg ar
samma tidpunkt var friskndrvaron 82,6 %.

Deltar i friskvardsgruppens aktiviteter.

Uppmuntrar till lunchpromenader.

@ Sjukfranvaro skall understiga 5 % av total arbetstid.

Forvaltningens sjukfranvaro uppgar till 5,5 %. Fg ar
samma tidpunkt var sjukfranvaron 6,2 %.

Agerar snabbt vid korttidsfranvaro.

Forsoker hitta en rimlig arbetsbelastning

@ TPersonalen ska uppleva att det ar litt att kombinera
arbetsliv och foraldraskap.

Tar hédnsyn till kombination arbetsliv/foréldraskap
vid schemalédggning.

Med god framforhallning och planering kan arbetsliv
och foraldraskap kombineras bra.




@ Okad mangfald vid tjanstetillsittningar Finns med vid nyrekryteringar.

Allménkulturen tar in nya svenskar bade pa Lillan
och Kulturservice for att ge dem arbetsprovning ett
nytt sprak och ett socialt sammanhang.

@ Andelen heltider skall 6ka. Allt eftersom méjlighet och ekonomiskt utrymme ges
kommer forvaltningen att erbjuda deltidsanstéllda
heltid. Senast 2011 beddmer forvaltningen att alla
kommer att inneha heltider.

Sammanfattande kommentarer till medarbetarperspektivet

Forvaltningens frisknarvaro har forbattrats jamfort med motsvarande period i fjol. I
princip alla férvaltningar inom Luled kommun gar i samma riktning. Luled kommun
har ett frisktal pa 83,9 %.

Forvaltningens sjuktal har ocksa forbattrats jamfort med motsvarande period i fjol,
viket i princip alla forvaltningar inom Luled kommun ocksa gjort. Lulea kommun har
ett sjuktal pa 6,5 % . Under fjolaret och arets forsta manader har forvaltningen arbetat
aktivt med rehabiliteringsatgarder tillsammans med de personer som haft langre
sjukdomsperioder. For narvarande har forvaltningen tva medarbetare som &r lang-
tidssjukskrivna pa heltid alternativt deltid.

Under hosten 2009 kommer kommunen att genomfora medarbetarenkdten och var
forhoppning ar att de delar som forvaltningen vill starka sig inom ska ge goda
resultat. I dag ar alla chefstjanster tillsatta vilket betyder stabilare avdelningar som
kan arbeta mer langsiktigt. For att cheferna ska starkas satsas det pa ledarutbild-
ningar inom kommunen.

Ett analysarbete har startat upp pa Stadsbiblioteket angaende arbetsinnehall och

arbetsfordelning. Okande &ldre personalgrupp innebar en flexibilitet avseende
belastning och framtidsplanering.
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Mal 2009 Analys

@ Resultat skall vara storre eller = 0. Néamndens prognos for 2009 ar att resultatet kommer
att vara +/- 0 eller over.

Sammanfattande kommentarer till ekonomiperspektivet

Resultatet efter fyra manader visar pa ett 6verskott om 626 tkr. I utfallet for lonekost-
naderna ingar den nya 16nen avseende 2009, forvaltningen ar daremot @nnu inte
kompenserade for budget avseende l16nedkningarna vilket sker forst under juni
manad. Kostnaden for 2009 ars 1onedversyn utgor 116 tkr tom april.

Resultatet har fordelat sig enligt nedanstdende fordelning mellan avdelningarna.

Kulturnamnd -19
Kulturchef + marknadsforing 130
Kansliet 15
Allméankulturella avdelningen -7
Biblioteket -201
Konsthallen + KKV -118
Konsert & Kongress 438
Verksamhetsstod -134
Friluftsmuseet Hagnan 457
Visitor Centre 65
Totalt 626

Konsert & Kongress har under hela varen levererat ett 6verskott. Avdelningen maste
visa ett Overskott pa varsidan eftersom sommarmanaderna innebar lagsasong och
inte genererar nagra intakter. Hittills ser det lovande ut.

Bibliotekets underskott harror sig framst fran stadsbiblioteket och bokbussen. Inom
stadsbiblioteket har man inte lyckats komma upp i den budgeterade intdktsnivan av-
seende ”Avgiftshyra for internet”. Forsoksverksamheten med uthyrning pabdrjades i
slutet pd mars och har dnnu inte gett nagon storre effekt ekonomiskt. Daremot har
miljon kring internetdatorerna pa plan 4 och 5 i Kulturens hus blivit lugnare. Bok-
bussen har under varen rékat ut for reparationer och underhdll som kostat mer dan
budgeterat.

Konsthallen har infor 2009 hoga intaktskrav som hittills inte har uppnatts. Konst-
hallen har dven visat stora och dyra utstédllningar under varen. Hostens utstallningar
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blir av en annan karaktar. Det 4r manga lokala konstndrer och darmed normala
kostnader. Verksamhetsstod har drabbats av fordyrade kostnader i samband med
den extra bevakning som Kulturens hus satte in med anledning av de oroligheter
som var pa stadsbiblioteket under februari. Avdelningen har ocksa en kreditfaktura
avseende 2008 bokford under aret vilket pa helar gor ett underskott pa ca 75 tkr.

Helarsprognos
Namndens prognos for 2009 dr, att resultatet kommer att hamna kring +/- 0 strecket.

Kulturférvaltningens investeringar
De investeringar som ingdr i forvaltningens budget héller sig inom angivna ramar.

Kulturens hus
Besokarantal
Under fOrsta tertialet har Kulturens hus haft 253 000 besokare. Motsvarande period i

fjol var 211 000 besokare, +42 000 (+20 %).

Besoken till respektive avdelning har fordelat sig enligt nedan

Verksamheterna 2009 2008 Forandring
Stadsbiblioteket 110 415 112 674 -2 259 (-2 %)
Egna kulturarrangemang 6 004 6 801 -797 (-12 %)
Besokande gastspel 19923 13138 | +6 785 (+51 %)
Konsthallen 22 000 24991 | -2991 (-12 %)
Programutbud

Under forsta tertialet har Kulturens hus erbjudit 145 program/arrangemang. Mot-
svarande period i fjol hade 141 program/arrangemang, +4 (+3 %).

Programutbudet till respektive avdelning har fordelat sig enligt nedan

Verksamheterna 2009 2008 Forandring
Stadsbiblioteket 37 45 -8 (-18 %)
Egna kulturarrangemang 31 22 +9 (+41 %)
Besokande gastspel 61 56 +5 (+9 %)
Konsthallen 16 18 -2 (-11 %)

Periodens ekonomiska resultat av Kulturens hus

Verksamheterna i Kulturens hus redovisar efter fyra manader ett underskott pa 18
tkr, vilket ar att betrakta som ett +/- 0-resultat. Konsert & Kongress har under hela
varen levererat ett 6verskott. Avdelningen maste visa ett 6verskott pa varsidan
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eftersom sommarmanaderna innebar lagsdsong och inte genererar nagra intakter.
Hittills ser det lovande ut.

Avvikelsen for stadsbiblioteket bestar i att man inte kommit upp i den budgeterade
niva som avser avgifterna for internethyra av datorerna. Betalning for tjansten infor-
des i slutet av mars. Konsthallen har visat stora och dyra utstillningar under varen.
Hostens utstéllningar blir av en annan karaktar. Det dr manga lokala konstnarer och
darmed normala kostnader. Verksamhetsstod har haft extra kostnader for bevak-
ningen av stadsbiblioteket samt att de drabbades av en kreditering av en lokalkost-
nad avseende 2008.

Verksamheterna Resultat
Stadsbiblioteket -210
Konsert & Kongress 438
Konsthallen -112
Verksamhetsstod -134
Summa -18

Periodens resultat inom avdelningen Konsert & Kongress, tkr

Egna| Besokande| Konferens-

kulturarrangemang gastspel | o kongress

vht

Verksamhetens intakter 1297 914 1949
Verksamhetens kostnader -765 -25 -1 080
Nettointikt 532 889 869
Budget (nettointaktsbudget) -275 -640 -958
Resultat 257 249 -89

Under hela varen har biljettintdkterna legat 6ver budgeterad niva. Tom april ménad
utgor det ett Overskott om 319 tkr. Konferens- och kongress verksamheten ger per
den sista april ett underskott pa 89 tkr.
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Nuyttjandegrad av de tvd storsta salarna

Arrangemang Antal %
Egna kulturarrangemang 21| 21%
Besokande gastspel 53| 53%
Konferens- och kongress verksamhet 27| 26%
Totalt 101| 100%

Konferens- och kongressalarna har tom 2009-04-30 varit uthyrda vid 212 tillfallen,

dérav har de tva storre salarna varit uthyrda vid 27 tillfdllen. Malet ar att konferens-
och kongressverksamheten ska ges ett utrymme pa 40 %. Antalet uthyrningar under
det fOrsta tertialet ligger pa ungefdar samma niva som foregdende ar samma tidpunkt.

Resultatrikning, kkr

Periodens Res samma Helars Resultat

resultat per foreg ar prognos foreg ar

Verksamhetens intékter 9630 8984 21199 24 600

Verksamhetens kostnader -37 106 -37 076 -105 264 -110 051

Kapitalkostnader -2339 -2 350 -7 258 -7 139

Nettokostnader -29 815 -30 442 -91 323 -92 590

Kommunbidrag 30441 30 663 91 323 93 276

Resultat 626 221 0 686

Investeringsredovisning, tkr

Periodens Helars Budget

utfall prognos helar Avvikelse

Totalt nettoinvestering, tkr 86 4920 4920 0
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