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Namndens maluppfyllelse vid arets slut

Helarsprognosen for kundperspektivets maluppfyllelse visar gront pa alla uppsatta mal. All
frontpersonal skall utbildas inom "Hot och Vald” {or att kunna hantera eventuella upp-
komna valdssituationer inom forvaltningens verksamhetslokaler. Férvaltningen har fatt nya
kontaktvagar till ungdomar genom nya och fortsatta samarbeten med Ungdomsstyrelsen,
Fryshuset, Norrbottensmusiken, Dans i Nord och Kulturskolan.

Till Kulturens hus abonnemangskonserter kan man mot uppvisande av abonnemangskort
aka gratis med lokaltrafiken vilket gynnar bade miljo och ger fysisk aktivitet. I annonser och
pa hemsidor uppmanar Friluftsmuseet Hignan besokare att ta cykel istdllet for bil till arran-
gemangen. Under midsommarafton blev cyklister uppmuntrade genom lottdragning av pris.

For att fa ungdomar delaktiga i Kulturens hus programplanering finns bl a en forslagslada i
Kulturens hus, en kommunikationssida pa Facebook samt SMS-dialoger via majbritt.nu.

Under aret har graffitin som konstform fatt ett erkdnnande fran Luled kommuns hogsta
politiska ledning. Under sommaren har kulturnamnden bidragit till att en skdrgardsteater
kunnat genomforas i Lule Stassteaters regi.

Kulturens hus programpresentationer har under aret att utvecklas till kundtréffar dar hela
Kulturens hus involveras for att skapa en storre attraktion i sjdlva presentationen. Arbetet
som bedrivits inom ramen for Kulturverket fortsatter aret ut for att da utvarderas. En mal-
sattning ar att utveckla ramavtal med foretag om att forldgga sina konferenser mer regel-
bundet i Kulturens hus lokaler.

Gammelstads Kyrkstad och Hagnan ar alltid ett prioriterat omrade for forvaltningen. Om-
radet visar hur manniskorna levde i byarna och i kyrkstaden fran medeltid fram till idag.
Under 2009 ar den roda trdden markesaret 1809 med lokal anknytning.

Maluppftyllelsen inom utvecklingsperspektivet ger en arsprognos av blandat resultat.
Servicedeklarationer och kund/medarbetardialoger ar naturliga inslag i det systematiska
kvalitetsarbetet. Under 2008 paborjade forvaltningen ett arbete med att kartlagga sina
processer. Arbetet med att kartlagga nagra av forvaltningens huvudprocesser kommer att
starta upp till hosten.

Maluppftyllelsen inom medarbetarperspektivet ser ut att klaras pa alla punkter. Under slutet
av 2008 och véren 2009 har forvaltningen arbetat strukturerat med den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen for att langtidssjukskrivna ska komma ater i arbete. For narvarande har for-
valtningen tva medarbetare som ar langtidssjukskrivna pa heltid alternativt deltid. Forvalt-
ningens friskndrvaro uppgar till 81,4 % och har forbattrats jamfort med motsvarande period i
fjol. Forvaltningens sjuktal uppgar till 3,9 % och har ocksa forbattrats jamfort med motsvar-
ande period i fjol.

Forvaltningens mal inom ekonomiperspektivet bedoms vara uppfyllt vid arets slut.



Visionen nedbruten i

) . |Framgangsfaktorer Mal 2009
strategiska perspektiv
Kund Ett tryggare Lulea @ Utbilda all frontpersonal.
Skapa forutsattningar for en @ Oka antalet drogfria ungdomsarrangemang.
attraktiv livsmilj6 och ett @ Oka samverkan med andra aktdrer som verkar bland barn och
tolerant samhallsklimat samt ungdom.
framja méanniskors halsa pa Okad fysisk aktivitet @ Utveckla konceptet kultur och rérelse genom minst ett
lika villkor. . .
arrangemang/projekt per ar.
@ Marknadsfora fardsatt som bidrar till fysisk aktivitet till och
fran vara arrangemang.
Stirka regionen och skapa  |Attraktiv for aldersgruppen 18-34 |@ Oka kommunikationen med aldersgruppen vid

forutsattningar for ett
utvecklande och varierat

naringsliv.

En effektivare hushéllning
med resurser.

ar.

programplanering och genom marknadsundersokningar i

gruppen 28-34 ar.

Malinriktad marknadsforing av ~ |@ Skapa en kommunikationsplan

"Ett fornyat Lulea".

Gynnsamt foretagsklimat @ Utveckla former for att 6ka naringslivets intresse for
kultursamarbete.

Samverkan inom regionen @ Utvirdera tva stycken samverkansprojekt

Utveckla unika foérutséttningar @ Prioritera omradeskultur samt kulturprojekt pa landsbygden.

Effektivisera energianvand- @ Marknadsféra miljovénliga fardsétt till vara arrangemang.

ningen och minska anvand

ningen av fossila brénseln.

Utveckling

Systematiskt kvalitetsarbete

Utvecklad kunddialog

Utvardera och kvalitetssdkra servicedeklarationer.

Alla avdelningar har utformat och pabdrjat sin kunddialog.

Effektivitet

Mita produktiviteten i tva utvalda processer pa

forvaltningsniva.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Bra ledarskap

Konflikthantering + 0,1 i enkit jfr med 2007.
Ledarskap + 0,1 i enkit jfr med 2007.
Medinflytande + 0,1 i enkiét jfr med 2007.

Bra medarbetarskap

Kompetensutveckling + 0,1 i enkét jfr med 2007.
Attraktiv arbetsgivare + 0,1 i enkit jfr med 2007.

Friskndrvaro, minst 75 % av manadsanstélld personal ska ha
mindre 4n 8 sjukdagar/ar.

Sjukfranvaro skall understiga 5 % av total arbetstid.

Okad mangfald

Personalen ska uppleva att det ar latt att kombinera arbetsliv
och foraldrarskap.

Okad mangfald vid tjanstetillsittningar
Andelen heltider skall dka.

Ekonomi
God ekonomisk hushallning

Ekonomi i balans

ojle @ o6 000000 OO0

Resultatet skall vara storre eller = 0.

@ Maélet kommer att uppnas vid arets slut

Malet kommer delvis uppnas vid arets slut

@ Malet kommer inte uppnas vid arets slut



Mal 2009

Analys

@ Utbilda all frontpersonal.

All frontpersonal har genomgatt utbildning mot vald
och hot.

Négra avdelningar har tagit fram en SOS-plan for extra
ordinara handelser

Okad vakthallning pa stadsbiblioteket

@ Oka antalet drogfria ungdomsarrangemang.

75%-ig minskning av antalet utskankningstillstand pa
Lillan

Var ungkultursamordnare arbetar aktivt med unga
arrangorer infor konsertkvallar

Ett aktivt samarbete med restauratdren pa Kulturens
hus for att genomfora sékra ungdomsarrangemang

@ Oka samverkan med andra aktdrer som verkar
bland barn och ungdom.

Genom Ungdomsstyrelsen och genom Fryshuset har vi
fatt nya kontaktvégar till ungdomar

Kultur i norr, ett skolreseerbjudande till Hagnan
Samarbetet med Norrbottensmusiken, Dans i Nord och
Kulturskolan. ”Pianostafetten”

Diskussioner med en frilandsproducent pagar
Utstéllningen ”Sinnligt” ett fantastiskt gensvar fran
skolan. Ett terminsprojekt om att gora en konstut-
stéllning

Okat samarbete med vérldsarvsskolorna

Mojliggjort feriejobb i Varldsarvet

Tar emot studiebesok fran gymnasieskolorna

@ Utveckla konceptet kultur och rérelse genom minst
ett arrangemang/projekt per ar.

Korlordag pa Grasjaloren

Huskoren

Stadsvandringar med ny guideférening

Konst pa hoj

Tipsrunda i varldsarvet Korlérdag pa Grasjaloren
Huskoren

Stadsvandringar med ny guideférening

Konst pa hoj

Tipsrunda i varldsarvet och sagovandringar pa Hagnan
Skdrgardsteater

@ Marknadsfora fardsitt som bidrar till fysisk aktivitet
till och fran vara arrangemang.

Promenera efter isvagen och upplev kulturhappenings
Gratis lokalbussbiljett till vara abonnemangskonserter
Marknadsfor cykelakning till vara arrangemang

@ Oka kommunikationen med aldersgruppen vid
programplanering och genom marknadsunder-
sokningar i gruppen 28-34 ar.

Okat antal SMS-kunder till majbritt.nu
Ungdomar tycker till om varldsarvsomradet

En forslagslada i Kulturens hus dér det gar att
identifiera forslagsstillarens alder och dnskningar
En kommunikationssida pa Facebook

@ Skapa en kommunikationsplan

Pa ledningsniva skall vi uppratta en kommunikations-
plan

Arbetar med att synliggdra unga forebilder
Biblioteket genomfor en SWOT-analys med fokus pa
intern-extern kommunikation

@ Utveckla former {6r att 6ka néringslivets intresse f6r
kultursamarbete.

Hjalp och stottning till unga kreativa foretagare
Deltar i Visit Lulea/Gammelstadsgruppen

Utvecklar samarbesformer mellan kyrkstaden och
entreprendrer pa Hagnan

Utvecklar varldsarvsvisningar for naringslivskunder
Samverkan och sponsring genom “Kulturverket”

En foretagsrepresentant dr delaktig i Biblioteks-




planearbetet

@ Utvirdera tvé stycken samverkansprojekt Under aret skall vi utvardera tva samverkansprojekt
MARACAS-projektet dr utvarderat
Nationaldagsfirandet och Minus 30 grader skall

utvdrderas
@ Prioritera omradeskultur samt kulturprojekt pa Hertso Redaktion, Buskspel, Dansgladje i samband med
landsbygden sommarens fotbollsskolor. Skargardsteater

Genom Kyrkstugedgarna nér vi landsbygdsinvénare
Hégnan &r ett landsbygdsprojekt, i ar lyfts Markesaret
1809 fram

Hertso bibliotek ingér i projektet “Integrera mera”
Romska foreningen &r en ny samverkanspartner

@ Marknadsfora miljovinliga fardsitt till vara Subventionerad buss for ungdomar till -30°
arrangemang. Vid abonnemangskonserter — gratis buss med
lokaltrafiken

Cykelkartor erhélles pé Visitor centre
Vardagsbesparingar sasom sldckta lampor och datorer
Okad kontroll av belysningen i Kulturens hus

Sammanfattande kommentarer till kundperspektivet

Genom en tilltagande oro i samhallet och tyvarr dven inom vara verksamhetslokaler
har det blivit hogst aktuellt att kunna hantera uppkomna valdssituationer. Personal-
en ar en oerhort viktig aktor for att minimera riskbeteende och undvika material- och
personskador. All berord frontpersonal har genomgatt utbildning mot vald och hot.

De allra flesta av kulturférvaltningens egna arrangemang ar drogfria. Nar ungdomar
anordnar egna arrangemang pa Kulturens hus har férvaltningen ett aktivt samarbete
med restauratoren for att genomfora siakra arrangemang. Lillan har i ar minskat sina
arrangemang med alkoholservering med 75 %. Vid alla majbritt.nu arrangemang
tinns ingen alkohol att tillga.

Det ar viktigt att kulturforvaltningen lyssnar pa vara ungdomar, gor dem delaktiga i
beslut som paverkar dem samt ger dem fortroende att genomfora sin kultur. Forvalt-
ningen har fatt nya kontaktvagar till ungdomar genom nya och fortsatta samarbeten
med Ungdomsstyrelsen, Fryshuset, Norrbottens- musiken, Dans i Nord och Kultur-
skolan. Under utstéllnings ”Sinnligt” fick Konsthallen ett fantastiskt gensvar fran
skolans varld. Ett stort behov av denna typ av se-kdnna-luktautstillning kan avlasas.
Visitor Centre kommer att 6ka samverkansnivan med Luled varldsarvsskolor.
Graffitin som konstform har fatt ett erkdnnande fran hogsta politiska ledning men
det ar fortfarande svart att arbeta med graffitifrdgan 6ver forvaltningsgranserna.

Att utveckla konceptet kultur och rorelse ar en utmaning. Kulturférvaltningen tror
att kulturaktiviteter utefter isbanan under fina varvinterdagar kan vara ett satt. Att
cykla runt stan och se pa offentlig utsmyckning ett annat. En nystartad guideférening
erbjuder promenadvisningar i centrum. Kulturens hus Huskor med konceptet musik
och rorelse gor succé.



Genom att marknadsfora gratis buss till och fran véra abonnemangskonserter eller
att promenera ut pa Luleas fantastiska isvag runt stan och lyssna pa kulturupptrad-
anden varnar vi “rora pa dig kulturen”

Det blir en utmaning att hitta ett koncept for att fa ungdomar delaktig i var program-
planering. Genom en SMS-dialog, utvecklat av majbritt.nu och en forslagslada i
Kulturens hus far vi in 6nskemdl om programval. En kommunikationssida ar ocksa
oppnad pa Facebook.

Forvaltningen utvecklar former for att 6ka naringslivets intresse for kultursamarbete
bl a genom att marknadsfora vara tjanster och genom ett starkt sponsorarbete genom
“Kulturverket”. Genom samarbeten vid arrangemang initieras dialogen och vi far en
forstaelse for vara olika roller och varandras majligheter att verka. I Biblioteksplane-

rarbetet finns en foretagsrepresentant med.

For att 6ka kvalitet pd nuvarande och kommande samverkansprojekt ska forvalt-
ningen under aret utveckla tva samverkansprojekt. MARACAS-projektet kanske kan
vara aktuellt. Likasa Nationaldagsfirande och Minus 30°.

Vi prioriterar kulturprojekt pa landsbygden genom arbetet i Kyrkstaden och pa
Hégnan. I ar ar den roda traden Markesaret 1809. Bland malgruppen kyrkstugeagare
har ménga sin hemvist pa landsbygden och pa sa vis blir dven det en satsning pa
landsbygden.

Nya projekt som kulturférvaltningen stottat ekonomiskt dar Hertsé Redaktion och
“Dansgldadje”, dans i samband med fotbollsskolorna liksom Skargardsteater. I Avan
fortsatter Buskspelet att attrahera en stor publik. Hertso bibliotek ingar i projektet
”Integrera mera”

Forvaltningen skall bli effektivare pa energianvandning genom SAVE Energi-
projektet, ett EU-projekt dar Kulturens hus som enda pilotanldggning i Sverige har
blivit utvald att delta. Projektet drivs av Lulea Tekniska Universitet och Tekniska
forvaltningen, som genom anvandarmedverkan skall hamta in idéer fran oss som
arbetar i Kulturens hus. Naturligtvis skall vi ocksa 6ka kontroll och justering av
belysningen i Kulturens hus.



Utveckling

Mal 2009

Analys

@ Utvirdera och kvalitetssakra servicedeklarationer.

Visitor Centres turistbyra ar auktoriserad ”Gron vit”
vilket innebar att vi féljer de servicedeklarationer
som vi forbinder oss for i auktorisationen.

Konsert och Kongress har en servicedeklaration,
aterkoppling till kund inom 24 timmar. Kontinuerlig
uppfoljning att detta f6ljs ligger pa enskild tjanste-
man.

Pa Allméankulturen utvecklas servicedeklarationerna
vidare och forbéttrar dven klagomalshanteringen och
tillgangligheten.

O Alla avdelningar har utformat och pabérjat sin
kunddialog.

Kundenkater har utférts inom konsert/konferens/
kassa. Redovisning har skett pa avdelningsmote.
Uppfdljning med nya enkater kommer ske under aret
for att mata om forbattringar skett.

Under sommaren kommer vi att gora en riktad “nojd
kund” undersdkning med hjélp av ferieungdomar,
For Visitor Centre och besoksmalet Gammelstads
kyrkstad.

I samband med arets forvaltningsplansutvardering
genomfor vi en undersokning kring hur man
upplever varldsarvskontorets arbete med och arran-
gerande av uppfoljningsmoten.

Iungdomsarbetet utvecklas kunddialog via SMS-
tjansten.

@ Mita produktiviteten i tva utvalda processer pa
forvaltningsniva.

Forvaltningen kommer att under hosten identifiera
och péborja kartliggningen de huvudprocesser som
finns i forvaltningen.

Sammanfattande kommentarer till utvecklingsperspektivet

I ett inre perspektiv kommer kulturforvaltningen att fortsatta och utveckla former for
den kartlaggning av huvudprocesser och stodprocesser som ska genomforas 2010.
Att standigt arbeta med forbattringar och hela tiden ha medborgare/kund i fokus blir
ett sjalvklart perspektiv pa verksamheten och ska genomsyras av all verksamhets-

planering. Servicedeklarationer och kund/medborgardialoger ska vara naturliga in-

slag i det systematiska kvalitetsarbetet.

Den forvaltningsovergripande Biblioteksplanen &r fardig och ska under hosten ut i
sin remissomgang for att fa sin slutliga form. Biblioteksplanen omfattar aren 2010-




2015 och har foljande utvecklingsomraden: barn och ungdom, skola, folkbildning,
foretag/naringsliv, fritid, dldre, integration samt det virtuella biblioteket.

Forberedande arbete angéende nedlidggning av Sunderby och Ornésets bibliotek har
genomforts och beslutats.

Internetavgift har inforts pa Internetdatorerna pa Stadsbiblioteket (10 kronor/timme).
Efter fem manaders forsok har miljon kring datorerna blivit lugnare och sjdlva
surfandet haller en hogre kvalité. Intakterna efter fem manader ar 34 tkr, vilket ska
stallas mot periodbudgeten som ar 125 tkr. Helarsprognosen ar ca 65 tkr.

Biblioteksavdelningen haller pa att struktureras om och gemensamma visioner, mal,
vardegrunder och varderingar, val forankrade i all personal, ar viktiga verktyg i ett
framgangsrikt utvecklingsarbete.

I samband med en doktorsavhandling om nyttoeffekterna av tillkomsten av
Kulturens hus kommer en rad besoksenkater att redovisas.

Luled tekniska universitet och Lulea kommun &r de svenska representanterna i EU-
projektet SAVE Energy. Kulturens hus ar en av fem byggnader runt om i Europa som
ska syfta till att minska energiforbrukningen via ett andrat beteende.



Mal 2009 Analys

® Konflikthantering + 0,1 i enkat jfr med 2007. Genom ett lyssnande ledarskap och ett 6ppet
arbetsklimat med hogt i tak.

Tydlig och rak kommunikation.

Enskilda samtal med samtliga medarbetare pa
stadsbiblioteket.

@ Ledarskap + 0,1 i enkét jfr med 2007. Deltar i ledarskapsutbildningar bade inom kom-
munen och Lansbibliotekets regi.

Medarbetarna ska kénna sig delaktiga i hela
avdelningens verksamhet.

@ Medinflytande + 0,1 i enkit jfr med 2007. Ha en levande dialog om arbetssitt, arbetsuppgifter
och majligheter till utveckling av rutiner.

Stort utrymme f6r egna beslut och initiativ i arbetet.

Medarbetarna ska kénna sig delaktiga i hela avdel-
ningens verksamhet.

Arbetar tillsammans med den arliga verksamhets-
planeringen.

@ Kompetensutveckling + 0,1 i enkat jfr med 2007. Stimulerar till erfarenhetsutbyten och kurser for att
utveckla verksamheten.

Upprittar en plan for utbildningsbehov och néd-
vandig omvarldsbevakning under aret.

@ Attraktiv arbetsgivare + 0,1 i enkét jfr med 2007. Genom att ta till vara pa personalens samlade
erfarenheter pa ett bra sétt.

Tydlighet i kommunikationen

Friskvard uppmuntras. Uppmuntrar till engagemang
i friskvardsgruppens aktiviteter.

Forsoker lyfta de positiva sakerna som sker pa

Hégnan och inom kommunen.

@ Frisknirvaro, minst 75 % av méanadsanstilld personal | Forvaltningens frisknédrvaro uppgar till 81,4%. Fg ar
ska ha mindre &n 8 sjukdagar/ar. samma tidpunkt var frisknarvaron 77,8%.

Deltar i friskvardsgruppens aktiviteter.

Uppmuntrar till lunchpromenader.
@ Sjukfranvaro skall understiga 5 % av total arbetstid. Forvaltningens sjukfranvaro uppgar till 3,9 %. Fg ar
samma tidpunkt var sjukfranvaron 5,1 %.

Agerar snabbt vid korttidsfranvaro.

Forsoker hitta en rimlig arbetsbelastning

@ Personalen ska uppleva att det ar litt att kombinera Tar hansyn till kombination arbetsliv/foraldraskap
arbetsliv och foraldraskap. vid schemalédggning.

Med god framforhallning och planering kan arbetsliv
och foraldraskap kombineras bra.




@ Okad mangfald vid tjanstetillsattningar Finns med vid nyrekryteringar.

Allménkulturen tar in nya svenskar bade pa Lillan
och Kulturservice for att ge dem arbetsprévning ett
nytt sprak och ett socialt ssmmanhang.

@ Andelen heltider skall 6ka. Allt eftersom méjlighet och ekonomiskt utrymme ges
kommer forvaltningen att erbjuda deltidsanstéllda
heltid. Senast 2011 bedémer férvaltningen att alla
kommer att inneha heltider. Per 2009-08-31 ar det tre
som har ofrivillig deltid av totalt fem.

Sammanfattande kommentarer till medarbetarperspektivet

Forvaltningens frisknarvaro har forbattrats jamfort med motsvarande period i fjol,
81,4 % mot 77,8 %. Aven kommunen totalt har forbattrat frisktalet. Kommunens
frisktal totalt sett ar 75,7 % mot 73,1 % motsvarande period ifjol.

Forvaltningens sjuktal har ocksa forbattrats jamfort med motsvarande period i fjol,
3,9 % mot 5,1 %. I princip alla forvaltningar inom Lulea kommun har férbattrat sina
sjuktal. Luled kommun har ett sjuktal pa 5,5 %. Forvaltningen har arbetat aktivt med
rehabiliteringsatgarder tillsammans med de personer som haft langre sjukdoms-
perioder. For narvarande har forvaltningen tva medarbetare som ar langtidssjuk-
skrivna.

Forvaltningen har en aktiv friskvardsgrupp som genomfor ca 8-10 program per ar for
forvaltningens personal. Aktiviteterna ar bade fysiska och sociala. Under hosten
kommer forvaltningen att vara med i ett stegprojekt under ett antal veckor for att
peppa personalen att komma i rorelse.

Under november 2009 kommer kommunen att genomfdra medarbetarenkdten och
var forhoppning ar att de delar som forvaltningen vill stiarka sig inom ska ge goda
resultat. Ett arbete for att rekrytera en ny bibliotekschef har paborjats och planeras
vara fardigt under hosten. Ovriga chefstjénster &r tillsatta vilket betyder stabilare
avdelningar som kan arbeta mer langsiktigt. For att cheferna ska starkas satsas det pa
ledarutbildningar inom kommunen.

Forvaltningen har haft ett antal pensioneringar/avslut under varen/sommaren. Dessa
tjanster har inte ersatts automatiskt utan arbete pagar for att sikerstalla vilken form
av kompetens dessa ska ersattas med.

Ett analysarbete har startat upp pa Stadsbiblioteket angdende arbetsinnehall och

arbetsfordelning. En 6kande dldre personalgrupp innebar storre krav pa flexibilitet
avseende framtidsplanering.
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Mal 2009 Analys

@ Resultat skall vara storre eller = 0. Néamndens prognos for 2009 ar att resultatet kommer
att vara +/- 0 eller 6ver.

Sammanfattande kommentarer till ekonomiperspektivet

Resultatet efter atta manader visar pa ett overskott om 148 tkr. I resultatet ingar en
periodisering avseende en befarad kundforlust om 150 tkr fordelat pa avdelningarna
Konsert & Kongress, Friluftsmuseet Hagnan och Visitor Centre. I samband med bok-
slutet kommer vi enligt forsiktighetsprincipen att boka upp den.

Resultatet har fordelat sig enligt nedanstdende férdelningen mellan avdelningarna.

Kulturnamnd -36
Kulturchef + marknadsforing 287
Kansliet 49
Allméankulturella avdelningen 122
Biblioteket -280
Konsthallen + KKV -220
Konsert & Kongress -178
Verksamhetsstod -52
Friluftsmuseet Hagnan 490
Visitor Centre -34
Totalt 148

Bibliotekets underskott harror sig framst fran stadsbiblioteket och bokbussen. Inom
stadsbiblioteket har man inte lyckats komma upp i den budgeterade intdktsnivan av-
seende ”Avgiftshyra for internet”. Forsoksverksamheten med uthyrning pabodrjades i
slutet av mars och har skapat en lugnare miljo kring internetdatorerna pa plan 4 och
5 i Kulturens hus. Intaktskravet ar 300 tkr och avgiften per timma ar 10 kr/timma.
Priset ar inklusive moms vilket gor att 8 kr blir den reella intdkten. Tom augusti har
endast ca 27 % av de budgeterade intakterna kommit in. Om uthyrningen fortsatter i
samma utstrackning aret ut kommer prognosen att sluta pa ca 65 tkr, vilket blir ett
underskott pa 235 tkr mot budget. Bokbussen har under varen rakat ut for oforut-
sedda reparationer och som kostat mer dn budgeterat. Bibliotekschefen har slutat
under sommaren och arbetet med en erséttare ar i fullgang.

Konsthallen har infor 2009 hoga intaktskrav som hittills inte har uppnatts. Konst-

hallen har inte haft “sédljande” utstédllningar och har inte lyckats att fa externa bidrag
(NLL, sponsorer etc). Aven uthyrningsdelen gar trogt.
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Verksamhetsstod har drabbats av fordyrade kostnader i samband med den extra
bevakning som Kulturens hus satte in med anledning av de oroligheter som var pa
stadsbiblioteket under varen. Avdelningen har ocksa en kreditfaktura avseende 2008
bokford under aret vilket pa helar gor ett underskott pa ca 75 tkr.

Sommarsasongen ar Konsert & Kongress lagsasong. Det ar under var och host-
sdasongen som de ska leverera overskott. Hosten ser relativt lovande ut dven om en
del avbokningar kommit in vad galler storre konferensbokningar med anledning av
den nya influensan. I samband med delarsrapporten har 90 tkr periodiserats upp
som en befarad kundforlust.

Friluftsmuseet Hagnan har trots att de genomfort sin hogsasong ett stort overskott.
Det har varit flertalet regnfria dagar under sommaren vilket lett till ett stort antal
besokande. Hagnan har valt att vid tva ytterligare tillfdllen under aret ta intrade for
sina arrangemang. Hagnan har medvetet inte gjort nagon nyrekrytering av en vakant
museipedagog. Istdllet vdljer man att omprioritera medel under hosten till drift och
underhall. Hignan har periodiserat upp 30 tkr som en befarad kundforlust.

Visitor Centre har haft en god tillstromning av privatresendrer jamfort med ifjol och
har tagit in mer intakter. Att avdelningen har ett underskott beror pa att vi valt att
periodisera upp 30 tkr som en befarad kundforlust.

Helarsprognos

Namndens prognos for 2009 adr att resultatet kommer att hamna kring +/- 0 strecket.
Forvaltningschefen har en post for ofdrutsedda handelser som prognostiseras ge ca
180 tkr i 6verskott. Konsthallen prognostiserar ett underskott pa ca 150 tkr och
Visitor Centre pa ca 30 tkr.

Kulturforvaltningens investeringar

Det sker en del omfordelningar inom namndens totala investeringsram. 570 tkr
flyttas fran biblioteksfilialerna och Kulturens hus till Hertso bibliotek som kommer
att paborja sin ombyggnation av bibliotekets entré under hosten 2009. Investeringen
haller sig inom angivna ramar totalt sett.
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Kulturens hus

Besokarantal
Under de tva forsta tertialen har Kulturens hus haft 435 000 besokare. Motsvarande
period i fjol var 464 000 besokare, -29 000 (-6 %).

Besoken till respektive avdelning har fordelat sig enligt nedan

Verksamheterna 2009 2008 Forandring
Stadsbiblioteket 193 000 188 000 +5 000 (3 %)
Egna kulturarrangemang 6 500 7900| -1400 (-18 %)
Besokande gastspel 24 600 16900 | +7 700 (+45 %)
Konsthallen 37 000 38 000 -1 000 (-3 %)
Programutbud

Under de tva forsta tertialen har Kulturens hus erbjudit 227 program/arrangemang,
vilket ar fler an Kulturens hus hade under invigningsaret, samma period. Motsvar-
ande period i fjol hade 179 program/arrangemang, en 6kning med 48 program (27%).

Programutbudet till respektive avdelning har fordelat sig enligt nedan

Verksamheterna 2009 2008 Forindring
Stadsbiblioteket 44 46 -2 (-4%)
Egna kulturarrangemang 40 24 +16 (+67 %)
Besokande gastspel 96 76 +20 (+26 %)
Konsthallen 47 33 +14 (42 %)

Periodens ekonomiska resultat av Kulturens hus

Verksamheterna i Kulturens hus redovisar efter atta manader ett underskott pa 853
tkr. Konsert & Kongress och Verksamhetsstod planerar ett +/- 0 resultat medan
Konsthallen lamnat en prognos om ett underskott pa 150 tkr. Hela biblioteksavdel-
ningen prognostiserar ett +/- 0-resultat.

Avvikelsen for stadsbiblioteket bestar i att man inte kommit upp i den budgeterade
niva som avser avgifterna for internethyra av datorerna. Betalning for tjansten infor-
des i slutet av mars. Infor 2009 har Konsthallen skrivit upp sina intakter vilket under
aret visar sig svart att na upp till. I Konsert & Kongress siffror finns en befarad kund-
torlust pa 90 tkr.

Verksamheterna Resultat
Stadsbiblioteket -411
Konsert & Kongress -178
Konsthallen -212
Verksamhetsstod -52
Summa -853
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Periodens resultat inom avdelningen Konsert & Kongress, tkr

Egna| Besokande| Konferens-

kulturarrangemang gastspel | o kongress

vht

Verksamhetens intakter 1 647 1237 4 098
Verksamhetens kostnader -987 -45 -2 311
Nettointakt 660 1192 1787
Budget (nettointiktsbudget) -550 -1 280 -1917
Resultat 110 -88 -130

I underskottet inom kongress- och konferensverksamheten syns den uppbokade

befarade kundforlusten pa 90 tkr. Avdelningens underskott ligger framforallt inom

receptionen dar personalkostnaderna varit storre an forhallande till budget.

Nyttjandegrad av de tvi storsta salarna

Arrangemang Antal %
Egna kulturarrangemang 24 17%
Besokande gastspel 721 50%
Konferens- och kongress verksamhet 47|  33%
Totalt 143| 100%

Konferens- och kongressalarna har tom 2009-08-31 varit uthyrda vid 346 tillfallen,

darav har de tva storre salarna varit uthyrda vid 47 tillfallen. Malet ar att konferens-
och kongressverksamheten ska ges ett utrymme pa 40 %.

Resultatrikning, kkr

Periodens Res samma Helars Resultat

resultat per foreg ar prognos foreg ar

Verksamhetens intékter 17 152 16 708 21259 24 600

Verksamhetens kostnader -73 453 -73 596 -105 883 -110 051

Kapitalkostnader -4 702 -4 753 -7100 -7139

Nettokostnader -61 002 -61 641 -91724 -92 590

Kommunbidrag 61149 62 117 91724 93 276

Resultat 147 476 0 686

Investeringsredovisning, tkr

Periodens Helars Budget

utfall prognos helar Avvikelse

Totalt nettoinvestering, tkr 160 4920 4920 0
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