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Arbetet med verksamhetsplan 2010-2012

I februari 2009 genomfordes tva temadagar om uppdaterad
omvarldsanalys ddr bade ndmndens politiker och férvaltningens
ledningsgrupp deltog. Politiker limnade forslag pa omrdden
som prioriteras under kommande ar.

Arbetet fortsatte darefter med arbetsmoten for forvaltningens
perspektivansvariga for att omhéanderta politikernas stallnings-
taganden. Ledningsgruppen och perspektivansvariga arbetade
fram framgangsfaktorer for varje perspektiv som dérefter fast-
stdlldes av nimnden. Malformuleringar togs fram av forvalt-
ningsledningen.

Forberedelser for dessa olika planeringstillfdallen samt beredning
av resultaten skedde genom samverkan mellan representanter
frdn forvaltningens personal- ekonomi- administrativa- och
utvecklingsenhet och lyftes tillbaka till ndmndens politiker och
ledningsgrupp for synpunkter och beslut. Arbetet kanneteckna-
des i hog grad av inflytande och delaktighet.

Namnden aterkopplade sedan sin plan till budgetutskottet i s k
styrdialog och ldamnade sedan 6ver den fardiga planen till kom-
munledningsférvaltningen.
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Uppdrag

Barn- och utbildningsndamnden har ansvaret for
Lulea kommuns skolvédsende fran férskola och
grundskola till gymnasium. Skolans uppdrag ar att
se till samhallets fortlevnad, tillvaxt och utveckling.
Grundldggande varden som demokrati, jamstalld-
het och nodvandigheten av héllbar utveckling
maste foras vidare till ndsta generation. Uppdraget
ar ocksa att ge mojligheter for individerna att ldra
och erdvra sddana kunskaper och fardigheter s att
de kan leva ett rikt och allsidigt liv, kan ta ansvar for
bade sig sjdlva, sina ndrmaste och for samhallet. De
ska kunna delta i arbetslivet. Varje individ ska med
hjalp av utbildning kunna paverka och forbéttra sin
livssituation.

Verksamhet

Forskolan skall lagga grunden for ett livslangt
larande i sin verksamhet som &r rolig, trygg och
larorik Det ska vara en god pedagogisk verksamhet
dar omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet.

Forskoleklassen dr en frivillig skolform, kommunen
ar skylig att erbjuda plats i forskoleklass fran och
med hostterminen det ar da barnet fyller sex ar till
dess barnet ska borja fullgora sin skolplikt. Utbild-
ningen ska stimulera varje barns utveckling och
larande samt ligga till grund for fortsatt skolgang.

I grundskolan gar alla barn som ér skolpliktiga och
det dr barnen nér de fyller sju ar. Om forédldrarna
onskar det kan barnen fa borja skolan redan nér de
ar sex ar. Till den obligatoriska skolan rdknas d@ven
den obligatoriska sdrskolan.

Fritidshemmet dr pedagogisk gruppverksamhet
under den skolfria delen av dagen for skolbarn till
och med tolv ars alder. Fritidshemmets uppgift ar
att genom pedagogisk verksamhet komplettera
skolan, erbjuda barn en meningsfull fritid och stod i
utvecklingen.

Gymnasieskolan ska med den obligatoriska skolan
som grund fordjupa och utveckla elevernas kun-
skaper som forberedelse for yrkesverksamhet och
studier vid universitet och hogskolor och som for-
beredelse for vuxenlivet som samhéllsmedborgare
och ansvariga for sina egna liv. Gymnasiesdrskolan
vander sig till ungdomar som inte kan gd i gym-
nasieskolan darfor att de dr utvecklingsstorda och
bygger pa den obligatoriska sarskolan.



Lulea vision 2050

Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark
och véxande region. Vid Bottenvikens kust finns
plats for bade och; narhet och utrymme, stad och
land, bredd och spets, vita vidder och ljus, sommar-
nétter, naturens vdrden och dess mdojligheter.

Med ett naturligt nytdnkande och ett friskt flode av
intryck, kunskap och utbyten skapar vi en hallbar
fornyelse. Det gor oss till en av de viktigaste svens-
ka kustregionerna och en forebild nationellt och
internationellt.

Framtidsbilder

Levande och vixande — Vi tror pa framtiden och le-
ver ett utvecklande liv i en standigt vixande region
full av omtalad drivkraft och naturliga nytéankare.
Var region praglas av mangfald och valmgjligheter
dér de ungas influenser ar en kalla till f6randring.
Vi har klarat omstéllningen till ett energi- och re-
surshallande samhalle dér vart ndringsliv star sig
starkt i den globala ekonomin.

Utrymme och narhet — Vér trygghet gor oss toleran-
ta och ger oss formdgan att hantera en fordanderlig
virld. Oppenhet gentemot varandra och omvirl-
den skapar ett friskt flode av intryck och férnyelse.
Har upplevs allt mycket ndrmare och det dr enkelt
att leva ett rikt liv. Vi vet att det liv vi lever har en
mening och att vi alla dr en del av ett sammanhang.
Kulturen och naturen erbjuder stora utrymmen for
bade rekreation och avskildhet.

Se mojligheterna — Vi dr kdnda f6r modet att satsa
nytt, att vaga sticka ut och att ga fore. Det syns inom
ndringsliv och sambhille, forskning och utbildning,
arkitektur och infrastruktur, kultur och idrott. Var
region kdnnetecknas av formagan att kombinera
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Naturligt fargstark — Vi dr kdnda for formagan att
vdrna om, ta vara pa och férmedla vardet av vdra
naturliga tillgdngar. Platsen vid Bottenvikens kust
bjuder sarpraglade drstider med saval polarnatt och
vita vidder som varma somrar utan nétter. Det ger
oss en identitet som kommer till uttryck i kultur och
konst, idrott och upplevelser, boende och néringar.

Lokalsinne och virldsvana - Vi &r en av de vikti-
gaste svenska kustregionerna, en forebild nationellt
och internationellt. Det skapar intresse och nyfiken-
het att ta del av var natur, vart kunnande och vart
ndringsliv. Via luften, 6ver land och vatten finns en
standig rorelse fri fran geografiska eller administra-
tiva granser. Har strommar ménniskor, kunskap och
kompetens, varor och tjanster.

Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar ett viktigt begrepp for kom-
munens langsiktiga planering. I Lulea kommuns
nya vision - Luled 2050 som antogs under 2008 ar
hallbarheten en grundférutsattning.

I begreppet hallbarhet finns tre aspekter;

Social hallbarhet — Mdlet om ett gott liv och en god
livsmiljo i Lulea.

Ekonomisk hallbarhet — En god ekonomi for att

kunna né de sociala malen.

Ekologisk hallbarhet — Verksamhet inom ramen for
ekosystemets granser.

De tre héllbarhetsaspekterna &r lika viktiga och 6mse-
sidigt beroende av varandra.

Minskar héllbarheten i en av de tre sa faller ocksa
de andra. For att nad en hallbar utveckling behovs
arbete, kunskap, engagemang och kreativitet i kom-
munen.



Omvarldsanalys

Skapa férutsattningar fér en attraktiv livs-
miljé och ett tolerant samhallsklimat samt
framja manniskors halsa pa lika villkor —
social hallbarhet

En kommun med en attraktiv livsmiljo har kvalite-
ter som gor att manniskor vill flytta dit och de som
redan bor dér vill bo kvar. I en attraktiv kommun
kédnner sig barn och elever trygga och uppnar goda
resultat i skolan.

En gemensam vardegrund utvecklar ett tolerant
samhaéllsklimat och en skola dér alla inkluderas
och kédnner trygghet och trivsel. I en skola for alla
accepteras olikheter genom att allas unika satt att
vara, tanka och lara tas tillvara. Olikheter ses som
en resurs och varje individ far majlighet att utveck-
las utifrdn sina egna forutséttningar.

Genom en 6kad internationalisering och globali-
sering vaxer rorligheten mellan nationsgranserna.
Hoga krav stills pa manniskors féormaga att leva
med och se de vdrden som ligger i en kulturell
mangfald. Skolan utgor en vardefull social och
kulturell métesplats som har ett stort ansvar for att
stdrka denna formaga hos alla barn och elever.

En god larmiljo praglas av helhet och sammanhang
genom att olika kompetenser och &mnen samverkar
och alla barn och elever ges samma forutsdttningar
for att lyckas. Barn och elever far majlighet att ut-
veckla olika satt att ldra i egen takt och utifran sina
egna forutsittningar. I en god larmiljé kdnner man
sig trygg och relationerna préglas av tillit vilket
framjar barn och elevers hélsa och larande. P4 sd
sdtt finns ett ndra samband mellan ldrande och
hélsa.

For att nd goda resultat hos barn och elever behévs
goda kunskaper i sprak-, lds- och skrivutveckling.
Modersmalet har stor betydelse for barns och ung-
domars identitetsutveckling och kunskaper i flera
sprdk dr en tillgdng bade for den enskilda individen
och for samhaéllet. Goda kunskaper i matematik,
naturvetenskap och teknik &r ytterligare avgérande
och betydelsefulla kompetenser f6r samhaillet och
ndringslivets tillviaxt och utveckling.

Ett systematiskt kvalitets- och uppfoljningsarbete
kannetecknar framgangsrika skolor. Det dr darfor
angeldget att systematiskt samla in och f6lja elevers
resultat 6ver tid. Genom ett malmedvetet arbete
med att analysera resultaten sd identifieras ange-
lagna utvecklings- och férbattringsomraden som
betydelsefulla f6r hur barn och elever lyckas.

Stéarka regionen och skapa forutsattningar
for ett utvecklat och varierat naringsliv —
ekonomisk hallbarhet

Ett gemensamt mal for lander inom EU ér att 6ka
intresset for rekryteringen till naturvetenskapliga
och tekniska utbildningar for att 6ka den interna-
tionella konkurrenskraften. Matematik, naturveten-
skap och teknik dr utvecklingsomrdden som anfors
som sdrskilt betydande for tillvaxt och utveckling
for att 6ka konkurrenskraften.

Framtiden skapas av barn och elever som har lust,
mod och vilja att forverkliga sina idéer, som upple-
ver inflytande och delaktighet f6r att kunna férverk-
liga dem och ddrigenom ocksd kdanner att de kan
paverka sin livssituation

Genom att ge dagens barn och elever mojligheter
att utveckla ett entreprendriellt forhallningssatt sa
laggs en stabil grund for regionens framtida ut-
veckling. Ett entreprendriellt forhallningssétt ska
genomsyra hela utbildningen fran férskola t o m
gymnasiet. Entreprendrskap handlar om mer dn
eget foretagande — det &r ett forhallningssdtt som
syftar till att stirka barns och elevers initiativkraft
och entreprendrsanda.

En effektivare hushallning med resurser —
ekologisk hallbarhet

En héllbar utveckling som genomsyrar hela samhal-
let krdver samverkan och en hog delaktighet av alla
berdrda. For att nd framgang kravs kunskap, insikt
och forstdelse. Genom ett tvarvetenskapligt och
demokratiskt arbetssatt skapas en forstaelse for hur
allt hdanger samman i ett stort system.

Skolan har en viktig roll i arbetet med en héllbar
samhaéllsutveckling ur ett socialt, ekonomiskt och
ekologiskt perspektiv och arbetet maste darfor
starta tidigt. Skolan méste arbeta med att utveckla
alla barns och elevers kompetens {or att leva i ett
hallbart samhille.

Ett 6vergripande miljoperspektiv pd larande ger
barn och elever méojlighet att ta ansvar for den miljo
de sjdlva direkt kan paverka. Kunskaper om de fak-
torer som paverkar miljon bdde dvergripande och
globalt behover fordjupas och insatser som behovs
for att minska de negativa effekterna for en hallbar
utveckling tydliggoras.

Genom att skolan arbetar med att utveckla barn

och elevers delaktighet och inflytande s& utvecklas
viktiga verktyg och redskap i det langsiktiga arbetet
med hallbar utveckling. Barn och elever forbereds



for att engagera sig och aktivt ta del av samhallsli-
vet genom att undervisningen bedrivs i demokra-
tiska arbetsformer.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ett systematiskt kvalitetsarbete &dr en forutsattning
for att kunna utveckla en effektiv organisation med
kundens behov i fokus. Kvalitetsutveckling handlar
om att skapa direkt varde for kunden. Kvalitetsar-
betet dr den viktigaste bestandsdelen i arbetet med
verksamhetsutveckling.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus
pa standiga forbattringar kan en 16nsam och hallbar
utveckling frimjas. Det &dr idag viktigare 4n nagon-
sin for att kunna finansiera vélfardssamhallets ata-
ganden. Avgorande faktorer for ett framgéangsrikt
kvalitetsarbete &r ett gemensamt forhallningssitt,
delaktiga och engagerade medarbetare samt ledare
som dr tydliga i sin kommunikation. Arbetssdtt som
framjar en integrerad helhetssyn pa kvalitetsarbete
ska efterstrdvas.

Kundorientering bor vara utgangspunkten for all
verksamhet. Det giller att forstd kundbehovet och
ha forméga att 6verfora detta till kundnytta. Nar
kundbehovet &r identifierat géller det att omvandla
detta till 16ften och utféstelser. Loften som kan hal-
las och som méjliggor for kunden att ha ratt for-
vantningar. Behoven bor dven vara den viktigaste
utgdngspunkten i kommunens verksamhetsutveck-
lingsarbete med avseende pa e-tjdnster.

Malet &r att gora det sa enkelt som mojligt for sa
manga som mdjligt. En utdkad anvandning av IT
kan snabba pé drende- och beslutshanteringen och
samtidigt sikra den enskildes integritet vid utbytet
av information.

En viktig nyckel till framgéng dr samverkan. Att
ha en metodisk dialog med kunderna ar darfor
avgorande for ett val inriktat utvecklingsarbete.
Det giller att ha hjdlpmedel och beredskap for att
snabbt kunna svara pa kundernas fragor. Det géller
att aktivt efterfraga synpunkter pa foérbattringsom-
raden och proaktivt forebygga sa att forbattrings-
omradena inte dr av allvarlig karaktar. Synpunkter
ar ett uttryck som ska tas om hand, kommuniceras
och i forekommande fall dtgdrdas.

Genom att skapa effektiva processer och forbattra
resursutnyttjandet okar effektiviteten som utgor en
viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. I jam-
forelser med oss sjdlva over tiden och med andra,

via enkéter och liknande, kan vi fa underlag for att
oka var kannedom om de mekanismer som styr
utveckling med framgang.

Attraktiv arbetsgivare

For att attrahera, behédlla och nyttja medarbetare
vdssar Luled kommun sin formaga att hantera
kompetens och talanger hos saval medarbetare som
ledare, allt for att vara det basta valet. Detta kraver
okad individualisering och lyhordhet. Detta kan ske
bl a genom kompetensutveckling och intern rorlig-
het samt mojlighet till heltid. Det dr ocksa centralt
att finna effektiva former f6r kunskapsoverforing

i samband med det forviantade generationsskiftet.
Detta dr speciellt angeldget i en tid med minskade
ekonomisk resurser samt vid konkurrensutsittning
av verksamheten.

De unga medarbetarna tenderar att vdrdera ett
arbetsliv i balans och drivs av vardagliga utma-
ningar, stimulans och egna utvecklingsmdgijligheter.
Chefsansvar attraherar inte alla. Det &r viktigt att
aven fortsattningsvis fokusera pa hélsoutvecklingen
bland medarbetare, dven for de yngre.

Bade kommunens medborgare och medarbetare
préglas av olikhet. Arbetsgivarens skicklighet att
hantera kompetens och talanger &r avgrande for
verksamhetens kvalitet. Arbetslagen kommer att
vara allt mer heterogena — yngre och &ldre, fler med
etnisk bakgrund. Kraven pa chefernas féormaga att
vara synliga och aktiva i férandringsarbetet 6kar.

Okad individualisering stéller hogre krav pa tydlig
samordning. Det tekniska stodet for olika processer
inom det personaladministrativa omradet utvecklas
kontinuerligt och dr en bidragande faktor till att
Luled kommuns férvaltningar agerar som en arbets-
givare.

Regeringens betoning pa arbetslinjen paverkar
utbildnings- och arbetsmarknadspolitiken och soci-
alforsdkringssystemet. Detta kan b la fa effekter pa
kommande arbetskraftsutbud samt paverka utform-
ningen av rehabilitering och foretagshélsovard.

Luled tekniska universitet och andra utbildningsan-
ordnare med hog kvalitet dr viktiga forutsattningar
for att Luledregionen ska klara sin kompetensfor-
sOrjning. Samverkan och utbyte av erfarenheter
med nérliggande kommuner och andra aktorer ar
viktiga for kommunens och regionens utveckling
och tillvéaxt.



God ekonomisk hushallning

Den samhallsekonomiska utvecklingen och befolk-
ningstillvaxten dr faktorer som har storst betydelse
for den kommunala ekonomin, s d4ven barn- och
utbildningsférvaltningen. Den kommunala ekono-
min paverkas dessutom starkt av att staten fullt ut
finansierar de reformer som kommunerna aldggs
att verkstélla. For den enskilda kommunen har
effekterna, av systemet for kommunalekonomisk
utjdmning, i manga fall en betydande inverkan pa
det ekonomiska handlingsutrymmet. Sammantaget
avgor dessa faktorer, tillsammans med kommunens
ekonomiska lage, det ekonomiska utrymme som
kan disponeras for nimndernas verksamhet.

Barn- och utbildningsnamnden har klarat 2009 ars
ekonomimal, d v s >0. Verksamheten har klarat av
effektiviseringskrav motsvarande ca 4 Mkr samt vo-
lymanpassning med 3Mkr netto. I gdllande plan &r
effektiviseringskravet for 2010 borttaget for ndimn-
den. For ar 2011 ligger kravet pa 4 % eller 58 Mkr.
Dessa atgédrder laggs utanpa de anpassningskrav

som forvaltningen har pga férdandrat antal barn/
elever dels pga demografin och dels pga minsk-
ning av den omstdllningsersdttning som namnden
fatt under nagra ar i samband med nya fristaende
skolor.

Att ndamnden ska klara av sitt uppdrag inom tillde-
lad budgetram é&r ett tufft arbete eftersom forvalt-
ningen under de senaste dren har effektiviserat sin
verksamhet med 0,5 %-1,5 % per ar samtidigt som
anpassning till farre barn hela tiden pagar. Antalet
gymnasieelever minskar exempelvis med 1/3 under
planeringsperioden vilket innebdr stora omstruktu-
reringsatgarder.

Alla kostnader ses 6ver i arbetet med att klara de
nya effektiviseringskraven. Eftersom skolan &r en
kunskapsintensiv verksamhet dér ca 75 % av resurs-
erna utgors av personal sa dr det naturligt att mer-
parten av atgdrderna gors dar.
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Medborgarperspektiv

FRAMGANGSFAKTORER

Skolan i Lulea har en trygg
miljo for larande

Skolan i Lulea arbetar stindigt med att utvecklas

till att bli av landets basta. Genom att arbeta med
att utveckla en trygg skola och en god larmiljo for
alla barn och elever sa skapas forutsattningar for
goda resultat och en hog maluppfyllelse. Skolan i
Luled arbetar systematiskt och kontinuerligt med de
grundldggande vdrdena sa att alla barn och elever
kan kdnna sig trygga och bemétas och behandlas
med respekt.

Varje skola har en Likabehandlingsplan som foljs
upp och utvarderas varje ar i kvalitetsredovisning-
en. I kvalitetsredovisningen redovisar rektor hur
arbetet med likabehandling sker, hur diskriminering
torebyggs och forhindras och hur likabehandling
framjas. En uppfoljning genomfors varje ar av Barn-
och utbildningsférvaltningen for att sdkerstilla

att planerna uppfyller de av Skolverket faststillda
kraven.

For att skapa en bild av hur barn och elever upple-
ver trygghet, trivsel, inflytande, lust att lira samt
forekomsten av krankande behandling sa genom-
fors arligen en enkdtundersokning med elever fran
ar 3, 5 och 8 samt drskurs 2 pa gymnasiet. Resultatet
sammanstélls av Barn- och utbildningsférvaltningen
och forbattringsomraden identifieras. En férdjupad
forstdelse uppnds genom att intervjuer genomfors
med ett urval av elever.

For att férdjupa och utveckla hidlsoomradet s& arbe-
tar skolan ocksd med gemensamma kunskapsomra-
den kring hélsa. Ett mdlmedvetet arbete pagar med
hélsa och livsstil som redovisas i rektors kvalitets-
redovisning. Skolorna har byggt upp strategier och
genomfor olika aktiviteter for att starka arbetet och
forbédttra larandet.

Skolan i Lulea har en hog
kvalitet och goda resultat

Ett allsidigt och livslangt larande karaktdriseras

av helhet och sammanhang i vilken verksamheter,
dmnen och kompetenser samverkar for barns och
elevers utveckling och larande. Genom de estetiska
larprocesserna, ny teknik och nya kommunikations-
monster utvecklas nddviandiga redskap fér barn
och elever.

For forskolan dr den pedagogiska dokumentationen
tillsammans med utvecklingssamtalen det som ger
foraldrar mojligheter att folja sitt barns utveckling
och larande. Fordldraenkdten som riktar sig till alla
foréldrar i forskolan genomfors varje ar. Resultatet
som sammanstélls av Barn- och utbildningsférvalt-
ningen beskriver kvaliteten i férskolans verksamhet
och identifierar viktiga forbattringsomrdden.

Utvecklingssamtalen ger fordldrar viktig infor-
mation och gor dem delaktiga i verksamheten.
Samtalen skapar trygghet och ger alla elever maj-
ligheter till ett inflytande 6ver det egna larandet.
Den individuella utvecklingsplanen med skriftliga
omdomen utgdr ett viktigt stod for elevens larande
genom att elev och fordlder far en tydlig informa-
tion om kunskapsutvecklingen i varje &mne. Elever
i grundskolan och gymnasiet som &r i behov av stod
har ett atgardsprogram.

Ett systematiskt uppfoljningsarbete av resultaten i
de Nationella proven i ar 3, 5 och 9 och pa gymna-
siet samt betyg fran grundskola och gymnasiet sker
och ger underlag for att identifiera forbattringsom-
raden. Genom en satsning pa kompetensutveckling
i “"Kunskap och beddmning” sa far pedagoger och
rektorer fordjupade kunskaper i uppfdljning, be-
démning och analys av resultat. En férdjupad studie
av resultaten genomfors kvartalsvis for att forbattra
resultaten och snabbare identifiera insatser som
behodver genomforas.

I forskolan prioriteras utbildningar for pedagoger
kring sma barns sprak- och matematikutbildningar
genom att kompetensutveckling arrangeras pa Lu-
led tekniska universitet. Insatser gors for att stirka
pedagogers kunskaper om elevers sprak, lis- och
skrivutveckling inom bade forskolan och skolan.
Genom generella och individuella insatser upp-
muntras och forstirks alla barns och elevers sprak-
utveckling.

En omfattande satsning pa matematik har genom-
forts i vilket ett stort antal pedagoger har kompe-
tensutvecklats. Deltagande pedagoger har uppnatt
en viktig kompetens och arbetet fortsdtter nu under
ledning av rektor for att forbéttra resultaten. Arbetet
med naturvetenskap och teknik intensifieras genom
att ett ndtverk skapas tillsammans med Teknikens
hus fér pedagoger och skolledare. Genom olika ut-



bildningsinsatser far pedagoger mojlighet att stiarka
sina kunskaper i Teknik. Ett malmedvetet arbete

pagar pa skolorna i syfte att utveckla foretagsamhet,
samarbetsformaga, kreativitet och entreprendrskap.

Ett gott samarbete pagdr med lararutbildningen pa
Lulea tekniska universitet. Den verksamhetsfor-
lagda utbildningen (vfu) for lararstudenter gor att
skolan i Luled &r delaktig i studenternas utbildning
till larare. Uppdraget som vfu-ldrare ger verksam-
heten och ldrarna en viktig koppling till vetenskap
och forskning. En inventering av lampliga omraden
for lararstudenter att beforska gors varje ar bland
rektorerna. Pa sa satt sa blir studenternas examens-
arbeten en viktig skolutvecklingsresurs for verk-
samheten.

Skolan i Lulea nyttjar
olikheter som resurs

Skolan i Lulea arbetar for att organisera en skola for
alla utifran det faktum att alla ar olika och olikheter
utgor en resurs. Genom delaktighet och gemenskap
arbetar skolan for att alla barn och elever inkluderas
och kédnner tillhorighet.

I skolan ska méten fraimjas mellan barn och elever
med olika forutséttningar, erfarenheter, bakgrund,
kunskap och behov for att forstaelse och tolerans
ska utvecklas. Alla ska uppleva mangfald som

en tillgdng i det dagliga arbetet. Ett medvetet och
systematiskt arbete med alla manniskors lika varde
ar avgorande for att en gemensam vardegrund ska
tormedlas, forankras och gestaltas.

I kvalitetsredovisningen uppmérksammas och
beskrivs situationen f6r barn- och elevgrupper som
verksamheten behover gora sirskilda insatser for;
barn och elever i behov av sarskilt stod, barn och
elever med funktionshinder, barn och elever med
annat modersmal dn svenska samt for flickor och
pojkar. Vid analysen av resultat och méaluppfyllelse
av de nationella proven och betygen i ar 3, 5, 8 och
pad gymnasiet beskrivs hur verksamheten arbetar
med dessa elever.
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Utvecklingsperspektiv

FRAMGANGSFAKTORER

Effektiva processer

Att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet kan
innebdéra att: se dver serviceutbudet, forma effektiva
arbetsprocesser och forbéttra resursutnyttjandet,
prova ny teknik samt nyttja kommunens ramavtal.
Déarmed ges forutsdttningar att forbattra verksam-
hetens effektivitet, dvs formdgan att ge tjanster med
hog kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Effektivi-
tetsstrdvande dr dven ett sdtt att frigdra resurser
som kan omfordelas till prioriterade satsningar och
skapa en buffert for oforutsedda hdndelser. Proces-
sorientering utgar fran en helhetssyn pa organisatio-
nen. Att fokusera pd processerna innebdr att upp-
maéarksamheten forskjuts fran de fardiga resultaten
till de aktivitetskedjor som formar dem. Kundvérde
och kundanpassning ar nyckelord och fokus ligger
pa att identifiera och férbéttra processer som skapar
nytta for kunden. Huvudprocesser dr sddana pro-
cesser som ger direkt nytta for kunden. Stodproces-
ser dr sddana processer som underléttar for huvud-
processerna att fungera val.

Standiga forbattringar

Vil etablerade rutiner ar en forutsdttning for att
skapa en jamn och utvecklingsbar kvalitet. Forsk-
ning visar att sannolikheten for lyckade projekt kar
om det utférda ocksa foljs upp regelbundet. Regel-
bunden utvdrdering av bade nya och gamla arbets-
satt skapar okad forstdelse och lagger grunden for
en god utvecklingskultur. Stdndiga forbattringar

ar ett enkelt men framgéngsrikt koncept som foljer
den sd kallade PDSAcykeln. Om vi blir lite battre
hela tiden, sé dr vi snart valdigt bra. Det dr dock lika
viktigt att forsta varfor vi dr bra (sa att vi inte blir
samre) som att forsta varfor vi inte dr bra (sa att vi
kan bli battre). Vil utvecklade tjdnster och service

ar en forutsdttning for en framgangsrik kommun.
Servicedeklarationer ska 6ka mojligheterna att folja
upp utlovat innehall i vara tjanster. Dialoger, mét-
ningar och andra sitt att ta reda pa vad kunden
tycker ska dven vidareutvecklas. Kvalitetsarbetet,
med stdndiga forbattringar som grund, ska utgora
en naturlig del i den dagliga verksamheten.
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Medarbetarperspektiv

FRAMGANGSFAKTORER

Framgangsrik chefs och
ledarskapsforsorjning

Ett gott ledarskap dr en forutséttning for att ut-
veckla vara verksamheter med kundernas behov i
centrum. En viktig uppgift r att rektorer och andra
chefer har majlighet att utdva ett bra ledarskap, har
hog kompetens, ratt handlingsutrymme och lagom
stora grupper att leda. Strategier och handlingspla-
ner behovs for att mota behovet av nya chefer. Det
ar viktigt att attrahera den yngre generationen och
att kunna konkurrera om den kompetenta arbets-
kraften, det dr dven en utmaning att leda en ny
generation medarbetare.

Det ar viktigt att fortsatta utveckla arbetsorganisa-
tionen for att tillvarata de omvéxlande, spannande
och utmanande arbetsuppgifter som finns i verk-
samheten. Fortsatt utveckling av de olika utbild-
ningar och program kommunen har for att stirka
ledarskapet dr centralt. Bra chefer skapar goda
forutsdttningar for utvecklat medarbetarskap.

Framgangsrik kompetensforsorjning

Medarbetare som far utvecklas i sina yrkesroller,
trivs och dr stolta over sitt bidrag till verksamhetens
resultat, &r goda ambassadorer f6r barn- och utbild-
ningsférvaltningen som arbetsgivare. Medarbetare
ska i samverkan med sin ledare ta ett stort ansvar
ndr det géller egen kompetensutveckling. Individu-
ella utvecklingsplaner ska utarbetas. Verksamhetens
kompetensstyrning ska utvecklas och prioritering
att tydliggora det pedagogiska uppdraget ska

ske. For barn- och utbildningsfoérvaltningen ar det
utryckt att identifiera, rekrytera och utveckla samt
behalla/avveckla medarbetare utifran kompetens
och behov av arbetskraft. Organisationskultur, atti-
tyder och vardegrundsfragor dr centrala begrepp for
att utveckla vara arbetsplatser till ett attraktivt val
for framtida medarbetare och véra redan anstéllda.
Framgangsrik kompetensforsorjning ska resultera

i framgdng for barn- och utbildningsforvaltningen,
att attrahera, utveckla och behalla kompetenta med-
arbetare i ett mangfaldsperspektiv.
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Forbattrad halsa

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete och satsningar
pa hélsofrdmjande aktiviteter inom férvaltningen
bidrar till att sjukfranvaron fortsatter att minska.
Haélsoframjande aktiviteter ska 6ka den enskilde
personens medvetenhet om goda vanor, god arbets-
miljo och livskvalitet.



Ekonomiperspektiv

FRAMGANGSFAKTORER

Ekonomi i balans

Namnden maste klara av sitt uppdrag med mindre
pengar for att uppnd en budget i balans. Namndens
budgetram minskar under planeringsperioden med
drygt 85 Mkr. Den storsta forklaringen ar effektivi-
seringskravet pd 4 % ar 2011, vilket utgor 58 Mkr.
Resten utgors av krav pa anpassning till farre barn/
elever p g a demografi och etablering av fristdende
aktorer. Namnden maste besluta om kraftiga atgar-
der framforallt pga de nya effektiviseringskraven.
Néamnden maste prioritera for att kunna virna om
valfardens kdrna.

Elevminskningen i grundskolan avstannar under
planeringsperioden medan gymnasieskolan tappar
ndstan 1/3 av eleverna inom en sjuarsperiod. Detta
stdller stora krav pa forvaltningen att omfordela re-
surser fran gymnasie- till for- och grundskolan. For
att minska uppsdgningsbehoven av personal méaste
lokalvolymen minskas. Mélet ar att klara 10 Mkr pa
lokaler. Ndamndens atgarder kommer dock dnda i
huvudsak att handla om minskning av personal.
Forvaltningens beddmning ar att dessa processer tar
ca tva ar fran rektors atgard till ekonomisk effekt,
varfor namnden maste fatta beslut med lang fram-
forhallning.
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Styrkort

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Kund/Medborgare

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmilj6é och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja méanniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och skapa
forutsédttningar for ett utveck-
lande och varierande
naringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Skolan i Luled har en trygg miljo
for larande

Andelen elever som upplever utvecklingssamtalen som meningsfulla
ska 0ka jamfort med 2009 ars resultat som ar 74 %.

Andelen elever som kinner sig trygga i skolan ska tka jamfort med 2009
ars resultat som &r 97 %

Skolan i Lulea har en hog kvalitet
och goda resultat

Andelen elever som har betyg i alla &mnen ska 6ka jamfoért med 2009 ars
resultat som ar 79 %.

Andelen elever med slutbetyg som ar behoriga for hogskola och univer
sitet ska 6ka jamfort med 2009 ars resultat som ar 96 %.

Skolan i Lulea nyttjar olikheter
som resurs

Andelen flersprékiga barn/elever som far modersmalsstod /moders
malsundervisning ska 6ka jamfort med 2009.

Atgiarder som utvecklar barns och elevers forstaelse och respekt for
olikheter

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Effektiva processer

Fortsatt utveckling av/underhall av huvudprocesser
Identifiera och kartlagg den/de viktigaste stddprocessen/-erna

Standiga forbattringar

Utveckla arbetet med avvikelse och férbéttringsarbete
Genomforande och utvérdering av kunddialoger

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare

Framgangsrik chefs och
ledarskapsforsorjning

Faktor “ledarskap” ska 6ka till 4.0

Framgangsrik kompetens-
férsorjning

Alla medarbetare ar vélutbildade med tydliga krav
Andelen heltider (tillsvidareanstéllda) ska fortsitta oka i forhallande till
2009 ars andel.

Forbattrad hilsa

Minst 66 % av méanadsanstilld personal ska ha férre dn 8 sjukdagar/ar
Total sjukfranvaro ska understiga 7% av total arbetstid.

Ekonomi
God ekonomisk hushéllning

Ekonomi i balans

Resultat > noll
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