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Namndens maluppfyllelse vid arets slut

Kulturforvaltningens verksamheter lockar kunder till sig. Efter atta manader i Kulturens hus
har 491 015 besokare passerat in i Kulturens hus. Motsvarande siffra for de verksamheter for-
valtningen bedrev tidigare dr ca 133 000 besokare. Kulturens hus har blivit en kulturell
motesplats for Luleborna! Under perioden har en ung referensgrupp borjat ta form. Gruppen
ar med och planerar kring Kulturens hus egna unga kulturutbud. Har diskuteras saval artist-
val som konsertformer. Att kunna erbjuda en hog kvalité liksom en stor bredd pa de pro-
gram som diskuteras ar viktigt. Devisen ”"Nagot for alla” finns om en ledstjarna blad de som
arbetar med programutbudet. Utbudet av antalet arrangemang/program har okat fran 128
till 214 st.

Satsningen pa Ung Kultur har gjort att ungdomarna pa ett enklare satt kan motas, planera
och genomfora arrangemang. Genom projektet “MajBritt” hittar ocksa fler unga arrangorer
till forvaltningen.

Luled som mdétesplats och Kulturens hus som métesplats dr av stort intresse pa nationell
basis. Ett intensivt samarbete pagar med Luled Convention Bureau for att pa lang sikt fa
denna positiva trend att halla i sig.

Uppstarten av nya barnbiblioteket i Kulturens hus har tagits emot mycket positivt fran bade
allméanhet, andra bibliotek och intresserade. 64 visningar har genomforts. Forvaltningen kan
annu inte dra nagra langtgaende slutsatser om hur nya Stadsbiblioteket kommer att paverka
verksamheten pa vara ovriga folkbibliotek pa sikt.

I och med Kulturens hus har personalen som arbetar inom kulturférvaltningen, och da i
synnerhet i Kulturens hus fatt vara med om en enorm anstormning av publik/bestkare.
Trycket pa husets utbud har varit stort, men sa dven trycket pa medarbetarna. De forvant-
ningar som finns pa ett tillgangligt hus och en tillganglig personal har varit svar att mota.
Den hoga arbetsbelastningen fran personalens sida har lett till stora dvertidssaldon och
balansen mellan arbete och fritid/familj ar inte tillfredsstallande {or flera inom forvaltningen.
Med anledning av semestrar och uttag av kompensationsledigt borjar manga nu na anstand-
iga nivaer.

Forvaltningen redovisar ett underskott pa 4 923 kkr efter atta manader. Orsaken till under-
skottet bestar av flera komponenter. Sammantaget kan man saga att forvaltningen inte klarat
av att uppna de hoga intaktskrav for egna arrangemang i Kulturens hus, samt att driften av
Kulturens hus sasom stdd, avskrivningar, rondering, extra personal samt inhyrning av tek-
nisk utrustning kostat mer dn vad den forvantade kostnadsbudgeten uppgar till. Mer besok-
are och mer arrangemang har renderat i mer stidning, rondering/vakthallning, extra perso-
nal etc.

Det ar viktigt att poangtera att verksamheterna inom avdelningen Konsert & Kongress gar
med Overskott, Overskottet ar daremot for litet i forhallande till den uppsatta budgeten.



Styrkort Kulturnimnd

Strategiska mal i

. . Framgéngsfaktorer Indikatorer/Mal 2007
olika perspektiv
Kund Medborgarinflytande O 90% néjda kunder.
En framtidskommun QO Prioriterade n6jd-kund-métningar genomfors arligen i
med hog livskvalitet verksamheterna.
Prioritering av barn och ungdomar|@ Utveckla samarbete med skolan och kulturskolan.
@ Verksamheternas insatser for barn- & ungdomar kar med 10%.
Ett rikt kulturliv @ Bidra till fler kulturella métesplatser.
Samverkan @ Kulturens medverkan i externa och interna samverkansprojekt

Utveckling
Kulturfragor ar sjdlvklara

i samhallsplaneringen

ska 6ka med minst 2 nya intressenter per ar.

Kulturnav Lulea

Fordjupat samarbete med besoksnaringen.

God bebyggd miljo

Okad kunskapsspridning genom marknadsféringsinsatser
minst 3 tillfallen/ar.

Utveckling av kulturarv och naturmiljer.

Arbetstillfallen for ungdomar

Skapa fler arbetstillfallen inom alla verksamheter.

Medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Bra ledarskap

@ & 00|0C|6 0|0

Medarbetarsamtal for alla. 1 ggr/ar och eller vid behov.

Alla ledare ska ha genomgétt kommunens ledarskaps-
utvecklings program inom 2 ar fran anstallningsstart.
Ledarskap 3.9, malmedv 4.0, samverkan 4.0 i enkit (skala 1-5)
totalt for kommunen.

Ledarskap pa respektive arbetsplats stravar fér okning med 0,2
procentenheter.

Avstdmning sker vart annat ar. Férankring av l6nekriterier
under 2007.

Bra medarbetarskap

Forbéttra informationskanaler/vagar.
Alla ar delaktiga i verksamhetsplaneringen.

Tydliga uppdrag, roll- och ansvarsférdelning.

Forbattrad halsa

Okning av nyttjandegraden pa resp friskvardsaktivitet med 5%.

Frisknérvaro. Minst 80% av manadsanstilld personal ska ha

farre an 8 sjukdagar/ar.

Rétt kompetens for vara anstéllda

Ol @ O[C @ @

Varje verksamhet gor en arlig analys av medarbetarens
kompetens i férhallande till uppdraget i samband med
medarbetarsamtalet.

Okad jamstélldhet

Jamstalldhetsfragor obligatorisk punkt i medarbetarsamtalet.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning

Systematiska nyckeltalsjgmforelser

Forvaltningen anvéander relevanta nyckeltal for att utveckla

verksamheten.

Effektiv resursfordelning

Utforma en strategi/plan f6r den arliga resursfordelningen.
Inventering av vilka investeringsbehov som finns inom en
trearsperiod.

Extern finansiering, arlig uppfoljning.

Vil fungerande uppfoljning

(@6 o606 Ol

Utveckla uppfoljningen.

@ Malet har inte uppnatts
O Malet har delvis uppnatts
@ Malet har uppnatts



Kund

Mal 2007
O 90% nojda kunder.

Analys

Da ingen matning ar gjord for hela Kulturens hus
verksamheten eller hela forvaltningen ar det svart
att veta om forvaltningen har 90% nd&jda kunder.
Daremot far forvaltningen ofta positiv feedback
fran besokare och samarbetspartners. I de fall syn-
punkter/klagomal inkommer vid arrangemang i
Kulturens hus dokumenteras dem och fors vidare
till respektive avdelning f6r behandling. Vid kla-
gomal tas alltid personlig kontakt, detta samman-
taget gor att vi uppskattar att 90% av vara kunder
dr nojda.

O Prioriterade nojd-kund-métningar genomfors
arligen i verksamheterna.

Under hosten 2007 kommer en matning att
genomforas i Kulturens hus. Biblioteksavdelning-
en genomforde en telefonundersckning av 600
slumpmassigt utvalda respondenter.

@ Utveckla samarbete med skolan och
kulturskolan.

Ett intensivt arbete ar inlett med bl a ett fordel-
aktigt nyttjandeavtal. Mangdubbling av antalet
barnférestillningar.

Genom det forvaltningsdvergripande satsningen
”MajBritt” har flera Ungkultur-satsningar
genomforts.

Besok fran forskola- och grundskola pagar pa
samtliga bibliotek.

Utstéllningen Nattparon, ett samarrangemang
med kulturférvaltningen, BUN och Folkets hus.

@ Verksamheternas insatser for barn- och
ungdomar ckar med 10%.

Ungas eget arrangorsskap uppmuntras.
Genom subventionerade hyror.

Egen satsning pa fler riktade arrangemang for
unga samt subventionerade biljettpriser for
studenter.

Ca 70% av arrangorsstodet dr avsedda for barn-
och ungdomar.

I och med det nya Stadsbiblioteket har besoken
oOkat, fler sagostunder och andra arrangemang for
barn- och unga erbjuds.

Det kommer fler barn- och unga till Konsthallen
for visningar av utstéllningar.

@ Bidra till fler kulturella méotesplatser.

I och med Kulturens hus erbjuder kulturforvalt-
ningen fler scenmdajligheter an Luled haft tidigare.
Storre arrangemang av inomhusfestivalkaraktar
kan numera genomforas.




Sammanfattande kommentarer till kundperspektivet

Kulturforvaltningens verksamheter lockar kunder till sig. Efter dtta manader i Kulturens hus
har 491 015 besokare passerat in i Kulturens hus. Motsvarande siffra for de verksamheter vi
bedrev tidigare ar ca 133 000 bestkare. Kulturens hus har blivit en kulturell métesplats for
Luleborna! Utbudet av antalet arrangemang/program har okat fran 128 till 214 st.

Under perioden har en ung referensgrupp borjat ta form som ar med och tanker kring
Kulturens hus egna unga kulturutbud. Har diskuteras saval artistval som konsertformer.

Att kunna erbjuda en hog kvalité liksom en stor bredd pa de program som diskuteras dr
viktigt. Devisen “Nagot for alla” finns om en ledstjirna blad de som arbetar med program-
utbudet.

Satsningen pa Ung Kultur har gjort att ungdomarna pa ett enklare sétt kan motas, planera
och genomfora arrangemang. Genom projektet “MajBritt” hittar ocksa flera unga arrangdrer
till oss.

Lillanverksamheten har under sommaren arrangerat lunchmusik i Stadsparken vid 29 till-
tallen. Publiken okar for varje ar.

Hagnanverksamheten grunduppdrag ar att arbeta med och {6r barn och ungdomar. Verk-
samheten arbetar hart med att bibehélla nuvarande niva. For skolor har erbjudits temadagar.

Uppstarten av nya barnbiblioteket i Kulturens hus har tagits emot mycket positivt fran bade
allméanhet, andra bibliotek och intresserade. 64 visningar har genomforts. Forvaltningen kan
annu inte dra nagra langtgaende slutsatser om hur nya Stadsbiblioteket kommer att paverka
verksamheten pa vara 6vriga folkbibliotek pa sikt.

Stadsbiblioteket kommer att introducera sjalvbetjaning pa olika satt for att frigora personalen
for information och rddgivning. Vi har fortfarande inkérningsproblem med bade utlanings-
och aterlamningsautomater.



Utveckling

Mal 2007
@ Kulturens medverkan i externa och interna
samverkansprojekt ska 6ka med minst 2 nya
intressenter per ar.

Analys

Forvaltningen har fatt en ny samtalspartner i
tekniska forvaltningen nér det géller lagliga
graffitivaggar i Luled.

Forvaltningen ingar i det kommundvergripande
projektet “Hallbart samhallsbyggande”.

Léansovergripande projektet, Maracas, med folk-
biblioteken i norrbotten.

Under aret har Konsthallen haft samarbete med
Bukowskijs och Nordiska Akvarellséllskapet.

Stark 6kning av nya arrangorer. Specifikt
utmarker sig unga arrangdrer samt kommersiella

@ Fordjupat samarbete med besoksnaringen.

Medverkat med information om biblioteket pa
foretagsarrangemang.

Har ett ndra samarbete med Lulea Convention
Bureau bl a genom medverkan i dess styrgrupp.

Ar medlemmar i Visit Lulea.

Genomfor konstvisningar och specialutstéllningar
i samband med konferenser i Kulturens hus.

@® Okad kunskapsspridning genom

marknadsforingsinsatser minst 3 tillfallen/ar.

Kontinuerlig annonsering sker med Kulturens hus
nya logga for 0kning av igenkdnning bland
regionens medborgare. En val uppdaterad hem-
sida samt en god relation till media.

Genom projektet Maracas.

Gemensam marknadsfdringsinsats av ungdoms-
lotserna i kommungen via “MajBrit”

@® Utveckling av kulturarv och naturmiljder.

Pagaende Linnéprojektet.

O Skapa fler arbetstillfallen inom alla
verksamheter.

I Lanthandeln pa Hagnan har ett nystartjobb pa 1
ar blivit av.

Timanstallda konsert- och konferensvardinnor,
receptionister och tekniker.




Sammanfattande kommentarer till utvecklingsperspektivet

Luled som mdétesplats och Kulturens hus som métesplats dr av stort intresse pa nationell
basis. Ett intensivt samarbete pagar med Luled Convention Bureau for att pa lang sikt fa
denna positiva trend att halla i sig.

Kommunstyrelsen har tagit initiativ till ett gemensamt policydokument angdende klotter och
graffiti. Polis och hyresdgare i centrala stan skall aktivt forhindra och beivra klotter. Kultur-
och fritidsférvaltningarna samt tekniska forvaltningen skall gemensamt arbeta for att hitta
lagliga graffitivaggar i Lulea.

Lansprojektet Maracas som handlar om bibliotekets marknadsforing har resulterat i utbild-
ning av samtlig personal, ett antal kampanijtillfallen, varumarkeslansering m m. Att detta
gatt hand i hand med 6ppnandet av Kulturens hus har medfort en samlad fokusering som
absolut varit till fordel for biblioteksverksamheten.

Friluftsmuseet Hagnan samarbetar med Art and form for att attrahera fler hantverk/hant-
verkare och lokala produkter till kyrkbyn i Gammelstad.



Medarbetare

Mal 2007
@ Medarbetarsamtal for alla. 1 ggr/ar och eller
vid behov.

Analys

Medarbetarsamtal d4r genomforda for aret dar det
av ledningsgruppen framtagna mallen har utgjort
underlag for samtalen.

@ Alla ledare ska ha genomgatt kommunens Samtliga chefer inom forvaltningens lednings-
ledarskapsutvecklingsprogram inom 2 ar fran | grupp, forutom en nyanstalld i augusti, har gatt
anstéllningsstart. eller genomgar kommunens ledarskapsutveck-

lingsprogram.

@ Ledarskap 3.9, malmedv 4.0, samverkan 4.0 i I samband med forra undersokningen nadde
enkait (skala 1-5) totalt f6r kommunen. kulturforvaltningen 6ver dessa uppsatta mal

(forutom malmedvetenhet och effektivitet som
blev 3.99), for att fortsdattningsvis behalla hoga
nivaer ar bl a ett 6ppet arbetsklimat med hogt i tak
ett satt for kulturfoérvaltningen att na hoga nivaer.

@ Ledarskap pa respektive arbetsplats stravar for | Forsoker halla en levande dialog om arbetssitt,
okning med 0,2 procentenheter. arbetsuppgifter och mojligheter till utveckling av

rutiner.
Avstamning sker vart annat ar. Forankring av
l6nekriterier under 2007.

@ Forbattra informationskanaler/végar. Regelbundna planeringstraffar mellan verksam-
heterna i Kulturens hus och kunskapsoverforing
till 6vriga inom forvaltningen.

Forbéttrad hemsida.

@

Alla &r delaktiga i verksamhetsplaneringen.

Samtliga avdelningar arbetar med sin verksamhet-
splanering och har gemensamma uppféljningar.
Regelbundna tréaffar for avdelningarna sker ocksa.

O Tydliga uppdrag, roll- och ansvarsférdelning.

Nagra av avdelningarna har upprattat tjanste och/
eller arbetsbeskrivningar for att skapa tydlighet i
organisationen.

O Okning av nyttjandegraden pa resp
friskvardsaktivitet med 5%.

Forvaltningen har 6kat nyttjandet av Friskvards-
gruppens aktiviteter under flertalet ar och ska nu
arbeta fOr att vi bibehaller den nivan.

@ Frisknarvaro. Minst 80% av manadsanstalld
personal ska ha farre dn 8 sjukdagar/ar.

I fjolarets styrkort hade forvaltningen dven da an-
gett ett mal om minst 80% ska ha farre an 8 sjuk-
dagar/ar. Detta mal ar valdigt hogt och vi avser att
revidera malet till 70% p& motsvarande stt vi
gjorde ifjol. Friskndrvaron efter de forsta atta méan-
aderna ar 79,23%, motsvarande siffra ifjol samma
period var 80,80%.

O Varje verksamhet gor en arlig analys av
medarbetarens kompetens i forhallande till
uppdraget i samband med medarbetar-
samtalet.

Allmaén fraga i samband med medarbetarsamtalet.
Ingen analys genomfors.

@ Jamstalldhetsfragor obligatorisk punkt i
medarbetarsamtalet.

Forekommer ibland, men ibland inte. Fragan
maste ha aktualitet och relevans.




Sammanfattande kommentarer till medarbetarperspektivet

I och med Kulturens hus har personalen som arbetar inom kulturférvaltningen, och da i
synnerhet i Kulturens hus fatt vara med om en enorm anstormning av publik/besotkare.
Trycket pa husets utbud har varit stort, men sa dven trycket pa medarbetarna. De forvant-
ningar som finns pa ett tillgangligt hus och en tillganglig personal har varit svar att mota.
Den hoga arbetsbelastningen fran personalens sida har lett till stora vertidssaldon och
balansen mellan arbete och fritid/familj ar inte tillfredsstallande for flera inom forvaltningen.
Med anledning av semestrar och uttag av kompensationsledigt borjar manga nu na anstand-
iga nivaer.

I Kulturens hus arbetar fem fler tillsvidare anstdllda an i den tidigare organisationen. Tva
personer inom biblioteksverksamheten har gatt i pension och de tjansterna har inte aterbe-
satts. Detta gor att i princip samma personalstyrka tar emot tre gdnger sa manga besokare
som tidigare samt att Oppettiderna for samtliga verksamheter blivit langre.

Under fjolaret uppmarksammade forvaltningen att malet for friskndrvaron, 80%, var for hogt
tilltagen varfor den reducerades till 70% i samband med den forsta delarsrapporten. Efter-
som forvaltningen gjort samma felbedomning i arets styrkort avser vi att reducera forvalt-
ningens mal till 70% aven i ar. 49,23% av forvaltningen har noll sjukfranvarodagar, motsvar-
ande siffra i fjol samma period var 54,4%.

Forvaltningens sjukfranvaro ligger pa 4,13% av total sjukfranvarotid/sammanlagd ordinarie
arbetstid. Motsvarande siffra i fjol samma period var 4,57%.



Ekonomi

Mal 2007 Analys
O Forvaltningen anvander relevanta nyckeltal for | Forvaltningen anvander sig av statistik for att gora
att utveckla verksamheten. jamforelser med tidigare ar. Planer finns att for-

andra och forbattra till mer relevanta nyckeltal.

@® Utforma en strategi/plan for den arliga Inomforvaltningens ledningsgrupp utformas

resursfordelningen. resursfordelningen inom forvaltningen. Vidare
utformar avdelningarna sina resursfordelningar
inom respektive avdelning.

@ Inventering av vilka investeringsbehov som Pagar.
finns inom en tredrsperiod.

@ Extern finansiering, arlig uppfdljning. Alla mojligheter till extern finansiering undersoks
och provas.

@ Utveckla uppfoljningen. Tack vare den draghjilp forvaltningen far centralt
kommer forvaltningen att forbéttra sin ekono-
miska uppfoljning.

Sammanfattande kommentarer till ekonomiperspektivet

Forvaltningen redovisar ett underskott pa 4 923 kkr. Orsaken till underskottet bestar av flera
komponenter. Bibliotekets underskott harror sig till ett for hogt berdknat intdktskrav pa icke
aterlamnade bocker med ca 170 kkr, invigningsperioden for Stadsbiblioteket blev dyrare an
berdknat, ca 130 kkr. Avdelningen Konsert & Kongress har svarigheter att na upp till ett hogt
berdknat intdktskrav pa egna kulturarrangemang. Underskottet mot budget for den verk-
samheten star for 2 100 kkr. Det visar underskott mot budget dven for verksamheterna
externa kulturarrangemang och konferens/kongress. Inom dessa tva verksamheter forvantas
dock resultaten forbattras i och med hosten. Viktigt att betona ar att samtliga verksamheter
gar med overskott, men mot den budget som kravdes for att projektet Kulturens hus skulle
kunna genomfdras sattes hoga intdaktskrav pa kulturforvaltningen for att kunna driva runt
huset ekonomiskt. Avdelningen Verksamhetsstdd som svarar for den interna servicen i
Kulturens hus sasom teknik/vaktmasteri/reception star for den stor del av underskottet.
Stadningen av Kulturens hus har kostat forvaltningen ca 770 kkr mer dn berdknat efter atta
manader. Forvaltningen ar hela tiden i kontakt med tekniska forvaltningen for att diskutera
forandringar av stadnivaer etc. Under aret har Kulturens hus hyrt in teknisk utrustning och
aven tekniker for att klara de uppsattningar av program som ska genomforas. For att halla
de 6ppethallanden som finns for Kulturens hus, samt 6ppet i samband med arrangemang
har extra personal anlitats till en kostnad om 275 kkr. Andra oforutsedda kostnader sasom
rondering av Securitas, 6kade avskrivningskostnader mm uppgar till ca 500 kkr.

Varldsarvskontoret har ett 6verskott pga att den tidigare samordnaren for Varldsarvet slut-
ade under april och var nya samordnare borjade sin tjanst i borjan av augusti.

Arsprognosen for kulturforvaltningens drift pekar pa ett underskott om 5 780 kkr. Biblio-
teksverksamheten har fatt besked om att na ett balanserat resultat och for att klara det méaste
medel fran medieanslaget omfordelas. Projektet “Bok och Bild” berdknar ett underskott pa ca




380 kkr. Projekt gar av stapeln vartannat ar och i samband med att budgeten lades beslut-
ades att projektet har tillstand att ga med 380 kkr i underskott mot forvaltningens ruf. Avdel-
ningen Konsert & Kongress berdknar att verksamheten externa kulturarrangemang kommer
att ge ett 6verskott mot budget och att daven konferens/kongress kommer att forbéattra sitt
overskott, men tror inte att det kommer upp i den budgeterade resultatnivan. Daremot prog-
nostiseras verksamheten som visar pa de egna kulturarrangemangen att forsamras ytter-
ligare mot budget till ca 3 000 kkr i underskott mot budget. Underskottet for helar for stad-
kostnaden berdaknas hamna pa ca 1 200 kkr, avskrivningarna for inredning/utrustning i
projektet Kulturens hus prognostiseras blir ca 400 kkr dyrare an budgeterat. Andra oforut-
sedda kostnader prognostiseras till ca 1 000 kkr.

Forvaltningens investeringsplan visar pa ett underskott om 15,9 Mkr. Detta beror pa att
investeringarna i projektet Kulturens hus 6verskridits med totalt 11,6 Mkr tom 2007-08-31,
for helaret har kulturforvaltningen ingen saker prognos. Tom 2007-08-31 betalar kulturfor-
valtningen ca 100 kkr i 6kade kapitalkostnader jamfort med planerad budget, berdaknad okad
kostnad innan aret ar slut ar ca 400 kkr.

Resultatrikning, kkr

Periodens Res samma Helars Resultat
resultat per foreg ar prognos foreg ar
Verksamhetens intakter 16 745 9483 16 354 12 247
Verksamhetens kostnader -74 703 -51 818 -101 772 -76 946
Kapitalkostnader -4 478 -500 -6 663 -749
Nettokostnader -62 436 -42 835 -92 081 -65 448
Kommunbidrag 57513 43 381 86 301 65 330
Resultat -4 923 545 -5 780 -118
Investeringsredovisning, kkr
Periodens Helars Budget
utfall prognos helar Avvikelse
Totalt nettoinvestering, kkr
Kulturndamnd 2996 4112 4112 0
Omstillningskostnader K H 3384 3 565 -397 -3 962
Fastighetsanknut inredn K H 6061 6100 -5014 -11114
Verksamhetsanknut inredn K H 3489 4000 6705 2705
15930 17 777 5406 -12 371



