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Forord

Ett stort antal personer, foretradelsevis pa Raddningstjansten i Lulea, har
under arbetet med projektet kommit med fragor, synpunkter och forslag
som pa olika satt bidragit till forbattringar. Jag vill tacka samtliga for det-
ta. Jag vill speciellt tacka Patrik Bylin, Lars-Ingvar Lampa och Mikael
Andersson for att de fungerat som diskussionspartners och for att de har
last olika versioner av rapporten och gett forslag till forbattringar. Jag vill
ocksa tacka Gunnel Ellert for hjalp med redigeringen av rapporten. Ett
sérskilt tack riktas till intervjupersonerna i projektet.

Karina Johansson

Luled, februari 2009
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Sammanfattning

| rapporten presenteras resultat fran en intervjuundersokning med det
Overgripande syftet att undersdka hur personer som drabbats av brander
upplevde bemaétandet fran raddningstjansten under insatsen.

186 personer, som enligt raddningstjanstens uppgifter bodde i hus dar
brénder dgt rum under 2008 och delar av 2007, kontaktades via brev for
att informera om undersokningen. | brevet som skickades ut fanns aven ett
frankerat svarskuvert och ett papper med for de personer som ville lamna
skriftliga svar pa hur de uppfattade raddningstjansten. Efter ca en vecka
kontaktades personerna via telefon for att fraga om de traffade raddnings-
tjansten nar dessa kom till platsen. De personer som uppgav att de traffa-
de/pratade med raddningstjansten tillfragades om de ville delta i telefonin-
tervju om hur de uppfattade raddningstjansten och det bemdétande de fick
samt vilket bemotande de hade velat fa. 43 personer intervjuades och yt-
terligare 16 gav kommentarer. 2 personer skickade in brevsvar och 25 per-
soner utgick av olika orsaker. 100 personer uppgav att de inte hade traffat
raddningstjansten vid insatsen.

Infor telefonintervjuerna konstruerades ett antal fragor som stod for inter-
vjuerna men utgangspunkten var att personerna sjéalva skulle fa beréatta vad
som hade hént och hur de upplevde raddningstjanstens bemdétande. Daref-
ter stalldes fragor kring det som inte tydligt framkommit i personernas be-
réattelser.

Resultatet visar att den generella uppfattningen om réddningstjansten
bland de intervjuade personerna var att r&ddningstjansten var professionel-
la och att bemdotandet var bra. R&ddningstjansten uppfattades som lugna
och trevliga och manga personer kande det ocksa som att raddningstjans-
ten brydde sig om dem.

Resultatet visade ocksa att manga personer ville fa mer information fran
raddningstjansten bade under insatsen men speciellt efterat. De 6nskemal
som framkom i intervjuerna var dels information om vad som hade hént
och om nagot i situationen var farligt. Dessutom forekom énskemal om
skriftlig information bade i form av allmanna broschyrer om bréander men
aven specifik information om den aktuella branden samt visit-
kort/kontaktuppagifter till raddningstjansten.
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Inledning

Under tidsperioden 2004-mitten av 2008 intraffade 1039 stycken brander
inom Lulea kommuns omrade. Av dessa var 145 stycken brander i flerbo-
stadshus, villor, rad/par/kedjehus eller fritidshus.

Motivet till denna undersokning &r en del i kommunens kvalitetsuppfolj-
ning men undersokningen ses dven som en utvecklingsmajlighet da resul-
tatet kan ge aterkoppling till den kontinuerliga utbildning och Gvningar
som raddningstjansten genomfor. Det ar ocksa viktigt for raddningstjans-
ten att fa veta om den uppfattning som raddningstjansten har om sig sjéalv
stdmmer med hur personer som varit i kontakt med réddningstjansten upp-
fattar dem.

For raddningstjansten ar det viktigt att veta hur de drabbade personerna
uppfattar bemotandet vid en insats. Med bemdtande vid insats avses i
denna undersokning alla kontakter som den drabbade hade med radd-
ningstjansten fran det att raddningstjansten kom till platsen till att de akte
darifran samt eventuella senare kontakter relaterade till insatsen. Upple-
velsen av en brand skiljer sig markant mellan dem som har som sitt yrke
att slacka brander och den som vid nagot tillfalle drabbas av en brand.
Raddningstjansten i Lulea rycker under ett ar ut pa ca 100 larm gallande
brand i byggnad. Raddningstjansten har stor rutin pa att slacka brander.
For de personer som drabbas av brander &r upplevelsen, i de flesta fall, ny
och omtumlande. Brander som av raddningstjansten betraktar som mindre
och lattslackta kan upplevas som mycket hotande av de personer som
drabbas av dessa brander. Foér raddningstjansten &r insatsen oftast éver nar
de aker fran platsen medan det for de drabbade kan vara en lang process
innan tillvaron atergar till det normala.

Né&r raddningstjansten anlander till privatbostdder for att slacka brénder
kan de komma i kontakt med personer som i manga fall kan vara upprorda
och fortvivlade. Aven personer som uppticker brander, pd andra stallen &n
i sitt hem, kan uppleva detta som obehagligt. Det &r darfor viktigt att
raddningstjanstens personal bemoter dessa personer pa ett sitt, som om
mojligt, kan lugna dem. Vad ett sddant bemdtande innebar varierar givet-
vis mellan olika personer och olika situationer. Syftet med denna under-
sokning ar att ta reda pa hur personer drabbade av brander upplever att de
bemottes av raddningstjansten under deras insats. Ett andra syfte ar att ta
reda pa vilket bemdtande dessa personer hade velat fa av raddningstjans-
ten under insatsen. Ett tredje syfte ar att se om det, utifran dessa upplevel-
ser och 6nskemal, finns delar som raddningstjansten kan och bor forandra
sd att deras bemotande stammer 6verens med vad drabbade personer 6ns-
kar sig.

| boken Eldsjélar (Bergstrom, 2008) om raddningstjansten i Luled beskri-
ver brandméannen sjalva vilka egenskaper de personer som valjer och
stannar i brandmannayrket bér ha. De namner bl. a att de bér kunna méta
och ta hand om folk, kunna lyssna och vara observanta och att kdnna em-
pati. Empati innebdr enligt NE att kunna leva sig in i en annan ménniskas
kénslolage och behov. Vanligen formedlas den empatiska forstaelsen av
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en bekraftande handling (minspel, kommentarer). Enligt Cullberg (2006)
betyder empati formagan att utifran vad en annan manniska sager och hur
hon beter sig kunna fa en realistisk forstaelse for hennes inre kanslor och
upplevelser. Bemdtande betyder enligt Svenska akademins ordlista upp-
trada mot, uppfora sig, bete sig mot”.

Kriser och krisreaktioner

Kris dr en handelse dar ens tidigare erfarenheter och inlérda reaktionssatt
inte ar tillrackliga for att man skall forsta och psykiskt hantera den aktuel-
la situationen (internt arbetsmaterial fran Lulea Raddningstjanst). En kris
kan delas in i fyra faser:

1) Chockfas - avstangningsfas

2) Reaktionsfas - avstdngningsfas
3) Reparationsfas - bearbetningsfas
4) Nyorienteringsfas- avslutningsfas

Enligt Sievertson (1996) kan chockfasen vara fran nagra minuter till nagra
dygn och Gvergar sa smaningom i en reaktionsfas som kan paga nagon el-
ler nagra manader. Reaktionsfasen overgar, ibland utan skarp grans, till
reparationsfasen som kan paga upp till nagot ar. Reparationsfasen Gvergar
utan nagon skarp grans till nyorienteringsfasen som pagar livet ut.

De personer som raddningstjanstens personal kommer i kontakt med vid
en insats kan enligt ovanstaende befinna sig antingen i chockfasen eller i
reaktionsfasen.

Enligt Sievertson (1996) haller personer i chockfasen verkligheten borta
och avskérmar sig och visar sdllan mycket k&nslor. Reaktionerna kan be-
sta av tvangsmassig sjalvbeharskning eller andlés grat medan en del ar
tysta, paralyserade och ororliga. Utmarkande for denna fas ar avstangdhe-
ten som &r ett sorts férsvar mot de svara och smartsamma kanslorna som
ar aktiva inom den drabbade. Aktiviteten hos den drabbade férandras och
vanligast ar en latt apati. Den drabbade personen bér sa snabbt som moj-
ligt ga ur chocken. Detta sker genom att inge trygghet och pa ett mjukt
sétt hjalpa den drabbade. Detta sker genom att visa omsorg och vénlighet,
ta 6gonkontakt, ge nagot varmt att dricka och eventuell forsiktig beroring
och genom att inte vara verbalt patrangande och forsoka tvinga den drab-
bade “att prata av sig”.

| reaktionsfasen reagerar den drabbade starkt och kan 6vervildigas av pa-
trangande kanslor av smarta, angest, radsla, skuld och sorg. Ofta ar den
drabbade rastlds, orolig och impulsdriven. Det psykiska forsvaret mobili-
seras och kroppsliga symptom kan uppkomma. | denna fas &r det viktigt
att pa allvar lyssna, visa intresse och tolerans.
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Andra raddningstjansters
undersokningar

I Sverige finns 290 kommuner. Under verksamhetsaret 2007 samarbetade
123 av dessa i kommunforbund inom raddningstjanstomradet. Totalt fanns
33 raddningstjanstforbund, vilket innebar att det fanns 200 raddnings-
tjinstkommuner (Raddningsverket, 2008). Ingen samlad statistik i vad
man olika raddningstjanster genomfér/genomfort utvarderingar eller un-
dersokningar om hur drabbade personer upplevde raddningstjanstens be-
motande vid rdddningsinsatser har hittats.

For att fa kannedom om liknade undersokningar genomfors vid andra
raddningstjanster har ett antal telefonkontakter tagits. De forsta kontakter-
na togs efter forslag fran en handlaggare pa Sveriges kommuner och
landsting. Dessa forsta kontakter har i sin tur gett ytterligare kontakter. Ett
antal raddningstjansters hemsidor har ocksa studerats for att se om dar
fanns information om eventuella utvarderingar som gjorts. Om sadan in-
formation fanns kontaktades dessa raddningstjanster via telefon. Antalet
kontaktade raddningstjanster ar dock litet i forhallande till det totala anta-
let raddningstjanster i landet och det kan saledes finnas andra raddnings-
tjanster som genomfért/genomfor utvarderingar av hur drabbade personer
upplever bemotandet hos raddningstjansten. Ett litet fatal av de kontaktade
raddningstjansterna genomforde en form av utvérdering som paminner om
den undersokning som genomfors i Luled.

Nedan presenteras de raddningstjanster som uppgett att de gor nagon form
av utvardering av hur drabbade personer upplevde bemotandet fran radd-
ningstjansten. Forst sammanfattas nagra punkter fran samtalen med ett fa-
tal 6vriga raddningstjanster.

Ett par av rédddningstjansterna tog kontakt med grannarna till personer
drabbade av brander. Kontakterna skedde via hembesok och/eller méten.
Vid dessa kontakter gav raddningstjansterna information och svarade pa
fragor. Informationen och fragorna handlade om vad som hade hént, om
insatsen, om det var farligt att bo i huset och hur de boende skulle skydda
sig mot framtida brander. Raddningstjansterna visade ocksa pa hur lang
tid det tagit fran att de fatt larmet tills de var pa platsen eftersom manga
personer upplevde att det hade tagit lang tid. Ett par av raddningstjanster-
na uppfattade att deras insatser ar uppskattade, de namnde bl. a att de fatt
“dagens ros” i lokaltidningen eller att de fatt tarta efter en insats. En radd-
ningstjanst uppgav att de ar tveksamma till om grannarna till dem som
drabbats av brander skulle ge uttryck for mycket negativa synpunkter pa
réddningstjansten nar representanter for dessa gor hembesok.

Raddningstjansten Alingsas

Alingsds kommun har en kvalitetsdeklaration som innebar att den som
drabbas av en olycka som medfor insats av raddningstjansten kommer de
att ta kontakt med personen inom 5 dagar for uppfdljning och eventuella
synpunkter och en ytterligare kontakt kommer att tas inom tva manader
for att redovisa olycksforloppsutredningen samt rdddningstjanstens utvér-
dering av hur deras egen insats genomfordes. Raddningstjansten har job-
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bat pa detta satt i tva ar. | mojligaste man &r det den ansvariga insatsleda-
ren som tar kontakt med den drabbade personen. Denna uppfdljning sker
vid de flesta brander dar det gar hitta personer som &r direkt drabbade.
Aven personer som upptackt brander men inte ar direkt drabbade av dem
kontaktas speciellt om de verkar mycket illa berorda vid upptéackten. Kon-
takten inleds med ett telefonsamtal och déar framgar ganska snart om per-
sonen vill ha vidare kontakt med dem i form av besok. De allra flesta (90
%) vill ha besok av dem. Raddningstjansten aker ivag och maétet brukar ta
ca 2-3 timmar.

Det viktigaste vid detta mote &r att lyssna pa personerna. Det kommer nas-
tan alltid fragor om insatsen, raddningstjansten har med bilder och kan
visa vad som har hant. Mycket av samtalet kan ses som klarlaggande. Fra-
gor om t. ex val av vag till olycksplatsen, varfor de parkerade bilen pa ett
visst stdlle och varfor de anvander flaktar da det brinner kan komma upp.
Vid motena ar det viktigt att inte skuldbelagga eller ta fram ndgon synda-
bock utan att fa olika pusselbitar pa plats sa att de drabbade personerna far
en Kklarare bild av vad som skett. Personerna upplevs som generellt positi-
va till raddningstjansten vid insatsen. Aven personal som inte varit direkt
inblandade i raddningsinsatsen kan ibland stoppas pa stan och tackas for
att insatsen gick bra. Det forekommer dock mycket ké&nslor vid insatsen
och en del personer vill senare komma till brandstationen och berétta om
handelsen. Métena upplevs alltid som bra och de far positiv respons fran
de drabbade. Vid svara olyckor kan det ibland intraffa att de drabbade
upplever att de far sa bra kontakt med raddningstjansten och vill fortsatta
kontakten med lange efterat och raddningstjansten har diskuterat vikten av
att satta granser for sin yrkesroll, de kan inte fungera som terapeuter.

Raddningstjansten kan dven ta forsta kontakten med t. ex forsékringsbolag
och pa sa satt hjalpa till. Den olycksutredning som &r kopplad till handel-
sen ar personerna mycket intresserade av att fa ta del av.

Vid insatsen lamnar alltid den ansvariga insatsledaren ett visitkort och de
far information om att raddningstjansten kommer att hora av sig inom fem
dagar. Vid insatsen kan alla typer av reaktioner forekomma. Raddnings-
tjansten tanker alltid pa den drabbade personen och ser det som att mycket
arbete finns kvar efter insatsen "det géller att fa personerna pa ratt kol
igen”. POSOMgruppen (Psykologiskt och Socialt OMhandertagande) ar
en viktig ingdng och sammankallas ca 4 ggr/ar. Det upplevs som “enkla-
re” att arbeta med brander eftersom det ar lattare att na personerna an vid
t. ex bilolyckor.

Raddningstjansten diskuterar uppféljningsinstrument, de for ingen stati-
stik nu men resultaten fran maétena diskuteras vid olika tillfallen och det
finns mycket kunskap bland dem som jobbar med detta.

Laholms brandforsvar

Laholms brandférsvar har kvalitetsdeklarationer och de féljer upp olyck-
or/brénder genom att inom fem dagar ta kontakt med de drabbade perso-
nerna for att hora hur de mar. Dessa kontakter sker framst vid storre bran-
der, inte vid t. ex torrkokning. De fragar inte om bemd&tandet utan om de
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har nagonstans att bo, om kontakterna med forsakringsbolaget fungerat o s
V.

Under 2006 skickades en enkaét ut till personer som drabbats av brander,
enligt Laholms brandforsvar kan dock inte enkaten karaktariseras som
”vetenskaplig”. De skickade ut ett 20-tal enkater och fick in ca 10 svar.
De flesta tyckte att brandforsvaret fungerat bra, de skattade fortroendet for
brandférsvaret som hogt. Laholm dér dock en liten kommun dar "alla
kanner alla” vilket ev. skulle kunna paverka resultatet, de drabbade vill
inte kritisera dem som de stoter pa i andra sammanhang. Generellt ar folk
mycket tacksamma for brandforsvarets insatser, brandférsvaret har ett bra
utgangslage.

En viktig sak att poangtera ar att personalen hos brandférsvaret skall lyss-
na och ta tillvara den erfarenhet som de personer som &r forst pa plats ef-
ter en olycka har fatt.

Norrkopings brandforsvar

Norrkopings brandforsvars verksamhet &r servicedeklarerad. Detta bygger
pa ett politiskt beslut om att verksamheten skall kvalitetssakras. Utgangs-
punkten for arbetet med kvalitetssakringen inleddes med att en fokus-
grupp bestaende av ca 14 personer som varit med om bréander fick diskute-
ra sig fram till de tre kriterier de tyckte var viktigast att rdddningstjansten
kunde uppfylla. Dessa tre kriterier var att de var snabbt pa plats, hade ett
bra bemdétande och att de gav information efter insatsen om praktiska sa-
ker. Bra bemotande innebar att personerna k&nde dig omhéndertagna av
brandfdérsvaret, att brandforsvaret brydde sig om dem och hade forstaelse
for att de var upproérda.

Utifran dessa tre kriterier konstruerades tva enkater, en till dem som direkt
drabbas av branden och en som ges till grannar till den drabbade. Fragor-
na till dem som direkt drabbas av en brand utgick fran de tre kriterierna
och galler saledes om de tyckte att brandforsvaret snabbt var pa plats och
paborjade raddningsinsatsen (denna fraga besvaras med ja, nej eller vet
ej), om de kénde att de fick information om vad som hant och stdéd om hur
du skall gora efter raddningsinsatsen och om vad de tyckte om bemétan-
det de fick av personalen vid insatsen. Dessa tva fragor skattas pa en 4-
gradig skala. | enkaten finns dessutom utrymme for évriga synpunkter
som personen sjalv far skriva. Dessa enkater delas ut vid alla brander i
Norrkoping.

Norrkopings brandforsvar for statistik 6ver antalet personer som besvarar
enkaten. Svaren pa enkaten sammanstalls och redovisas pa Byggnads- och
miljoskyddsndmnden. Resultatet visar att de allra flesta tyckte att brand-
forsvaret var snabbt pa plats och paborjade insatsen. Resultatet visade
ocksa att de drabbade personerna upplevde att de fick ett bra bemotande
samt att det mojligen kan behdva ges nagot mer information efter insatsen
om vad som kommer att hédnda och vad personerna sjéalva skall gora.

Servicedeklarationen uppfattas som nagot positivt av brandforsvaret. De
Gppnar upp sig mot andra utanfor och far veta vad de tycker, "ar det bra
det vi gor”?
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Raddningstjansten Vasta Blekinge

Raddningstjansten i Vastra Blekinge genomfor en enkatundersokning da
raddningsinsats skett hemma hos en kommuninvanare eller vid en stérre
raddningsinsats pa foretag. Enkaten lamnas ut inom nagon/nagra veckor
efter branden och foregas av ett telefonsamtal som informerar om enkéten
och att det &r frivilligt att fylla i denna. | de fall det beddmts som mindre
troligt att personerna skulle bevara enkaten, t. ex personer som varit up-
penbart berusade eller drogade vid insatsen, har inte dessa kontaktas och
saledes inte fatt nagon enkat.

Enkéten innehaller sex fragor och fragorna handlar bl. a hur de upplevde
bematandet fran raddningstjanstpersonalen och om de fatt tillrackligt med
information om olika atgarder som sker efter branden i samband med att
raddningsinsatsen avslutas. Fyra av fragorna skattas pa en 6-gradig skala
och tva fragor bevaras med ja eller nej. Pa alla sex fragorna finns ocksa
mojlighet for personerna att ge kommentarer.

Svarsfrekvensen pa enkaten ar hog och generellt ar de som svarar nojda
eller mycket néjda med insatsen, de anger 5 eller 6 pa fragorna pa den 6-
gradiga skalan. Nar ndgon &r mindre n6jd med nagon del av insatsen (3 el-
ler 4 pa skalan) analyseras denna del for att se om de kan fanga upp nagot
nytt ”vad betyder denna 3: a eller 4: a”. Det &r uppskattningsvis 1 person
av 20 som inte ar ndjd med raddningsinsatsen och vid dessa tillfallen be-
ror det ofta pa att raddningsledaren/befalet pa platsen &r stressad. Att per-
sonen inte &r n6jd med raddningsinsatsen &r inte helt ovantat, raddnings-
tjanstpersonalen ar medvetna om att den insatsen inte var helt bra.

Aven om det finns en del administration kring enkaten och att nyttan moj-
ligen kan diskuteras eftersom personerna oftast upplever sig néjda med
raddningsinsatsen anser raddningstjansten i Vastra Blekinge att det ar vik-
tigt att de som varit med raddningsinsatser far fora fram sina synpunkter
pa verksamheten. Det upplevs ocksa som viktigt att fanga upp det fatal
personer som inte ar helt néjda. Raddningstjansten funderar dock pa om
det gar att fa personerna att fylla i enkaten pa natet i stallet for att skicka
ut den med post som de gor nu.

Jonkopings raddningstjanst

Vid Jonkdpings raddningstjanst har en undersékning av raddningstjans-
tens insatser undersokts i en uppsats fran KY-utbildningen Vardadminist-
ration vid Internationella Handelshogskolan i Jonkoping (Bergstrom &
Ekbladh, 2008). I undersokningen har bl. a personer som drabbats av
brander under 2007 telefonintervjuats om bl. a hur de upplevde raddnings-
tjanstens bemotande vid insatsen, fortroendet for raddningstjénsten fore
och efter branden och om de fick hjalp/stdd efter olyckan av raddnings-
tjansten.

Undersokningen innehall sju fragor med fasta svarsalternativ och fem fra-
gor dar personerna sjalva far beratta om sina upplevelser i samband med
branden. Antalet personer som drabbats av brander och som ville delta i
intervjun var hogt (27 personer av 33 kontaktade). Samtliga svarande
tyckte att rdddningstjanstens bemdtande vid insatsen var bra eller mycket
bra. Svaren visade att fortroendet for raddningstjansten hade okat efter
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raddningstjanstens insats. De flesta personer uppgav att de inte behdvde
nagon hjélp/stod efter branden. En person fick hjalp och stod av radd-
ningstjansten efterat.

Sammanfattning av svaren fran de kontaktade
raddningstjansterna

De raddningstjanster som kontaktade de direkt drabbade ringde antingen
upp dem for ett mer djupgdende samtal eller skickade ut en enkel enkét
for att bl. a ta reda pa hur de uppfattade bemétandet fran raddningstjans-
ten. Aven om samtalen foljde en viss struktur fanns ingen “fragemall”
som anvandes. Resultaten fran intervjuerna och enkéaterna diskuterades
vid olika moéten. De personer inom réddningstjansterna som arbetade med
dessa fragor ansag sjédlva att de hade god kunskap om vad de drabbade
personerna tyckte om raddningstjanstens bemdotande. De drabbade perso-
nerna uppfattade i mycket hdg grad det bemdétande de fick av raddnings-
tjansten som positivt.
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Metod

Vid alla bréander dér rédddningstjansten larmas skrivs en insatsrapport i
programmet Alarmos. Alla rapporter om brander i Luled kommun under
tidsperioden 2004 till mitten av 2008 som forekommit i villor,
rad/par/kedjehus, flerbostadshus samt fritidshus (totalt 145 stycken) har
studerats for att fa kunskap om branden. I rapporterna finns bl. a uppgifter
om trolig brandorsak och om livrdddning forekommit. Adresser till
olycksplatsen finns ocksa och i vissa rapporter dven namn pa bostadens
agare eller nyttjare.

For att fa fram personerna som bor pa de olika adresserna anvandes kom-
munens befolkningsregister KID (kommuninvanardata). Genom att ange
adressen till det aktuella huset kunde de personer som bor i huset identifi-
eras. Hur lange dessa personer bott i huset framgar dock inte och det
framgar saledes inte om de bodde dar nar branden intraffade. Med hjalp
av namn och adress soktes telefonnummer via eniro.se och hitta.se. Det
fanns dock en viss diskrepans mellan KID och eniro.se och hitta.se. Vissa
personer som enligt eniro.se eller hitta.se bodde pa adressen fanns inte
med i KID. Inte alla personer som fanns med i KID kunde aterfinnas pa
eniro.se eller hitta.se. Endast de personer som fanns med bade i KID och i
eniro.se eller hitta.se ingick i undersokningen.

Personerna kontaktades via ett personligt adresserat brev pa papper fran
raddningstjansten. Eftersom KID registrerar boende enskilt kan flera vux-
na personer i samma hushall ha fatt varsitt brev. | nagra “enbostadshus”
adresserades brevet till tva personer. Delar av brevet formulerades nagot
annorlunda beroende pa om branden skett i ett flerbostadshus eller i ett
“enbostadshus”. | brevet gavs information om syftet med undersékningen
och att undersokningsledaren skulle ta kontakt med dem om nagra dagar
for att hora om de ville delta i undersékningen. For de personer som redan
nar de fick brevet ansag att de inte hade tid att delta i telefonintervjun bi-
fogades papper och ett frankerat svarskuvert sa att de kunde skriva ned ev.
synpunkter som de hade och skicka in detta. | brevet fanns ocksa namn
och telefonnummer till undersokningsledaren och till tva representanter
for raddningstjansten om personerna hade fragor om intervjuerna eller om
undersokningen (se bilaga 1 for breven).

For att, om mojligt, fa tag i intervjupersoner med bra minnesbilder av
handelsen beslutades att undersdkningen skulle bdrja med brander som
agt rum under 2008 och 2007. Det bedomdes ocksa som lattare att fa tag i
personer om branden intraffat "néra” i tiden. Av praktiska skal kontakta-
des personerna i olika omgangar. | en forsta omgang fick 54 personer som
drabbats av brénder under 2008 ett brev med information om undersok-
ningen. Efter ett par veckor kontaktades ytterligare tre personer (till gran-
nar till tva av de intervjuade och ett till ytterligare en person i ett hushall).
Efter ca fyra veckor kontaktades, under ca en manads tid, ytterligare 101
personer via brev som drabbats av brander under 2008 och 2007. En per-
son kontaktades direkt via telefon (sambo till en av de intervjuade) och ett
brev till ytterligare en person i ett hushall skickades efter ytterligare nagra
veckor. | en tredje omgang kontaktades 26 personer via brev som drabbats
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av brander under 2007. Totalt kontaktades 185 personer via brev och en
person kontaktades via telefon. Endast personer fédda 1990 och tidigare
har ingatt i undersokningen.

Efter ca en vecka efter att brevet gatt ut kontaktades personerna for att
hora om de vill ingd i undersokningen. En person, dar brevet kommit i re-
tur, kontaktades via telefon och valde efter att ha fatt syftet forklarat for
sig att delta i undersokningen. Personerna tillfragades forst om de bodde i
huset vid tidpunkten for branden och om de hade haft ndgon kontakt med
raddningstjansten i samband med branden. De personer som uppgav att de
inte hade haft ndgon kontakt med raddningstjansten ingick inte vidare i
undersokningen. Ovriga personer tillfragades om de ville delta i intervjun.

For att inte omedvetet paverka eller tolka personernas svar beslutade un-
dersokningsledaren att inte "lasa pa” om raddningstjanstens arbetssatt in-
nan intervjuerna. Avsikten var att de personer som intervjuades och un-
dersokningsledaren skulle vara kunskapsmassigt jambordiga géllande det-
ta. Fragor som intervjupersonerna hade om arbetssétt och insatsen hanvi-
sades till en brandinspektor pa raddningstjansten.

Infor telefonintervjuerna med de drabbade personerna konstruerades ett
antal fragor som stod for intervjun. Utgangspunkten var att personerna
sjalva skulle fa beratta om vad som hant och hur de upplevt handelsen och
raddningstjanstens bemdotande. Déarefter kunde undersdkningsledaren stél-
la fragor for att fa ytterligare information om héandelsen som inte fram-
kommit i berattelsen. Exakt vilka fragor som stélldes varierade beroende
pa vad personerna berattat. Fragorna foljde handelseférloppet och kunde
delas upp i fyra delar: upptackten av branden och forsta kontakten med
raddningstjansten, slackningen av branden, efter att branden hade sléckts
och eventuella senare kontakter med rdaddningstjansten (se bilaga 2 for
fragorna).

Nér telefonintervjun borjade informerade undersékningsledaren om vilka
delar intervjun skulle innehalla samt att hon skulle féra anteckningar un-
der intervjun och personerna uppmanades darfor att inte prata alltfor fort.
Innan personerna borjade sin berattelse stallde undersokningsledaren nag-
ra inledande fragor. Den forsta fragan géllde vad personerna menade med
bematande. Fragan stélldes for att det var viktigt att fa kunskap om vad in-
tervjupersonen avsag med bemétande. Forutom att personerna fick ge sin
egen “definition” av bemotande fragade undersokningsledaren om de héll
med den betydelse som SAOL ger pa bemotande. Personerna tillfragades
ocksa om hur vél de mindes branden och raddningstjanstens bemdtande.
Dessutom fick de fragan om hur allvarlig eller obehaglig de tyckte att
handelsen varit. Dérefter fick personerna berdtta om sina upplevelser i
samband med branden. Efter detta stallde undersékningsledaren fragor
och sedan tillfrdgades personerna om vad de sjalva ville lyfta fram och
delge raddningstjansten. Personerna tillfragades ocksa om de tidigare haft
kontakt med raddningstjansten och om denna brand hade &ndrat deras syn
pa raddningstjansten. Nar alla intervjufragor var besvarade stalldes tva
fragor dar personerna fick en skattningsskala fran ett till fem beskriven for
sig och ombads att pa denna skala skatta hur nojda de var med raddnings-
tjanstens bemdétande och med réddningstjanstens insats. Personerna fick
mojlighet att saga nagra avslutande ord om de ville och darefter tillfraga-
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des de om undersokningsledaren fick ta kontakt med dem igen om nagra
oklarheter uppstod nér undersokningsledaren renskrev intervjuerna. Per-
sonerna tillfragades om de ville ta del av undersokningsresultatet nar detta
var fardigstallt. Undersdkningsledaren lovade att ta kontakt med de perso-
ner som var intresserade av detta nar undersokningen var avslutad. Innan
samtalet avslutades gav undersokningsledaren alla personer som intervju-
ats namn och telefonnummer till en person pa raddningstjansten som de
kunde kontakta om intervjuerna vackt upp kanslor som de behévde fa pra-
ta mer om. Denna person kunde ocksa hanvisa dem till andra personer
inom réddningstjansten som kunde ge mer information om insatsarbetet.
Under intervjuerna férde undersokningsledaren anteckningar och dessa
renskrevs i ndra anslutning till intervjun.

For att de personer som inte ansag sig ha tid med en intervju men &nda
ville lamna synpunkter enkelt skulle kunna gora detta skickades ett fran-
kerat svarskuvert med samt ett linjerat papper déar synpunkterna kunde
skrivas ned. Personerna fick saledes inga fragor utan ombads att skriva
ned sina synpunkter om raddningstjanstens bemétande och vad de kunde
ha gjort annorlunda. Svarskuverten kodades sa att det skulle vara mojligt
att identifiera personerna och ta kontakt med dem om det kom fram syn-
punkter som var intressanta och/eller bedémdes behdva foljas upp. De in-
skickade synpunkterna sammanstalldes.
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Resultat

Totalt 186 personer kontaktades under ca 4 manaders tid. 43 personer in-
tervjuades och ytterligare 16 personer gav kommentarer och synpunkter.
25 personer utgick av olika orsaker ur undersékningen. 100 personer upp-
gav att de inte hade haft nagon kontakt med raddningstjansten i samband
med branden. Anledningen till detta kunde vara att de inte bodde i huset
nar branden intréffade, att de inte var hemma ndr branden intraffade, att de
inte visste/markte att det brann i huset eller att de inte pratade med radd-
ningstjansten vid branden. Dessutom inkom 2 brevsvar.

Under intervjuerna forde undersokningsledaren anteckningar och dessa
renskrevs i nara anslutning till intervjun. Utskrifterna foljde de ursprung-
liga anteckningarna i sa hog grad som majligt. Personernas beréattelser och
de efterfoljande fragorna foljde i stort sett handelseforloppet och kunde
delas upp i fyra delar: upptéckten av branden och forsta kontakten med
raddningstjansten, slackningen av branden, efter att branden hade sléckts
och eventuella senare kontakter med raddningstjénsten.

Intervjuerna lastes noga igenom for att hitta gemensamma beskrivningar
av de olika handelserna. Utifran dessa gemensamma beskrivningar kunde
ett antal kategorier identifieras. Dessa kategorier var: uppfattning om
raddningstjansten, bemdétande, information, fortsatta kontakter med réadd-
ningstjansten och évriga synpunkter. | tabellerna som presenteras anvands
forkortningen RTJ for raddningstjansten.

Resultatet grundar sig pa intervjuer med 43 personer. Av dessa var 24
man och 19 kvinnor. 19 av branderna dgde rum i flerbostadshus och 24 i
villor, rad/par/kedjehus eller fritidshus.

Forutom kategoriseringarna presenteras resultaten pa de tre inledande fra-
gorna som stélldes. Dessutom presenteras de svar som gavs pa fragan vad
personerna gjorde innan raddningstjansten kom till platsen och om utbild-
ning i hur brander sliacks hade paverkat detta. Denna fraga var dock inte
relevant for alla personer och stélldes darfor bara till vissa. Samtliga per-
soner tillfrigades om sina tidigare kontakter med raddningstjansten och
om de hade nagon tidigare uppfattning om raddningstjansten och om den-
na uppfattning forandrats efter denna brand. Resultatet presenteras i den
ordning samtalet lopte/fragorna stélldes. En jamforelse mellan de tva bo-
endeformerna (flerbostadshus och enbostadshus) med avseende for nagra
av kategorierna presenteras ocksa. Darefter presenteras svaren pa de tva
skattningsfragorna. Slutligen presenteras resultatet fran brevsvaren samt
kommentarer som gavs av de personer som inte ville delta i en intervju.

Inledande fragor

Den forsta fragan som stélldes till personerna var vad de tankte pa nar de
horde ordet bemétande. Undersdkningsledaren uppfattade att en del per-
soner hade problem med att formulera sin uppfattning om bemétande.
Svaret pa fragan varierade men flera personer pratade om forsta kontakten
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eller forsta intrycket av nagon, hur de blir behandlade och om de far svar
pa sina fragor. Enligt svenska akademins ordlista betyder bemotande
“upptrada mot, uppfora sig, bete sig mot”. De personer som inte sjalva
hade sagt nagot av detta tillfragades om de holl med om betydelsen i
SAOL. Samtliga tillfragade personer héll med om betydelsen.

En andra fraga, om hur vl personerna tyckte att de mindes branden stall-
des. 10 personer uppgav att de mindes branden véldigt bra och 25 perso-
ner mindes branden bra eller mycket bra. Fem personer mindes branden
lite grann och tre personer mindes inte branden sa bra. Dessa tre personer
kunde dock beratta vad som hade hant och svara pa de flesta fragor som
stéalldes.

En tredje fraga som stalldes var hur allvarlig branden uppfattades av per-
sonerna.10 personer uppfattade branden som valdigt allvarlig och 11 per-
soner allvarlig eller ganska allvarlig. Atta personer uppfattade inte bran-
den som sa allvarlig. 14 personer uppgav andra svar. Sex av dessa uppgav
att de uppfattade branden som allvarlig i b6rjan men att de senare blev
lugnare och fyra personer patalade att &ven om branden inte var sa allvar-
lig hade den kunnat bli det om den inte hade slackts i tid. Tva personer
uppfattade inte branden som allvarlig i bérjan men forstod senare att det
var en storre brand. Nio av personerna uppgav att mindre barn (under 10
ar) hade varit med vid branden och att dessa varit mer eller mindre oroli-
ga. Inga vidare fragor stélldes kring detta.

Vad gjorde de fran det att de larmat till
dess att raddningstjansten kom dit?

| 27 av intervjuerna framkom vad personerna hade gjort fran det att de fatt
veta att det brann till dess att rdddningstjansten anlande och 15 av dessa
personer hade gjort nagon form av “aktiv handling”. Dessa handlingar in-
nefattade bl. a att (forsoka) slacka branden eller hjalpa till att slacka bran-
den, vadra och att knacka/banka pé dorrar i trapphus/korridorer. Ovriga
personer hade inte hunnit géra nagot, bedomde att de inte kunde gora na-
got eller visste inte vad de skulle gora.

Hade det hjalpt om de hade haft
utbildning i hur de slacker brander?

18 personer svarade pa fragan om utbildning i att slacka brander hade va-
rit till hjalp. Fyra personer sade att utbildning hade varit bra i denna situa-
tion eller om omsténdigheterna hade varit annorlunda. Fem personer viss-
te inte om utbildning hade varit till hjalp och 9 personer trodde att de skul-
le ha gjort pa samma satt d&ven om de hade haft utbildning. Fyra av dessa 9
uppgav dock att de hade ndgon form av utbildning/erfarenhet av att slacka
brander. Ingen av personerna, som besvarade fragan om uthildning hade
varit till hjalp, uppgav spontant att de tyckte att sadan utbildning skulle
vara onodig.
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Uppfattning om raddningstjansten

Det som framstar som tydligt ar att manga intervjupersoner tycker att
raddningstjansten ar professionella vilket uttrycks pa olika satt. De ord
och utryck som anvands &r att raddningstjansten ar professionella, att de
gor sitt jobb, de kan sitt jobb, de kom till platsen och gjorde det de skulle.
30 personer ndmner detta.

Flera personer (23 st) upplevde att rdéddningstjansten snabbt kom till plat-
sen medan tva personer upplevde att det tog lang tid for raddningstjansten
att komma till platsen. I sex fall var det raddningstjansten som var forst pa
platsen.

Tabell 1 Uppfattning om raddningstjansten

RTJ var professionella 30
RTJ kom snabbt till platsen 23
Det tog lang tid for RTJ att komma till 2
platsen

Bemdtande

Det framstar som tydligt att manga personer tycker att raddningstjansten
upptradde pa ett lugnt satt eller att de var lugna. 32 personer namner detta.
Detta lugn kunde ibland delvis dverforas till intervjupersonerna (11 per-
soner uppger att raddningstjanstens lugn smittade av sig pa dem).

Manga personer tycker att raddningstjansten upptradde pa ett trevligt satt
eller att de blev trevligt bemétta av raddningstjansten. De kan ocksd, pa en
fraga fran undersokningsledaren, ha sagt att raddningstjansten inte var
otrevliga. Aven uttryck som att raddningstjansten var vanliga eller tillmo-
tesgaende anvandes i denna kategori. 27 personer sager detta.

Flera personer (22 st) sdger att det kandes som att raddningstjansten bryd-
de sig om dem. Detta kunde uttryckas genom att de explicit sa att de upp-
levde att raddningstjansten forstod att de var chockade och oroliga. Andra
personer sa att rdddningstjansten pratade mer allmant med dem vilket de
ibland uppfattade som ett forsok att fa dem att slappna av och lugna sig.
Ytterligare andra personer sa inget om varfor de k&nde att raddningstjans-
ten brydde sig om dem.

Tabell 2 Bemotande

RTJ upptradde lugnt 32
RTJ:s lugn smittade av sig 11
RTJ upptradde pa ett trevligt satt 27

Det kandes som att RTJ brydde sig om | 22
dem
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Information fran raddningstjansten nar
de kom till platsen

En person uppgav att rdddningstjansten gav information nar de kom till
platsen. Denna person hade sjalv lyckats slacka elden och raddningstjans-
ten gav darfor information om att han/hon skulle fortsétta att bevaka ro-
ken. Ytterligare tva personer fick information av raddningstjansten men i
detta fall var det raddningstjansten som var forst pa platsen. Dessa perso-
ner fick bl. a information om brandens omfattning. 24 personer uppger att
raddningstjansten inte sa nagonting speciellt till dem nar de kom till plat-
sen och 16 personer sager ingenting explicit om information fran radd-
ningstjansten nar de kom till platsen.

Tabell 3 Information fran raddningstjansten nar de kom till platsen

Fick information fran RTJ 1

Fick information fran RTJ men RTJ|2
var forst pa platsen

RTJ sa ingenting speciellt till dem 24

Personerna séger ingenting om infor-| 16
mation fran RT)J

Information fran raddningstjansten under
handelsen

23 personer tyckte att de fatt tillrackligt med information av raddnings-
tjansten under handelsen. Personerna tillfragades inte vad denna informa-
tion innehdll men ett par personer uppgav att raddningstjansten pratade
om vad som hade hant. En person ville veta vem i raddningstjansten det
gar bra att frdga under en insats (for att sa lite som mojligt stéra radd-
ningstjansten i deras arbete) och papekar att denna person t. ex kan ha en
annan farg pa hjalmen sa att det tydligt framgar att det gar bra att prata
med denna. Nio personer uppgav att de inte fatt nagon information av
raddningstjansten under handelsen eller att de hade velat fd mer informa-
tion av raddningstjansten. En av dessa personer upplevde att réddnings-
tjnsten inte hade tid att ge information nar de slackte branden. Den in-
formation som efterfragades var bl. a vad som hade hént, beskrivning av
laget och om var roken var farlig. 11 personer sager ingenting explicit om
de fick nagon information fran raddningstjansten under handelsen.

Tabell 4 Information fran raddningstjansten under handelsen

Fick information fran RTJ 23

Fick ingen information eller hade |9
velat fA mer information

Personerna séger ingenting om in-|11
formation fran RTJ
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Information fran raddningstjansten innan
de akte fran platsen

22 personer uppgav att de fick information fran raddningstjansten innan
de akte fran platsen och ytterligare tva personer fick information men
hade velat fa mer information. Den information de fick var bl. a att de
skulle ha kontroll pa roken efter att raddningstjansten akt darifran, att de
skulle kontakta forsékringsbolag och/eller sotare och att de skulle vadra ut
roken. 13 personer fick ingen information innan raddningstjansten akte
fran platsen. Sex personer sager ingenting explicit om de fick nagon in-
formation fran raddningstjansten innan de akte fran platsen. Den informa-
tion som efterfragades var bl. a om roken som uppstatt vid branden var
farlig och om det var farligt att sova i rummen och vart de skulle vanda
sig om de borjade ma daligt. Ytterligare information som efterfragades
fran raddningstjansten var "skriftlig information”. Sex personer uppger att
de hade velat ha sadan. Denna information kunde vara en broschyr med
mer allman information om brander och hur man kan skydda sig mot sa-
dana. Aven ett papper med information om vad som hade hant och kon-
taktuppgifter till raddningstjansten som kunde sattas upp i trappuppgangen
och visitkort med namn och telefonnummer till raddningstjansten sa att
det skulle vara latt att komma i kontakt med raddningstjansten efterfraga-
des. Aven information om att situationen var under kontroll och vad som
hade hant efterfragades.

Fem personer tar upp vilken information raddningstjansten kan ge och
skall ge, de hade velat fa viss information men vet inte om det ar radd-
ningstjanstens sak att ge denna information. En person som hade velat fa
information vet dock inte vad raddningstjansten kunde ha sagt.

Fyra personer tar upp att raddningstjansten kanske inte sjalva visste sa
mycket fran borjan och tre av dessa sager ocksa att de uppfattade att radd-
ningstjansten gav information allt eftersom de sjéalva fick information.

Tabell 5 Information fran raddningstjansten innan de akte fran platsen

Fick information fran RTJ 22

Fick information men hade velat fa |2
ytterligare information

Fick ingen information 13

Personerna séger ingenting om in-|6
formation fran RTJ

Fortsatta kontakter med
raddningstjansten

21 personer fick ingen information om hur de sjélva kunde ta kontakt med
réddningstjansten, av dessa hade 13 personer velat att rdéddningstjansten
skulle ha gett information om detta. Sju av dessa 13 hade velat fa informa-
tion om branden hade blivit mer omfattade eller &gt rum i det hus dar de



Kvalitetsprojekt inom Luled Raddningstjanst 20

sjalva bodde. Atta personer hade nagon form av fortsatt kontakt med
raddningstjansten. Dessa kontakter innebar bl. a att nagon fran raddnings-
tjansten ringde dem och horde hur det hade gatt, att de blev inbjudna till
raddningstjansten efterat eller att de deltog i ett mote ordnat av raddnings-
tjansten en tid efter branden. 27 personer hade inga senare kontakter med
raddningstjansten. Atta personer vet inte eller minns inte om de hade nag-
ra senare kontakter med réddningstjansten. 34 personer séger explicit att
de inte hade nagot behov av fortsatta kontakter med raddningstjansten.
Flera av dessa hade anda velat fa information om hur de kunde fa kontakt
med raddningstjansten. En person hade velat att raddningstjansten hade
tagit kontakt med honom/henne.

Tabell 6 Fortsatta kontakter med raddningstjénsten

Antal Fick ingen|Ville fainfo |Hade  inget
info behov av fort-
satt kontakt
Fortsatt kon- |8 1 1 5
takt
Ingen fortsatt |27 19 10 23
kontakt
Vet ej/minns ej | 8 1 2 6
Summa 43 21 13 34

Ovriga synpunkter

Under denna kategori samlas 6vriga relevanta synpunkter som framkom-
mit i intervjuerna.

En person uppgav att han/hon fick tydlig information om vem han/hon
skulle prata med och upplevde detta som mycket positivt.

Raddningstjansten hittade inte direkt till stallet d&r det brann och en per-
son tycker darfor att raddningstjansten direkt skulle ha fragat de personer
som stod utanfor huset var det brann. En annan person tycker att Radd-
ningstjansten direkt nar de kom skulle ha kontrollerat att ingen var skadad.

En person papekade att det verkade som om raddningstjansten var pa vag
att aka fran platsen nar han/hon kom dit (raddningstjansten hade slackt
branden) och ingen polis fanns heller pa platsen. Han/hon undrade om
raddningstjansten hade akt och lamnat huset med 6ppna fonster utan be-
vakning innan han/hon hade hunnit komma dit. En annan person hade ve-
lat att raddningstjansten skulle ha tagit forsta kontakten med forsakrings-
bolaget och forklarat vad som héant och att de maste agera s att det gick
att bo i huset. Branden intraffade kvéllen innan en langhelg och forsak-
ringsbolaget ansag att de inte hade mdjlighet att géra nagonting forran ef-
ter helgen.
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Tidigare kontakter med
raddningstjansten

Personerna tillfragades om de hade haft tidigare kontakter med raddnings-
tjansten och om sa var fallet vilken eller vilka typer av kontakter. 16 per-
soner uppgav att de hade haft tidigare kontakt med raddningstjénsten och
for de flesta (11st) hade denna kontakt skett i samband med tidigare brén-
der eller olyckor. Inga fragor stélldes kring dessa brander/olyckor. Perso-
nerna tillfragades ocksa om de hade nagon uppfattning om raddningstjéans-
ten innan den nu aktuella branden. 21 personer uppgav att de hade en tidi-
gare uppfattning om raddningstjansten medan 20 personer inte hade nagon
tidigare uppfattning om raddningstjénsten. Av de 21 personer som hade en
tidigare uppfattning om raddningstjansten uppgav 16 stycken att denna
uppfattning var positiv medan 5 personer visste att raddningstjansten finns
och att de aker pa larm och gor sitt jobb. Darefter stalldes en fraga om
personerna hade &ndrat sin uppfattning eller skaffat sig en uppfattning om
raddningstjansten efter den aktuella branden. 20 personer hade &ndrat sin
uppfattning eller skaffat sig en uppfattning efter branden. Av dessa hade 8
personer dndrat sin uppfattning till det battre och 12 personer hade skaffat
sig en positiv uppfattning om raddningstjansten. 18 personer hade inte
andrat sin syn pa raddningstjansten efter branden.

Tabell 7 Tidigare uppfattning om raddningstjénsten

Hade en tidigare uppfattning | Hade ingen | Sédger ingen-
tidigare upp- | ting om detta
fattning
Positiv 16
Neutral 5
Negativ
Totalt 21 20 2

Tabell 8 Andrad uppfattning om raddningstjansten

Andrat sin uppfattning om RTJ | Inte dndrat sin
uppfattning

Positivare 8

Skaffat sig en|12

positiv bild

Totalt 20 18

Jamforelse mellan boendeform och
nagra av kategorierna

24 av de intervjuade personerna bodde i enbostadshus (villor,
rad/par/kedjehus, fritidshus). Av dessa uppfattade 86 % réddningstjansten
som lugna och 75 % uppfattade rédddningstjansten som trevliga. 75 %
kande att raddningstjansten brydde sig om dem och 92 % angav att de
hade fatt information (under och efter handelsen) av raddningstjansten.
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19 personer av de intervjuade personerna bodde i flerfamiljshus. Av dessa
uppfattade 58 % réddningstjansten som lugna och 47 % uppfattade radd-
ningstjansten som trevliga. 21 % uppfattade att rdddningstjansten brydde
sig om dem och 37 % angav att de hade fatt information (under och efter
handelsen) av raddningstjansten.

Tabell 9 Jamforelse mellan boendeformer

Enbostadshus | Flerfamiljshus
Uppfattade RTJ som lugna |86 % 58 %
Uppfattade RTJ som trev- |75 % 47 %
liga
Kénde att RTJ brydde sig|75 % 21 %
om dem
Hade fatt information un-|92 % 37 %
der och efter handelsen

Skattningsfragorna

Resultatet fran den forsta av de skattade fragorna visar att ingen av perso-
nerna skattade sig som mycket missndjd eller ganska missndjd med radd-
ningstjansten bemotande. Fyra personer (9 %) skattade sig som varken
missnojda eller néjda med raddningstjansten bemotande. Ovriga personer
skattade sig som ganska néjda (10 personer, 24 %) eller mycket ndjda (29
personer, 67 %) med raddningstjansten bemdétande.

Resultatet fran den andra skattade fragan visade att ingen person heller
skattade sig som mycket missnojd eller ganska missnéjd med réaddnings-
tjansten insats. Tva personer (5 %) skattade sig som varken missndjda el-
ler njda med raddningstjansten insats. Sex personer (14 %) skattade sig
som ganska ndjda med raddningstjénsten insats och 35 personer (81 %)
skattade sig som mycket ndjda med raddningstjansten insats.

Tabell 10 N6jdhet med réaddningstjansten bemdétande

Mycket miss-
nojd

Ganska miss-
nojd

Varken miss-|9 % (4 personer)
nojd eller nojd

Ganska n6jd | 24 % (10 personer)

Mycket n6jd | 67 % (29 personer)
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Tabell 11 NG6jdhet med réaddningstjansten insats

Mycket miss-
nojd

Ganska miss-
ndjd

Varken miss- |5 % (2 personer)
nojd eller nojd

Ganska nojd |14 % (6 personer)

Mycket n6jd | 81 % (35 personer)

Brevsvar

De tva personer som valde att skicka in brevsvar uppfattade raddnings-
tjansten som bra.

Kommentarer

Totalt 16 personer har gett olika typer av kommentarer. 14 personer ville
av olika anledningar inte delta i intervjuerna men gav kortare kommenta-
rer kring handelsen och raddningstjansten. I tva av intervjuerna hade per-
sonerna liten kontakt med raddningstjdnsten och valde att berétta mer
kring andra upplevelser av branden. Manga av intervjufragorna var darfor
inte relevanta att stalla eller var svara att besvara for personerna. Dessa in-
tervjuer valdes att placeras under rubriken "kommentarer”. De delar i in-
tervjuerna som ar relevanta for denna undersokning redovisas.

13 av personerna uppger att de uppfattade raddningstjansten som bra. Fyra
av dessa personer uppfattade raddningstjanstens bemdétande som bra och
en person uttrycker att bemdétandet var korrekt. En person uppgav att
raddningstjansten var trevliga.

En person uppger att han/hon fick information fran raddningstjansten och
ytterligare en person fick information men hade velat fa ytterligare infor-
mation. Tva personer hade velat fa mer information fran raddningstjansten
medan 11 personer inte sdger nagonting om detta.

En person upplevde att raddningstjansten snabbt kom till platsen medan
en annan person tyckte att det tog lang tid for raddningstjansten att kom-
ma till platsen.

En 6vrig synpunkt som framkom ar att nar det finns flera utgangar i ett
hus bor raddningstjansten finnas vid samtliga dessa utgangar for att ge in-
formation. Ytterligare en Ovrig synpunkt som framkom &r att nér det ar
mycket folk och kaotiskt vid en brandplats kan raddningstjansten anvanda
megafoner for att ge information.
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Diskussion

Som inledning pa intervjun stélldes tre fragor. Den forsta fragan gallde
vad personerna menade med bemétande och stalldes for att fa en gemen-
sam utgangspunkt for den fortsatta intervjun. Den andra fragan géllde hur
val personerna mindes branden och den tredje fragan gallde hur allvarlig
personerna tyckte att branden hade varit. Dessa bagge fragor stalldes for
att fa veta hur personerna upplevde handelsen i sig.

Svaret pa den forsta inledande fragan dar personerna tillfragades om vad
de menade med bemétande visade att det var svart for en del personer att
formulera detta. Det kan antas att personerna hade kunnat ge uttryck for
vad de menade med bemotande om de hade fatt mer tid pa sig att fundera
pa detta. En av de intervjuade personerna papekade ocksa att det inte var
latt att ge en definition av ordet ”pa stdende fot”. Aven om denna fraga
kunde uppfattas som svar att besvara av en del ar det viktigt att personerna
fick en mojlighet att sjalva ge uttryck for vad de menade med bemétande.
De personer som besvarade fragan ger uttryck for delvis olika uppfatt-
ningar om vad bemdtande innebar for dem men flera personer pratade om
forsta kontakten eller forsta intrycket av ndgon och hur de blir behandlade.
For att fa en gemensam utgangspunkt for vad bemétande kan betyda fick
personerna Svenska Akademins ordlistas betydelse av bemdétande upplast
for sig. Enligt SAOL betyder bemdtande “upptrdda mot, uppfora sig, bete
sig mot”. Alla personer holl med om denna betydelse och en av personer-
na uppgav att det var ungefar detta hon/han menat utan att exakt ha for-
mulerat sig pa detta satt! Undersékningsledaren uppfattade att det, utifran
svaren pa denna fraga, fanns en gemensam syn pa vad som menas med
bemotande och att det darmed var meningsfullt att genomféra intervjuer-
na.

Den andra fragan som stalldes gallde hur vél personerna mindes branden.
Négra personer uppgav att de inte mindes branden sa val men dven dessa
personer har kunnat berdtta om vad som hande. | vissa intervjuer fram-
kommer att personerna inte alltid minns exakt i vilken ordning olika han-
delser forekommit och &ven att vissa detaljer kan vara svara att minnas.
Detta har dock inte namnvart paverkat deras beréttelser och de efterfol-
jande fragorna.

Den tredje fragan géllde hur allvarlig personerna hade uppfattat branden
och svaren visade pa stor variation i hur personerna hade uppfattat dessa.
Aven om nagra personer tyckte att branden och situationen runt denna var
mycket jobbig har ingen av personerna haft svarigheter att beratta om
branden och vad som hade hant. Ingen analys har gjorts av hur raddnings-
tjansten beddmt de olika branderna men det kan antas att det finns ett visst
samband mellan personernas uppfattning och hur raddningstjansten be-
démer branden.

Nér personer drabbas av brander kan de reagera och agera pa olika sétt.
Brandens art och omfattning har ocksa betydelse for hur personerna kan
agera. | denna undersokning fanns personer som sjdlva kunde sldckta
branden och pa andra satt agerade for att begransa skadorna av branden
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men aven personer som av olika anledningar inte gjorde nagot aktivt for
att slacka branden. En anledning till att personerna inte gjorde nagonting
kan vara att de inte hade kunskap om vad de kunde/skulle gora. | det fall
det var relevant tillfragades darfoér personerna om utbildning i hur de
slacker brander hade varit till hjalp. Aven om enbart ett fatal personer av
dem som besvarade frdgan uppgav att utbildning hade varit bra var det
dock ingen som sade att sadan utbildning skulle vara onddig. Nagon per-
son uttryckte dven att utbildning aldrig &r fel. Varje gang som nagon kan
sldcka en brand eller begrénsa skadorna av den &r det positivt. Alla som i
olika sammanhang har mojlighet att fa utbildning i hur de slacker brander
bor saledes uppmuntras att delta i utbildningen.

Den generella uppfattningen om réddningstjansten hos de intervjuade ar
att raddningstjansten var professionella och att de gav ett bra bemétande.
Raddningstjansten uppfattades som lugna och detta lugn 6verfordes ibland
till personerna. Raddningstjansten uppfattades ocksa som trevliga trots si-
tuationen eller kanske pa grund av situationen och manga personer kande
det ocksa som att raddningstjansten brydde sig om dem. Det fanns dock
en viss skillnad om branden &gt rum i ett enbostadshus eller i ett flerbo-
stadshus. Fler personer i enbostadshus upplevde att raddningstjansten var
lugna, trevliga och brydde sig om dem an vad personerna i flerbostadshus
gjorde. Detta kan bero pa att personerna i enbostadshusen hade en mer di-
rekt kontakt med raddningstjansten. | ett enbostadshus har raddningstjans-
ten en tydlig "motpart™ att rikta sig till. I ett flerbostadshus finns bade de
som drabbats av branden och grannar till dessa. En del personer i ett fler-
bostadshus kan mojligen kénna i sig mindre berdrda av en brand i en an-
nan del av huset och reflekterar darfor inte sd mycket dver raddningstjans-
ten. Det har inte varit mojligt att i denna undersokning jamfora de boende
i enbostadshusen med de direkt drabbade personerna i flerbostadshusen.
Det ar tankbart att dessa direkt drabbade personer i flerfamiljshusen pa-
minner om personerna i enbostadshus vad géller uppfattningen om réadd-
ningstjansten.

Nar raddningstjansten kommer till en brand maste de skaffa sig en over-
blick 6ver vad som har hént och hur omfattande branden ar. De har d&rfor
séllan mojlighet att ge information till de drabbade personerna nar de
kommer till platsen vilket ocksa framgar i denna undersékning. Under in-
satsen kan raddningstjansten, i man av tid, ge information till de drabbade
personerna. Halften av de intervjuade personer uppger att de fatt informa-
tion under insatsen dven om det bara i ett fatal fall framkommer vilken in-
formation de fatt. Den information som raddningstjansten gav gallde vad
det var som hade hant. Det framkommer ocksa att den information som
personerna efterfragar under handelsen &r just vad som hade hant tillsam-
mans med en lagesbeskrivning och om nagot i situationen ar farligt. Nar
raddningstjansten har slackt branden eller bedémer att raddningsinsatsen
ar avslutad men innan de aker ivéag finns tillfalle att ge personerna infor-
mation. Detta kan gélla bade att aterupprepa information som tidigare
getts for att forsakra sig om att personerna fatt denna/forstatt denna och att
ge information som raddningstjansten inte tidigare hunnit eller kunnat ge.
Det ar ocksa viktigt att ge information om vad som kommer att handa
framdver och/eller information om vad personerna skall gora vid detta till-
falle. Halften av personerna i undersokningen uppger att de fatt informa-
tion fran raddningstjansten innan de akte fran platsen. Informationen géll-
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de framst vad personerna skulle géra. De personer som inte fatt informa-
tion ville veta om roken var farlig och om det var farligt att sova i rum-
men. En annan typ av information som efterfragades var olika typer av
skriftlig information t. ex broschyrer om brénder och hur man skydda sig
mot sadana men aven skriftlig information om vad som hade héant och
kontaktuppgifter till rdddningstjansten som kunde séttas upp i trappupp-
gangen. Dessutom efterfragades visitkort med kontaktuppgifter till radd-
ningstjansten. Aven om nagon person uttryckte att de naturligtvis sjalva
kunde fraga raddningstjansten om olika saker innan de akte fran platsen
och att raddningstjansten skulle ha sagt om det var farligt att vara kvar i
lagenheten eller rummet kan raddningstjansten gora det till en rutin att in-
nan de aker fran platsen informera om vad som hant och att det ar ofarligt
att sova/bo kvar i lagenheterna. Om branden &gt rum i ett hus med manga
lagenheter och raddningstjansten bedomer att det &r svart att fa ringa pa
hos alla och muntligt informera om vad som hént kan rédddningstjansten
sétta upp information i trapphuset om vad som har intraffat och nar detta
skedde samt kontaktuppgifter till raddningstjansten fér dem som vill ha
ytterligare information. Detta kan férhoppningsvis stilla den oro som kan
uppkomma efter en hdndelse av denna typ samt mojligen begransa ev.
rykten som kan uppkomma vid brist pa information. | brander i enbo-
stadshus kan raddningstjansten ge ett visitkort med namn och telefon-
nummer till dem som drabbats sa att de latt kan ta kontakt med raddnings-
tjansten om det behovs.

Efter en brand eller ett brandtillbud kan de personer som drabbats ha be-
hov av att fa mer information om vad som har hant och vad de skall gora.
Hélften av de intervjuade personerna fick ingen information om att de
sjélva kunde ta kontakt med réaddningstjansten om de k&nde behov av det-
ta. Halften av dessa personer hade ocksa velat fa sddan information. Sam-
tidigt uppger % av de intervjuade att de inte hade nagot behov av fortsatta
kontakter med raddningstjansten. Aven om de flesta av de intervjuade
personerna uppgav att de inte hade nagot behov av fortsatt kontakt med
raddningstjansten finns det personer som atminstone vill fa information
om att och hur de sjélva kan ta kontakt. Om samtliga personer far infor-
mation om hur de kan fa kontakt med raddningstjansten t. ex via ett visit-
kort kan de personer som vill ha fortsatt kontakt latt ta denna med radd-
ningstjansten. Ett par personer har uppgett att &ven om de inte far ett visit-
kort av raddningstjansten kan de sjélva hitta telefonnumret till dem om det
behovs. En fordel med att fa ett visitkort/telefonnummer ar att personerna
direkt kan fa kontakt med dem som varit pa platsen och slackt branden.

Kategoriseringarna gallande bemdtande visade att personerna hade en po-
sitiv bild av raddningstjansten och att personerna bl. a uppfattade radd-
ningstjansten som lugna och trevliga. Detta aterspeglas ocksa i skattnings-
fragan gallande hur nojda de var med raddningstjanstens bemétande dar
39 av de 43 intervjuade personerna uppgav att de var ganska eller mycket
ndjda med bemdtandet. De Ovriga fyra personerna kan sagas uppfatta
raddningstjansten bemdotande som “neutralt”, de var varken missnojda el-
ler nojda med bemdétandet. Utifran resultatet pa kategoriseringarna och
skattningsfragan finns det ingen anledning for raddningstjansten att andra
pa det satt de bemdter personerna som drabbats av brander. Personerna
var, om mgjligt, &nnu mer ndjda med raddningstjanstens insats dar 41 av
de intervjuade var ganska eller mycket ndjda med insatsen. De tva dvriga
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personerna var varken missnojda eller nojda med bemétandet. Det kan
inte ses som forvanade att personer i en sa utsatt situation som vid en
brand som moter professionella ménniskor som gor sitt bésta for att be-
kampa branden och begrénsa skadorna uppfattar detta som positivt.

Kunskapen och dess verksamhet varierar mellan olika personer, delvis be-
roende pd om de tidigare har haft kontakt med raddningstjansten. Aven
uppfattningen om raddningstjansten varierar mellan olika personer. | den-
na undersokning hade de flesta av personerna som hade en tidigare upp-
fattning om raddningstjansten (ca halften av de intervjuade) en positiv sa-
dan och nagra personer hade en neutral uppfattning. I den man personerna
haft nagra tankar pa raddningstjansten var dessa generellt positiva. Detta
resultat ligger delvis i linje med Statistiska centralbyrans (SCB) medbor-
garundersokningar som visar att allménheten & mycket néjda med radd-
ningstjansten (www.medborgarundersokning.sch.se). Efter branden hade
en del personer andrat sin uppfattning om raddningstjansten eller skaffat
sig en uppfattning om dem. Aven hér var personerna positiva till radd-
ningstjansten, de hade antingen &ndrat sin uppfattning till det béattre eller
sa hade de fatt en positiv uppfattning om raddningstjansten.

Den positiva bild av hur personerna uppfattar bemétandet hos raddnings-
tjansten i Luled dverensstammer med den bild som framkommer hos de
raddningstjanster som kontaktats. Aven om de undersokningar som har
gjorts hos dessa raddningstjanster var nagot mindre omfattade visade des-
sa undersokningar att de flesta personerna var néjda med bemétandet hos
raddningstjansten. Igen, detta resultat ligger delvis i linje med SCB:s med-
borgarundersokningar som visar att allménheten & mycket ndjda med
raddningstjansten (www.medborgarundersokning.scb.se).

Ett av syftena med denna undersokning var att ta reda pa hur personer
drabbade av bréander upplever att de bemdttes av raddningstjansten under
deras insats. Resultatet visar att personerna generellt upplever att de be-
mottes pa ett positivt satt av raddningstjansten. Raddningstjansten uppfat-
tas som lugna och trevliga och flera personer kande ocksa att raddnings-
tjansten brydde sig om dem. Ett andra syfte var att ta reda pa vilket bemo-
tande dessa personer hade velat fa av raddningstjansten under insatsen.
Hér kan konstateras att det bemd6tande personerna fick i stort sett dverens-
stamde med det bemdtande personerna ville fa. Daremot efterfragade
manga personer mer information bade under handelsen och speciellt efter
handelsen. Ett tredje syfte var att se om det, utifran dessa upplevelser och
onskemal, finns delar som raddningstjansten kan och bor forandra sa att
deras bemotande stdmmer Gverens med vad drabbade personer 6nskar sig.
Eftersom personerna generellt var néjda med det bemdtande de fick finns
ingen anledning att gora nagra forandringar i det satt raddningstjansten
bemoter personerna. Daremot bor raddningstjansten évervéga vilken ytter-
ligare information som skall ges till personerna och hur denna skall ges.
De 6nskemal som framkom i intervjuerna var dels information om vad
som hade hant och om nagot i situationen var farligt. Dessutom férekom
onskemal om skriftlig information bade i form av allmanna broschyrer
men &ven specifik information om den aktuella branden samt visit-
kort/kontaktuppgifter till rdddningstjansten.
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Slutsatser/Rekommendationer

Eftersom de flesta av de intervjuade personerna ar néjda med det bemo-
tande de fick fran raddningstjansten finns det ingen anledning att géra
nagra forandringar utan raddningstjansten bor har fortsatta som tidigare.

Manga av personerna uppger att de velat fa mer information fran radd-
ningstjansten bade under insatsen och efter avslutad insats. | den man det
ar mojligt bor raddningstjansten under insatsen informera om vad som har
hant och ge en beskrivning av laget. Om nagot i situationen ar farligt bor
raddningstjansten &ven informera om detta. Efter insatsen bor raddnings-
tjansten ge information om vad de boende skall géra och igen om nagot i
situationen &r farligt t. ex roken. Aven information om att roken &r ofarlig
kan ges sa att de boende inte vidare behdver tanka eller oroa sig 6ver det-
ta. Om branden intraffat i ett enbostadshus bor raddningstjansten lamna ett
visitkort med kontaktuppgifter. Om branden intréffat i ett flerbostadshus
bor raddningstjansten, férutom att 1dmna visitkort till dem som direkt be-
rordes/drabbades av branden, satta upp information i trapphuset om vad
som har hant, nar detta hande samt kontaktuppgifter sa att 6vriga boende i
huset vid behov latt kan ta kontakt med raddningstjansten. Aven mer all-
man information t. ex en allmén broschyr om hur man skyddar sig mot
brander kan bifogas. Om raddningstjansten bedémer att det av nagon an-
ledning ar battre att ringa pa hos 6vriga boende i ett flerfamiljshus och ge
muntlig information bor de &nda lamna skriftlig information om vad som
hant tillsammans med kontaktuppgifter antingen direkt nér de pratar med
personerna eller satta upp denna information i trapphuset. Om branden in-
traffat i ett flerfamiljshus med flera trappuppgangar kan den skriftliga in-
formationen dven sattas upp i narliggande trappuppgangar. Har kan det
ocksa vara viktigt att informera bade om rék kommit in i denna del av hu-
set men &ven om rok inte kommit in.

Om réaddningstjansten beslutar sig for att borja ge/dela ut information det
viktigt att 6vervaga hur denna information skall se ut. Onskvart vore om
skriftlig information forst testades pa personer som drabbats av brander
for att utrona om dessa personer kan forsta och ta till sig informationen
och att det ar denna typ av information de efterfragar. Efter en tid bor den
information som ges noga utvarderas for att se om denna haft avsedd ef-
fekt. Detta kan ske i form av enkiter eller genom telefonintervjuer. Aven
om informationen fungerar bra bér den med jamna intervaller foljas upp
och dokumenteras och sammanstallas. Det ar ocksa viktigt att aterfora re-
sultatet till dem i r&ddningstjansten som arbetar med att ge denna informa-
tion.

Efter mer komplicerade brander dar manga personer drabbas kan radd-
ningstjansten, pa det satt som de tidigare har gjort, kalla till méten efter
nagra veckor for att ge information om vad som hande. Raddningstjansten
kan ocksa Gvervéga att, efter samtliga brander i flerfamiljshus, kalla till
mote och/eller ge information om att de finns pa plats nara huset vid en
vid en viss tidpunkt och att det finns méjlighet for de boende att ga dit och
prata med raddningstjansten. Aven om ménga av de boende inte skulle ut-
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nyttja tillfallet att prata med raddningstjansten har de i alla fall mgjlighet
att gora sa.

Raddningstjansten kan undersoka mojligheterna att kalla till mdoten
och/eller ga ut och ge information om hur de boende skyddar sig mot
brander i hus dar raddningstjansten vet att det oftare brinner som t. ex i
studentkorridorer. Det ar dock viktigt att sadana moten och den informa-
tion som ges dar inte pa nagot sétt “pekar ut” studenter som ansvarslosa
och slarviga. Raddningstjansten kan, om mojligt, erbjuda kurser i brand-
slackning géarna i samarbete med fastighetsédgaren. Raddningstjansten kan
atminstone undersdka om det finns mojlighet att ge sadana kurser och om
det finns nagot intresse for detta hos studenterna.

Raddningstjansten bor i programmet Alarmos skriva upp den fullstdndiga
adressen var det har brunnit, ev. ldgenhetsnummer samt namn och tele-
fonnummer till den/de personer som drabbats sa att dessa &r latt att senare
kontakta om sa behovs t. ex for uppféljning av informationsmaterialet.
Om det & mojligt bor raddningstjansten dven ta ut namn pa évriga boende
i huset (fran KID) for mojlighet att senare ta kontakt med dessa.
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Undersokning om upplevelser av Riddningstjanstens bemoétande vid brander
Hej!

Jag heter Karina Johansson och genomfor en undersokning at Raddningstjansten i Lulea om hur
personer som varit med om briander upplevde Raddningstjansten under deras insats. Syftet
med undersdkningen ar att ta reda pa hur personer drabbade av brander upplever att de be-
mottes av Radddningstjansten under deras insats. Ett andra syfte ar att ta reda pa vilket bemo-
tande dessa personer hade velat fa av Raddningstjansten under insatsen. Ett tredje syfte &r att se
om det, utifrdn dessa upplevelser och 6nskemal, finns delar som Rdddningstjansten kan och bor
forandra sa att deras bemd&tande battre stimmer 6verens med vad drabbade personer 6nskar

sig.

Uppdraget kommer fran Raddningstjansten i Luled och jag sitter i deras lokaler nar jag gor
denna undersdkning men jag jobbar inte hos dem annars.

Raddningstjansten har kallats till det hus du bor i under 2008 efter ett larm om brand. Jag ar
intresserad av att genomfdra telefonintervjuer med dem som drabbades av branden och hade
kontakt med Raddningstjansten vid detta tillfalle. Intervjun berdknas ta ca 30 minuter och
genomfors vid en tidpunkt som passar dig. Aven om du hade mycket begrinsad kontakt med
raddningstjansten ar din uppfattning viktig. Om du inte har tid for en intervju far du gérna
skriva ned dina synpunkter om Raddningstjanstens bemotande och vad de kunde ha gjort an-
norlunda. Skicka in dina synpunkter i det frankerade svarskuvertet innan den 15/12.

Jag tar kontakt med dig, via telefon, om nagra dagar for att hora om du vill vara med i under-
sokningen och bestaimma en tid for intervjun. Jag dr mycket tacksam om du vill och har tid att
delta i denna undersokning.

Har du fragor om denna undersokning eller om intervjuerna kan du ta kontakt med mig eller

med raddningschef Patrik Bylin eller stf raddningschef Mikael Andersson.

Vanliga hdlsningar Karina Johansson, fil dr/forskare

Karina Johansson Patrik Bylin Mikael Andersson
0920/45 34 59 0920/45 39 86 0920/45 41 42



Bilaga 1

Undersokning om upplevelser av Riddningstjanstens bemoétande vid brander
Hej!

Jag heter Karina Johansson och genomfor en undersokning at Raddningstjansten i Lulea om
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Fragemall som stéd for intervjuerna

Inledande fragor
1. Vad tanker du pa nér du hor ordet bemotande, vad menar du med bemétande?

Bemdtande betyder enligt Svenska akademins ordlista upptrada mot, uppfora sig, bete sig
mot™’.

Haller du med om betydelsen som ges i SAOL?
2. Hur val tycker du att du minns branden och raddningstjanstens bemdétande?

3. Hur allvarlig tyckte du att branden (handelsen) var? Fanns det barn under 10 ar med i bilden?
Hur reagerade de?

Personen far sjalv beratta om vad som hant (fran upptackten av branden till dess att raddnings-
tjansten akte fran platsen samt ev. ytterligare kontakter med raddningstjansten senare).

Fragor att stélla for att fortydliga och komplettera personernas berattelser

Upptackten av branden och forsta kontakten med Raddningstjansten

Hur fick du veta om branden, vem var det som larmade?

Upplevde du att det tog lang tid innan raddningstjansten kom fram?

Vad gjorde du fran att du larmat och tills att raddningstjansten kom fram?

Hade det hjalpt om du hade haft utbildning i hur man sléacker brander? Tror du att du hade gjort
nagonting annorlunda da?

Slackningen av branden
Sa eller gjorde raddningstjansten nagot speciellt som du tankte pa nar de kom till platsen?
Sa eller gjorde raddningstjansten nagot speciellt som du téankte pa under insatsen?

Efter att branden hade slackts

Sa eller gjorde raddningstjansten nagot speciellt som du tankte pa efter insatsen?

Var det nagonting du tycker att de kunde/skulle ha gjort annorlunda?

Visste du vad du skulle gora/vad som skulle handa nar raddningstjansten akte darifran?

Tyckte du att du fick tillracklig med information under handelsen, vad saknade du?
Vilket bemdtande fick du/ni av raddningstjansten?

Hur upplevde du bemétandet?

Ké&ndes det som att raddningstjansten brydde sig om dig/er?

Vad var bra med bemdotandet, vad var mindre bra?

Tyckte du att du/ni fick tillrackligt med stdd” av rdddningstjansten?

Fick du nagon information fran raddningstjansten om att du sjalv kunde ta kontakt med dem
efter handelsen?

Har r&ddningstjansten tagit kontakt med dig efter handelsen?

Har du haft nagon kontakt med raddningstjansten efter handelsen?

Hade du velat ha kontakt med dem?
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Var det nagon hjalp du hade velat fa fran raddningstjansten efterat direkt ”pa platsen”?

Var det nagon hjalp du hade velat fa fran raddningstjansten lite senare?

Ar det ndgonting speciellt du vill lyfta fram och delge raddningstjansten? Négonting som var
negativt, nagonting som var positivt? Var det nagonting du saknade i kontakten med raddnings-
tjansten?

Hade du haft ndgon kontakt med eller kannedom om raddningstjansten innan branden?
| sa fall var det en tidigare brand eller "olycka”, personliga kontakter eller nagot annat, i sa fall
vad?

Hade du nagon uppfattning om raddningstjansten innan branden? Vilken?
Har den andrats efter branden?
| sa fall till det battre eller till det samre?

Skattningsfragor”

Kan du pa enkel skala (fran ett till fem) ange hur néjd du &r med raddningstjanstens bemotan-
de? ett = mycket missndjd, tva = ganska missnojd, tre = varken nojd eller missnéjd fyra =
ganska nojd, fem = mycket néjd

Kan du pa enkel skala (fran ett till fem) ange hur néjd du &r med raddningstjanstens insats?
ett = mycket missndjd, tva = ganska missndjd, tre = varken nojd eller missnojd fyra = ganska
nodjd, fem = mycket nojd

Ar det nagot avslutande du vill saga som inte tidigare har kommit fram?



