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Niamndens maluppfyllelse vid arets slut

De flesta avdelningarna har startat upp ett arbete med att utveckla tjanste- och servicedekla-
rationer. Varje avdelning ska utarbeta minst tva stycken. Samtliga avdelningar kommer dven
att utforma sina kvalitetsmetoder fOr att mata sin kvalitet under aret. Planerna pa att genom-
fora ett offentligt arrangemang pa temat kultur och hélsa dr under behandling i program-
gruppen i Kulturens hus. I dagslaget finns inget beslut om eller nar det ska genomforas.

Under hosten kommer berdrd personal inom forvaltningen att utbildas av kommunhaélsan
inom “Vald och hot”. Anledningen ar att personalen ska vara mer forberedda om en hotbild
uppdagas och kunna hantera situationen tryggare, vilket da aven upplevs som tryggare for
vara kunder. Forvaltningen har i dagslaget en plus-anstallning som fungerar som ungkultur-
samordnare. Mojligheterna att etablera en permanent tjanst for framtiden ar inte 16st. Det
finns daremot planer pa att 19sa finansieringen for samordnaren aret ut.

Luled som evenemangsstad har starkts. Det finns stor kinnedom i regionen av Kulturens hus
som en kulturell motesplats. Forvaltningen har en aktiv samverkan med Lulea Convention
Bureau som ger marknadsforing bade nationellt och internationellt. Genom starka profilpro-
jekt sasom arliga aktiviteter (ex inomhusfestivalen —-30 grader) bidrar forvaltningen till att
kulturen far en tydlig och mer angeldgen roll for den kommunoévergripande marknadsfor-
ingen.

Forvaltningens mal om att skapa samverkansformer for estetiken i det offentliga rummet
skall diskuteras vidare i bl a Vision 2050-arbetet.

Kulturfoérvaltningens ledningsgrupp kommer under aret att arbeta med sin utveckling till-
sammans med en extern konsultfirma. Forvaltningen har haft flera medarbetare engagerade i
det kommunovergripande “Intrandtprojektet”, med bl a ett nytt intranat kommer forvalt-
ningen att arbeta fram en tydlig och relevant information.

Forvaltningens frisknarvaro ligger pa 82,65 %, vilket dr en liten férsamring jamfort med mot-
svarande period i fjol. Under varen har fler medarbetare an vanligt drabbats av feber och
influensa och tvingats vara hemma ett antal dagar. Aven den totala sjukfranvaron ar forsam-
rad jamfort med motsvarande period i fjol, 6,23 % mot 5,38 %. Forvaltningen har fyra anstall-
da som ar langtidssjukskrivna pa deltid.

Namnden redovisar ett 6verskott for perioden pa 221 tkr. Under varen har namnden bevil-
jats ett tillaggsanslag pa 5 mkr till Kulturens hus for nyanstallningar, kapital- och stadkost-
nader samt kostnadstackning for kulturarrangemang. Tillskottet har gett Kulturens hus bat-
tre forutsattningar att halla sig inom de budgeterade ramarna. Friluftsmuseet Hagnan signal-
erar om ett eventuellt underskott for helaret. Underskottet harror sig till Kafé Fagnan som
har svart att fa verksamheten att ga runt. Namnden har beslutat att kaféet ska laggas ut pa
entreprenad, forvaltningens planer ar att det kommer att ske under 2009. Namndens prog-
nos for 2008 dr, trots Hignans indikationer, att resultatet kommer att hamna inom +/- 0.

Under hosten kommer en kartlaggning av avdelningen Verksamhetsstdd processer att
genomforas. Syftet dr att undersoka om verksamheten bedrivs pa basta optimala satt. Den
nya avdelningschefen kommer att ansvara for kartlaggningen.



Strategiska mal i

. . Framgangsfaktorer Indikatorer/Mal 2008
olika perspektiv
Kund Kvalitet @ Utveckla tjanste/servicedeklarationer
En framtidskommun med @ Utvirdera metoder for att méta kvalitet
hég livskvalitet och god Tryggare i Lulea @ Utbilda forvaltningens personal mot "Vald och hot".
folkhalsa Forbéattrad hélsa hos befolkningen O Kultur ger hélsa - anordna ett offentligt arrangemang/dr under
temat kultur och hélsa.
Prioritering av barn och ungdomar|@ Barnkonventionen ska beaktas i alla beslut som berdr barn.
@ Oka antalet examensjobb, praktikplatser och mentorskap.
O Etablera en permanent ungdomskonsulent.
Utvecklin g Marknadsforing @ Kaulturen ska ha en tydlig roll i den kommunala
Kulturfragor ar sjalvklara marknadsfSringen.
i samhillsplaneringen Foretagsklimat @ Det ska vara enkelt for naringslivet att skapa goda
affdrsrelationer med forvaltningen
God bebyggd miljo @ Aktivt delta i samverkansform for vara kulturmiljéer/kulturarv
i kommunen.
Samverkan O Skapa samverkansformer for estetiken i det offentliga rummet.
Medarbetare Bra ledarskap @ Ledningsgruppsutveckling pé alla nivaer i forvaltningen.
Attraktiv arbetsgivare Bra medarbetarskap @ Tydlig och relevant information.
Forbattrad halsa @ Frisknarvaro. Minst 75 % av manadsanstalld personal ska ha
farre dn 8 sjukdagar/ar.
Okad jamstélldhet @ Alla chefer ska ha genomgatt Lulea kommuns utbildning i
mangfald.
Ekonomi Ekonomi i balans @ Resultat>0
God ekonomisk God produktivitet @ Kartldggning av processer, resurser och resultat inom avd.
hushéllning verksamhetsstod.
Vil fungerande uppféljning @ Se 6ver och utveckla den ekonomiska uppféljningen.
Effektivare energianvandning @ Minska forbrukningen av energi i Kulturens hus i jamforelse

med 2007.

@ Malet har inte uppnatts

O Malet har delvis uppnatts

@ Malet har uppnatts



Kund

Mal 2008

Analys

Utveckla tjanste/servicedeklarationer

Innan dret ar slut ska samtliga avdelningar
utarbetat tva stycken tjdnstegarantier.

Utvardera metoder for att mata kvalitet

Alla avdelningar har utformat sin/sina
kvalitetsmetoder.

Utbilda forvaltningens personal mot "Vald och
hot".

Under hosten kommer berdrd personal inom
forvaltningen att utbildas av kommunhaélsan
inom ”“Vald och hot”. Anledningen ér att per-
sonalen ska vara mer forberedda om en hotbild
uppdagas och kunna hantera situationen trygg-
are, vilket d& aven upplevs som tryggare for
vara kunder.

Kultur ger hélsa - anordna ett offentligt
arrangemang/ar under temat kultur och halsa.

Planerna pa att genomfora ett offentligt arran-
gemang pa temat kultur och hélsa ar under be-
handling i programgruppen i Kulturens hus. I
dagslaget finns inget beslut om eller nér det ska
genomforas.

Arrangerar konstpromenader utifrdn “Kultur-
guiden” som berdknas vara klar innan
sommaren.

Barnkonventionen ska beaktas i alla beslut som
beror barn.

Barnkonventionen beaktas i alla beslut som
beror barn.

Oka antalet examensjobb, praktikplatser och
mentorskap.

I den mén verksambheten tilldter kan vi ta emot
praktikanter och vara behjalplig vid examens-
jobb. Vecka 18-22 kommer en praktikant till
Hagnan fran gymnasiets turism utbildning.

Vi tar emot praktikanter, prao, personer i
arbetstraning och haller 6gonen 6ppna for ev
examensarbeten.

Konsert & Kongress erbjuder regelbundet
praktikplatser vilket bl a lett till vidare anstalln
som vik konf séljare.

O

Etablera en permanent ungdomskonsulent.

Forvaltningen har i dagsldget en plusanstillning
som fungerar som ungkultursamordnare. Mgj-
ligheterna att etablera en permanent tjanst for
framtiden &r inte 16st. Det finns daremot planer
pé att 16sa finansieringen for samordnaren aret
ut.




Sammanfattande kommentarer till kundperspektivet
Alla avdelningar ska innan aret ar slut utarbeta tva stycken tjanstegarantier. Avdelningarna
har hunnit olika langt, men ambitioner for att malet ska uppfyllas finns.

Som namns ovan finns planer pa att genomfora ett offentligt arrangemang pa temat kultur
och hélsa i Kulturens hus. Namnas kan ocksa att incentiveforetaget Konfaktiv erbjuder sina
kunder olika slags “ma gott paket” dar aktiviteter pa Friluftsmuseet Hagnan ingar.

Forvaltningen tar garna emot praktikanter nar vi tror oss kunna erbjuda meningsfulla arbets-
uppgifter och fullgod handledning.

Forvaltningens ungkultursamordnare slutar sin plustjanst 31 augusti. De fyra sista manader-
na av aret berdknar forvaltningen att en projektanstallning kan tillskapas med befintliga me-
del. Infér 2009 finns ingen finansiering till en permanent I16sning.



Utveckling

Mal 2008

Analys

@ Kulturen ska ha en tydlig roll i den kommunala

marknadsforingen.

Lulea som evenemangsstad har starkts. Stor
kdnnedom i regionen av Kulturens hus som

kulturell métesplats. Aktiv samverkan med

Lulea Convention bureau ger oss marknads-
foring nationellt och internationellt.

Visitor Centre ingar i redaktionsgruppen for
Luleds sommar- och vintermagasin. Avdelning-
en deltar i Visit Luleéds kryssningsgrupp.
Gammelstads kyrkstad syns mycket i den
kommunala marknadsféringen, inte minst som
besoksdestination.

@ Det ska vara enkelt for naringslivet att skapa
goda affarsrelationer med forvaltningen

Forvaltningen har medlemmar i Visit Luled.
Friluftsmuseet Hadgnan och Visitor Centre ar
aktiva i Gammelstadsgruppen.

Samtal och utvdrdering sker kontinuerligt med
det stora antalet nya kulturarrangdrer och
konferenskopare

@ Aktivt delta i samverkansform for vara
kulturmiljer/kulturarv i kommunen.

Hagnan fortsatter att delta aktivt i olika sam-
verkansformer med foreningar, forsamlingar,
studieforbund, forsvars- och lansmuseet,
Teknikens hus samt andra avdelningar inom
kommunen.

I samarbete med miljoskolan genomfor Hagnan
temadagar for skolor - Mat och klimat.

Under éret arbetar vi forberedande med 1809ars
jubileet i samverkansform

Representanter fran tre avdelningar i forvalt-
ningen deltar i det forvaltningsovergripande
arbetet med Norrbottens vattendistrikt och
Vision 2050.

Visitor Centre arbetar och foljer upp forvalt-
ningsplanen for Gammelstad tillsammans med
bl a tekniska forvaltningen och stadsbyggnads-
kontoret.

O Skapa samverkansformer for estetiken i det
offentliga rummet.

En samverkansgrupp over forvaltningsgrans-
erna dr pa gang.

Inom graffitikulturen finns ett férvaltningsover-
gripande arbete.




Sammanfattande kommentarer till utvecklingsperspektivet

Kulturens hus ska fortsétta vara en sjalvklar arena for stora nationella arrangorer i norra
norrland. Likasa ska foreningslivet fortsatta nyttja Kulturens hus for sina konserter/fore-
stallningar.

Luled som motesdestination och Kulturens hus som métesplats dr av stort intresse pa nation-
ell basis. Ett samarbete pagar med Lulea Convention Bureau och dvriga intressenter i Visit
Lulead for att pa lang sikt fa denna positiva trend att halla i sig.

Gammelstads kyrkstad som besoksmal har en framtradande plats i den kommunala mark-
nadsforingen. Mycket av denna marknadsforing gors av andra &n oss. Visitor Centres egen
marknadsforingsformaga ar begransad. Avdelningen deltar dock i en méangd olika sam-
verkansgrupper som sysslar med bl a marknadsforing.

Genom starka profilprojekt sdsom var arliga inomhusfestival -30 grader bidrar vi till att
kulturen far en tydlig och mer angeldgen roll for den kommunoévergripande marknads-
foringen.

Genom marknadsforingsprojektet “Maracas” har en rad aktiviteter genomforts. Under varen
2008 har bl a Varldsbokveckan firats pa samtliga bibliotek. Biblioteken har fatt en mer fram-
skjuten plats pa Lulea kommuns hemsida.

Forvaltningen har haft flera medarbetare engagerade i det kommunovergripande ”Intranat-
projektet”, med bl a ett nytt intrandt kommer forvaltningen att arbeta fram en tydlig och
relevant information. Inom biblioteksverksamheten har en marknadsforingsgrupp bildats for
att fa en battre struktur pa vara marknadsforingsplatser, ge personalen béttre verktyg och
kunskaper samt 6ka professionaliteten internt och externt.

Lasframjande aktiviteter for barn, unga och vuxna pagar. Laslustan pa filialbiblioteket
Hertson genomfordes i februari, ”I huvet pa en bibliotekarie” lastips med Bert Linné och Jan
Olofsson, Stadsbiblioteket. Barnkalas, Babysang och Sagostunder, Varldsbokveckan firades
pa samtliga bibliotek.

Under varen har en ny biblioteksserver inforskaffats och personalen har utbildats i de nya
funktionerna.

Ett stort arbete for oss under aret ar att utarbeta samverkansformer och metoder for uppfolj-
ning av Gammelstads forvaltningsplan. Viktiga samarbetsparter i detta ar tekniska forvalt-
ningen och stadsbyggnadskontoret.

Ett nytt forvaltningsovergripande arbetet med Norrbottens vattendistrikt har paborjats
under varen.



Medarbetare

Mal 2008

Analys

@ Ledningsgruppsutveckling pa alla nivaer i
forvaltningen.

Kulturforvaltningens ledningsgrupp ska under
aret arbeta med utveckling tillsammans med
extern konsultfirma

Biblioteksavdelningens chefer genomgar en
ledarskapsutveckling i Lansbibliotekets regi.

@ Tydlig och relevant information.

Personalen vid Visitor Centre och Frilufts-
museet Hagnan har gemensamma planerings
/info méten var fjortonde dag.

Regelbundna informations- och planerings-
moten inom avdelningarna finns.

Aktivt deltagande i intranétprojektet

@ Frisknirvaro. Minst 75 % av manadsanstalld
personal ska ha farre &n 8 sjukdagar/ar.

Forvaltningens frisknérvaro ligger pa 82,65 %,
vilket &r en liten forsamring jamfort med mot-
svarande period i fjol. Under varen har fler
medarbetare dn vanligt drabbats av feber och
influensa och tvingats vara hemma ett antal
dagar.

Aven den totala sjukfranvaron &r férsamrad
jamfort med motsvarande period i fjol, 6,23 %
mot 5,38 %.

@ Alla chefer ska ha genomgatt Luled kommuns
utbildning i mangfald.

Avdelningscheferna och omradescheferna har
genomgatt aktuell utbildning innan &ret &r slut.

Sammanfattande kommentarer till medarbetarperspektivet
Forvaltningens frisknarvaro har forsamrats nagot jamfort med motsvarande period i fjol.

Under varen har ovanligt manga ur personalgruppen drabbats av forkylningar och feber.

Under varen tilldelades bibliotekarien Bert Linné arets bibliotekariepris av Svenska Akade-
mien. Priset delas ut till bibliotekarier som har gjort vardefulla insatser for att framja in-

tresset for klassisk och samtida skonlitteratur.

Under varen har forvaltningen erhallit ett tillaggsanslag pa 5 mkr. Av dem gar en viss del till

rekrytering av tre nya tjanster i Kulturens hus. Vidare har en informationsassistent fatt an-

stallning genom s k “Nystartsjobb”.




Ekonomi

Mal 2008 Analys

® Resultat >0 Néamndens prognos for 2008 ar att resultatet
kommer att hamna inom +/- 0.

@ Kartlaggning av processer, resurser och resultat | Under hosten kommer en kartlaggning av av-
inom avd. verksamhetsstod. delningen Verksamhetsstdd processer att
genomforas. Syftet dr att undersoka om verk-
samheten bedrivs pa basta optimala sitt. Den
nya avdelningschefen kommer att ansvara for

kartliggningen
@ Se over och utveckla den ekonomiska Forvaltningen kommer att utbilda cheferna i
uppfdljningen. ekonomisk uppfoljning under ret.

@® Minska forbrukningen av energi i Kulturens hus i | Avstaimningar med tekniska forvaltningen och

jamforelse med 2007. uppmaningar till personalen kommer att géra
att energiférbrukningen i Kulturens hus ska
minska i forhallande till forra ret.

Sammanfattande kommentarer till ekonomiperspektivet

Under varen 2008 har forvaltningen fatt ett tillskott pa 5 mkr for att tacka 6kade kostnader
sasom personal, kapital- och staidkostnader samt kostnadstackning for egna arrangemang. I
och med tillskottet har forvaltningen rekryterat tre personer.

Resultatet efter fyra manader inklusive tillaiggsanslaget visar pa ett dverskott om 221 tkr.
Resultatet har fordelat sig enligt nedanstaende:

Kulturnamnd -39
Kulturchef + markn foring -30
Kansli 40
Allmankulturella avdeln -19
Bibliotek -240
Konsthall + KKV 132
Konsert & Kongress 136
Verksamhetsstod 149
Friluftsmuseet Hagnan -42
Visitor Centre 134
Summa 221

Bibliotekets underskott beror pa hoga utbildningskostnader, 6kade personalkostnader och
annu ej fakturerade it-kostnader till andra férvaltningar. Hagnans underskott ar kopplat till
Kafé Fagnan samt att kostnaderna for saneringen och ateruppbyggnaden av Storgarden be-
lastar resultatet med 340 tkr. Hagnan har blivit beviljade bygdemedel som kommer att redu-
cera den totala kostnaden for Storgarden. Planer finns pa att fordndra avskrivningsprincip
for Hagnan. Fram till nu har alla investeringar betraktats som obegransad livslangd och dar-
for inte avskrivits utan endast ranteberdknats. Om principen dndras skall alla investeringar



“plockas fram” och borja avskrivas. Kostnaderna for Storgarden kommer att bokas om som
en investeringskostnad.

Kulturens hus

Besokarantal

Under forsta tertialet har Kulturens hus haft 211 000 besokare. Motsvarande period i fjol,
som var uppstarten av Kulturens hus med tre intensiva invigningsveckor, hade 264 000

besokare. Minskningen utgor 53 000 besokare (-20%).

Besoken till respektive avdelning har fordelat sig enligt nedan.

Verksamheterna 2008 2007 Forindring
Stadsbiblioteket 112 674 156 920 | - 44 246 (-28%)
Egna kulturarrangemang 6 801 13948 | -7 147 (-51%)
Externa kulturarrangemang 13138 %)

Konsthallen 24 991 )40 000 | -15 009 (-38%)

*) Ingen métning kunde genomféras 2007
**) Uppskattat antal

Programutbud

Under forsta tertialet har Kulturens hus erbjudit 141 program/arrangemang. Motsvarande
period i fjol hade 184 program/arrangemang, da stod de tre invigningsveckorna for 33 pro-
gram i stora och lilla salen samt restaurangscenen.

Programutbudet till respektive avdelning har fordelat sig enligt nedan.

Verksamheterna 2008 2007 Forindring
Stadsbiblioteket 45 45 0
Egna kulturarrangemang 22 29 -7 (-24%)
Externa kulturarrangemang 56 83 -27 (-32%)
Konsthallen 18 27 -9 (-33%)

Periodens ekonomiska resultat av Kulturens hus

Verksamheterna i Kulturens hus redovisar efter fyra manader ett 6verskott pa 301 tkr. Till-
skott for bl a ny avd chef har da skett till avdelningen verksamhetsstod, rekryteringen ar
genomford, men den nya chefen ar inte pa plats forrdn i augusti, darav ett 6verskott. Likna-
nde resonemang kan dven goras for konsthallen som rekryterat en ny informationsassistent,
men hon var pa plats forran i slutet av april.

Verksamheterna Resultat
Stadsbiblioteket -119
Konsert & Kongress 136
Konsthallen 135
Verksamhetsstod 149
Summa 301




Med anledning av att Kulturens hus fatt mojlighet till nyanstallning av tre personer kommer
vi att battre kunna ta tillvara pa personalens samlade tidsresurs och i forlangningen inte be-
hova ta in timanstadlld personal i sa stor utstrackning som tidigare.

Stadsbibliotekets underskott beror bl a pa 6kade personalkostnader och ej uppnadda mal av-
seende uthyrning av ”Vingen” i stadsbiblioteket. Arsresultatet for hela biblioteket &r prog-
nostiserat till +/- 0.

Periodens resultat inom avdelningen Konsert & Kongress, tkr

Egna Externa | Konferens- och

kulturarrangemang | kulturarrangemang| kongress vht

Verksamhetens intdkter 1131 680 2577
Verksamhetens kostnader -740 -15 -1616
Nettointakt 391 665 961
Budget (nettointaktsbudget) -480 -575 -797
Resultat -89 90 164

Samtliga verksamheter inom avdelningen ska leverera ett nettodverskott. Bide de externa ut-
hyrningarna och konferens- och kongress verksamheten klarar av detta mal. Eftersom detta
ar andra aret som vi har igang Kulturens hus blir vi ocksa battre pa att budgetera vara intakt-
er. Under perioden har det i huset arrangerats konferenser och kongresser i storre utstrack-
ning dn samma period dret innan. Vi ser en rad kunder som regelbundet forlagger sina
moten i huset, bade i de stora salarna, men ocksa i de mindre konferensrummen. Det ar allt
fran offentliga motesarrangorer sdsom kommuner och landsting till privata naringslivet. Maj
och juni 4r manader da stora konferenser/kongresser dger rum. Denna trend ser ut att fort-
sdtta dven under samma period 2009.

Nyttjandegrad av de tvd storsta salarna

Arrangemang Antal %
Egna kulturarrangemang 22 21%
Externa kulturarrangemang 56 53%
Konferens- och kongress verksamhet 27 26%
Totalt 105 100%

Konferens- och kongressalarna har tom 2008-04-30 varit uthyrda vid 240 tillfallen, darav har
de tva storre salarna varit uthyrda vid 27 tillfallen. I forhallande till kulturevenemang har de
stora salarna anvénts till kongress/konferensverksamhet vid 26% av tillféllena.

Kulturférvaltningens investeringar
De investeringar som ingar i forvaltningens budget haller sig inom angiva ramar.



Resultatrikning, kkr

Periodens Res samma Helars Resultat

resultat per foreg ar prognos foreg ar

Verksamhetens intakter 8984 9327 22171 25 540

Verksamhetens kostnader -37 076 -37 898 -106 465 -110 683

Kapitalkostnader -2 350 -2 081 -7 694 -6 946

Nettokostnader -30 442 -30 652 -91 988 -92 089

Kommunbidrag 30 663 28 625 91988 86 732

Resultat 221 -2 027 0 -5 357

Investeringsredovisning, kkr

Periodens Helars Budget

utfall prognos helar Avvikelse

Totalt nettoinvestering, kkr 397 1342 1342 0




